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-Describir brevemente los objetivos generales de mediano y largo plazo de la institucion.
-Determinar las relaciones de agrupamiento y subordinacién entre las funciones sustantivas, progra-
mas y proyectos.

-Explicitar en el nivel mas analitico (proyecto) las acciones que permitan alcanzar los objetivos de corto
plazo y que representan avances del mediano y largo plazo.

Es conveniente distinguir los programas de acuerdo a la clasificacion econémica del gasto (operacio-
“nales, inversioén y transferencias).

-Numerar y subordinar los conceptos de la estructura.

» Los proyectos deben detallarse, indicando sus componentes principales como son:

-Su identificacion (de acuerdo a la estructura programatica) y relacion con las funciones sustantivas de
la institucion.

-Asignacion de responsabilidad, con base en el identificador de unidades de la estructura organizacio-
nal.
- Los objetivos especificos y la estrategia a utilizar para lograrlos.
-Las metas establecidas en funcién del resultado final deseado, que se pretenden alcanzar en el
futuro inmediato.
-Las acciones que hay que realizar, para dar cumplimiento a las metas y objetivos, asi como su calenda-
rizacion; indicando la unidad de medida del resultado final y estableciendo en términos cuantitativos
su magnitud.
- Los recursos necesarios para llevar a cabo las acciones y el tiempo en que seran reque

ridos.




FILOSOFIA INSTITUCIONAL

MISION, VISION Y VALORES
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
Consejo de Administracién

El Consejo de Administracion, seguiin consta en el articulo 8 de la Ley 70, es el organismo superior de la
Autoridad Portuaria Dominicana.

Ing. Juan Carlos Montas
Presidente del Consejo

- Licdo. Fabio Caminero Gil
Miembro Representante del Estado

Sra. Nelsi Santana Andujar
Miembro Representante del Estado

Sra. Circe Almanzar
Representante de la Asociacion de Industrias de la Republica Dominicana (AIRD)

Sr. Manuel Luna Suet
Miembros Representante de la Cdmara de Comercio y Produccién de Santo Domingo

Sr. Gustavo Tavarez
Miembro Representante de la Asociacion de Navieros de la Reptblica Dominicana

Sr. Juan Periche Vidal
Asesor Permanente del Consejo

PRINCIPALES FUNCIONARIOS DE LA INSTITUCION

Lic. Victor Gémez Casanova
Director Ejecutivo

Lic. Anibal Pina
Coordinador de Gabinete

Lic. Marco Peldez Baco
Direccion Juridica

Lic. Ruddy Cruz
Direccion de Recursos Humanos

iic. Marcelino Meran
Direccion de Finanzas

ing. Jordany Muioz
Direccion Administrativa

Comandante Bloise
Direccion de Operaciones
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Lic. Pedro Carreras
Direccion de Control Interno

Licda. Julissa Hernandez
Direccién de Planificacion y Desarrollo

Mildred Quirdz
Direccion de Relaciones Publicas

.Lic. Amin Vasque
Direccién de Logistica

Lic. Anibal pifia
Direccion Comercial

Arq. Zeques Sarraff
Direccion de Ingenieria

MARCO ESTRATEGICO
Atendiendo a lo que establecen las normativas gubernamentales en materia de planificaciéon, a partir
de la creacién del nuevo Sistema de Planificacion e Inversion Publica (SNPIP), en el cual el Ministerio
de Economia, Planificacion y Desarrollo encara el desafio de implantar en el sector publico dominicano
una nueva cultura de la planificacién, la Ley No. 498-06. Estos planes deberan contener objetivos y
metodologia de trabajo, indicadores de resultado por objeto de ser acciones en que intervienen mas
de un drea, deberan coordinar conjuntamente para que se reflejen las acciones de cada una que
asuman la responsabilidad del desarrollo de la misma.
Esta transformacion parte de la necesidad constatada en el proceso de modernizacién del Estado
dominicano, de articular la conduccion del sistema de planificacion con los demas sistemas transversa-
les del Estado Dominicano tales como los sistemas de presupuesto, de contabilidad gubernamental,
de tesoreria, de crédito publico, de administraciéon de recursos humanos, de control interno, de admi-
nistracion de bienes nacionales, de compras y contrataciones, asi como los aspectos relacionados a
“ ética y trasparencia.
La Administracion Publica debe responder a los criterios de unidad, coherencia, jerarquia, coordina-
. cion y racionalidad, y que estén dispuestos de forma tal que cristalicen el fin de bien comun del Estado,
a través de la gestion de los servicios publicos con calidad y oportunidad.
Como referencias nacionales e internacionales, publicas y privadas a considerar en nuestro proceso de
planificacion institucional tenemos:
El Plan Plurianual 2013-2016 esta estructurado en cuatro pilares de produccion que tipifican el aporte
del sector publico al desarrollo nacional, en la medida en que se desarrollen los cuatro ejes estratégi-
cos en que se sustenta el modelo de desarrollo que impulsa la END 2030: i) Estado Social y Democréti-
co de Derecho; ii) Sociedad con Igualdad de Derechos y Oportunidades, iii) Economia Sostenible, Inte-
gradora y Competitiva; y iv) Sociedad de Produccion y Consumo Sostenibles, que se adapta al Cambio
Climatico. Dicho plan asume como principios de funcién publica la eficacia, objetividad, transparencia,
economia y coordinacion consignados en la Constitucién de la Republica.
La ESTRATEGIA NACIONAL DE DESARROLLO (END) orienta la formulacion del PNPSP. Define la
imagen-objetivo del pais y la operacionalidad en objetivos, indicadores, metas y grandes lineas de
accion. Se centra en los resultados esperados, concebidos como una construccion de la realidad domi-
nicana en el largo plazo.
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EVALUACION PRELIMINAR POA 2017

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Fusce ipsum justo, efficitur vitae congue non,
tristique eget sem. Nam eu sem at lorem vestibulum tempus sit amet eu est. Orci varius natoque pena-
tibus et magnis dis parturient montes, nascetur ridiculus mus. Donec pharetra, est ac tempor rutrum,
lectus tellus consequat quam, eu luctus velit nibh in sapien. Curabitur dui purus, sollicitudin in mi eget,
viverra congue metus. Donec sed nisl quis tellus tincidunt pulvinar. Etiam viverra ultrices euismod.
Etiam id ex erat. Donec at erat placerat, vulputate ligula non, convallis sapien.
Proin bibendum erat non urna condimentum maximus. Etiam a mi a enim convallis fringilla eleifend id
<enim. Donec nec neque pretium, pharetra ante sit amet, tempor leo. Aliquam erat volutpat. Vivamus
fermentum egestas lorem. Pellentesque tristique neque risus, eu convallis nulla malesuada vulputate.
Pellentesque dapibus eros a fermentum tristique. Vestibulum ut aliquam ante, at gravida odio. Proin
nec laoreet dolor, tincidunt feugiat orci. Curabitur finibus placerat purus ut dapibus. Sed in justo sit
amet elit vehicula facilisis ac quis leo. Aenean a porttitor quam, at accumsan ligula. Lorem ipsum dolor
sit amet, consectetur adipiscing elit. Curabitur scelerisque malesuada magna quis auctor. Donec vel
tristique elit. Maecenas tempor lorem libero, id sagittis dolor pharetra in.

Curabitur iaculis velit eu malesuada finibus. Praesent fringilla egestas massa egestas interdum.
Praesent orci est, congue quis eros et, pulvinar facilisis erat. Integer in aliquet magna. Morbi tempus
nibh arcu, et mattis risus suscipit elementum. Aliquam ipsum mauris, cursus a elit at, pulvinar semper
magna. Praesent luctus venenatis sagittis. Nullam pretium, magna sed dapibus suscipit, justo nisl
condimentum nibh, non hendrerit mi metus quis tellus. Phasellus urna dui, pharetra ut efficitur ut,
ornare sed mi. Quisque condimentum mi ac lobortis tempor. Cras ultrices volutpat sollicitudin. Nullam
ex tellus, placerat ut aliquet consequat, euismod sit amet arcu. Proin luctus volutpat condimentum.

Maecenas facilisis, nisl at pretium tempor, metus erat porta eros, eget bibendum lorem nulla posuere

purus. Nulla aliquet, leo eu dapibus egestas, dui velit vehicula felis, ac tincidunt erat risus lobortis dui.

Nam luctus nunc ut urna maximus viverra..

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Fusce ipsum justo, efficitur vitae congue non,
tristique eget sem. Nam eu sem at lorem vestibulum tempus sit amet eu est. Orci varius natoque pena-
" tibus et magnis dis parturient montes, nascetur ridiculus mus. Donec pharetra, est ac tempor rutrum,

lectus tellus consequat quam, eu luctus velit nibh in sapien. Curabitur dui purus, sollicitudin in mi eget,

viverra congue metus. Donec sed nisl quis tellus tincidunt pulvinar. Etiam viverra ultrices euismod.

Etiam id ex erat. Donec at erat placerat, vulputate ligula non, convallis sapien.

Proin bibendum erat non urna condimentum maximus. Etiam a mi a enim convallis fringilla eleifend id
enim. Donec nec neque pretium, pharetra ante sit amet, tempor leo. Aliquam erat volutpat. Vivamus
fermentum egestas lorem. Pellentesque tristique neque risus, eu convallis nulla malesuada vulputate.
Pellentesque dapibus eros a fermentum tristique. Vestibulum ut aliquam ante, at gravida odio. Proin
nec laoreet dolor, tincidunt feugiat orci. Curabitur finibus placerat purus ut dapibus. Sed in justo sit
amet elit vehicula facilisis ac quis leo. Aenean a porttitor quam, at accumsan ligula. Lorem ipsum dolor
sit amet, consectetur adipiscing elit. Curabitur scelerisque malesuada magna quis auctor. Donec vel
tristique elit. Maecenas tempor lorem libero, id sagittis dolor pharetra in.
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Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Fusce ipsum justo, efficitur vitae congue non,

tristique eget sem. Nam eu sem at lorem vestibulum tempus sit amet eu est. Orci varius natoque pena-

tibus et magnis dis parturient montes, nascetur ridiculus mus. Donec pharetra, est ac tempor rutrum,

lectus tellus consequat quam, eu luctus velit nibh in sapien. Curabitur dui purus, sollicitudin in mi eget,

viverra congue metus. Donec sed nisl quis tellus tincidunt pulvinar. Etiam viverra ultrices euismod.
_Etiam id ex erat. Donec at erat placerat, vulputate ligula non, convallis sapien.

Proin bibendum erat non urna condimentum maximus. Etiam a mi a enim convallis fringilla eleifend id

“enim. Donec nec neque pretium, pharetra ante sit amet, tempor leo. Aliquam erat volutpat. Vivamus
fermentum egestas lorem. Pellentesque tristique neque risus, eu convallis nulla malesuada vulputate.
Pellentesque dapibus eros a fermentum tristique. Vestibulum ut aliquam ante, at gravida odio. Proin
nec laoreet dolor, tincidunt feugiat orci. Curabitur finibus placerat purus ut dapibus. Sed in justo sit
amet elit vehicula facilisis ac quis leo. Aenean a porttitor quam, at accumsan ligula. Lorem ipsum dolor
sit amet, consectetur adipiscing elit. Curabitur scelerisque malesuada magna quis auctor. Donec vel
tristique elit. Maecenas tempor lorem libero, id sagittis dolor pharetra in.

Curabitur iaculis velit eu malesuada finibus. Praesent fringilla egestas massa egestas interdum.
Praesent orci est, congue quis eros et, pulvinar facilisis erat. Integer in aliquet magna. Morbi tempus
nibh arcu, et mattis risus suscipit elementum. Aliquam ipsum mauris, cursus a elit at, pulvinar semper
magna. Praesent luctus venenatis sagittis. Nullam pretium, magna sed dapibus suscipit, justo nisl
condimentum nibh, non hendrerit mi metus quis tellus. Phasellus urna dui, pharetra ut efficitur ut,
ornare sed mi. Quisque condimentum mi ac lobortis tempor. Cras ultrices volutpat sollicitudin. Nullam
ex tellus, placerat ut aliquet consequat, euismod sit amet arcu. Proin luctus volutpat condimentum.
Maecenas facilisis, nis| at pretium tempor, metus erat porta eros, eget bibendum lorem nulla posuere
purus. Nulla aliquet, leo eu dapibus egestas, dui velit vehicula felis, ac tincidunt erat risus lobortis dui.
Nam luctus nunc ut urna maximus viverra..
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Fusce ipsum justo, efficitur vitae congue non,
- tristique eget sem. Nam eu sem at lorem vestibulum tempus sit amet eu est. Orci varius natoque pena-
tibus et magnis dis parturient montes, nascetur ridiculus mus. Donec pharetra, est ac tempor rutrum,
. lectus tellus consequat quam, eu luctus velit nibh in sapien. Curabitur dui purus, sollicitudin in mi eget,
viverra congue metus. Donec sed nisl quis tellus tincidunt pulvinar. Etiam viverra ultrices euismod.
Etiam id ex erat. Donec at erat placerat, vulputate ligula non, convallis sapien.

Proin bibendum erat non urna condimentum maximus. Etiam a mi a enim convallis fringilla eleifend id
enim. Donec nec neque pretium, pharetra ante sit amet, tempor leo. Aliquam erat volutpat. Vivamus
fermentum egestas lorem. Pellentesque tristique neque risus, eu convallis nulla malesuada vulputate.
Pellentesque dapibus eros a fermentum tristique. Vestibulum ut aliquam ante, at gravida odio. Proin
nec laoreet dolor, tincidunt feugiat orci. Curabitur finibus placerat purus ut dapibus. Sed in justo sit
amet elit vehicula facilisis ac quis leo. Aenean a porttitor quam, at accumsan ligula. Lorem ipsum dolor
sit amet, consectetur adipiscing elit. Curabitur scelerisque malesuada magna quis auctor. Donec vel

Emzncm elit. Maecenas tempor lorem libero, id sagittis dolor pharetra in.




OPERATIVO ANUAL




-

q T TN A ..w

.
: ,w\. FA R R




DIRECCION EJECUTIVO

Ejo Estrategico Vinculado

Proyecto

Actividades

Resultado Esparado

Responsable

Involucrados

Indicador

Estado Actual

Estado Ideal

Documentos

Cortificaciones. Informes.

Fortalecimiento Fortalecimiento Institucional| 3.1  Identificar las oportunidades y debilidades|4.1 Impulsar y apoyar politicas. proyectos, y procedimientos basados| Direccion Ejecutiva Todas las Direcciones | EI 100% da los procesos financieros, Enprocesode ejecucion:  |E1 100% da los leyes dedetos.
Institucional Institucionales priorizando las ultimas a los fines dalen la gastion publica efectiva.| (Direccion de Gabine administrativos, y operacionales - NOBACI nofmativas. ¥ reglamentos| Comunicaciones. y Fotos.
olovar el desempeno de I Institucion |42 Mantener 'un estandar de calidad qua produzca resultadas apegados a las loyes. normativas. y NORTIC aplicados y desarrollados en la
32 Crear comisiones y/o equipos de trabajos para)oportunos y efectivos. 4.3 Dar cumplimiento a reglamentaciones concetnientes o la SISMAP Institucion.
afrontar  las  debilidades y  aprovechar  las|las leyes, decretos, normatives, y reglamentos que establece el Estado| institucion, con un estandar do
oportunidades  con  miras  al  fortalecimiento| Dominicano tales comao: Ley 70 y el Reglamento de Prestacion de calidad que evidencia una gestion
Institucional. 3.3|Sarvicios (Decrato 612.05). Lay 1007 de Control Interno| electiva
Implementacion y desarrollo de procesos  ylo|Institucional (NOBACI), Ley General de Libre Acceso a la Informiacion
proyectos. 34 Entrega|Pablica. No. 200404, Ley 498-06 de Planificacion e Inversion Publica,
da resultados Lay 42306 de Presupuesto para el Sector Publico. Ley 41-08 de
Funcion Publica (SISMAP). Ley 340-06 de Compras y Contratacionas|
Publicas. Ley General da Aduansa No. 3489, Ley 120-01 que instituye el
Codigo da Etica del Servidor Publico, NORTIC, Ley 64-00 sobre Mediol
Ambiente y Recursos Naturales, y otras leyes y decretos concernientes|
a la organizacion y modernizacion Institucional
Comunicacion e [Prevencion. Mitigacion.y  [3.1 Acudir al llamado del Cantro de Operaciones de[3.1 Garantizar la soquridad de las personas y operaciones en Jos Direccion Ejecutiva Direccion Financiera - Desarrollo de  las  operaciones Y Sin iniciar En caso de ocurrencia de aventos Fotosa
Integracion Social y Asistencia da Emergencias  [Emergencias  (COE) 32 Aplicar protocolo  de|puertos. 32 Instruir  y| (Direccionde Gabinete) [Administrativa. Direccion  |octividades  en  los  puertos  en naturales  la  aplicacion  y ol Bolet dal COE, y
Compromiso Medio (Coordinado con ¢l Centro  [seguridad en los puertos y acatar las dispociones|cooperar en la aplicacion de los lineamientos y disposicionas emitidas| de Comunicaciones y condiciones normales y el 1T00% da las| cmplimiento de la asistencia para culores.
Ambiental / de Operaciones de emitidas por el COf 33|por el COE para prevenir incidentes mayores y mitigar en caso do| Relaciones Publicas, Personas 0 Zonas asistidas en una con las personas y/o zonas en
Fortalecimiento Emergencias, COE) lgentificar  y conocer sonas yo personas  con|ocurencia. 3.3 Askstic a persor Direccion de Recursos condicion soqura y digna situacion da vulnet abilidad.
Institucional nesecidades de asistencia. 34| cubxir las situacionas de vulnerabilidad en que s encuentran, Humanos, Direccion

Examinar y ovaluar las nocesidades puntuales de
dichas  persons o zonds  identificadas.
35 Solicitar recursos a la Dieccion Fimanciera
Administrativa 36 Reallzar jornada da|
asistencin.

Logistica y Direccion da
Operncionas

Fortalecimiento
Institucional /
Modernizacion de la
Infraestructura y la Gestion

Desarrollo y Ampliacion da
la Plataforma “eGestion
Ejecutiva®

3.1 Identificar las debilidades que presentn el sistema
3.2 Incorporar al sistermna las novedadas y herramientas
(que permita a los responsables de los procesos /
taroas conocer suavance y/o desampeno en tiempo
real 3.3 Expandic la
plataforma a las demas Direcciones.

4.1 Estancarizar 3 de prioridades parn los procesos.
proyectos, y que odministra la  Direccion  Ejecutiva.
4.2 Lograr un eficaz monitoroo y sequimienta a los procesos y taraas
imp! ados desde la Direccion Ejecutiva.
4.3 Conocer en tiempo real el nivel de cumplimiento de los proyectos,
procesos. Y tareas por parte de los responsable de las mismas,

un_ esquer
tareas

Direccion Ejecutiva
{Direccion de Gabinete)

Garencia TICs

El 100% da Jos procesos. proyectos. y|
toreas gestionados a Uaves de I
platnforma "eGestion Ejecutiva”

En proceso

CQue Ia plataforma integra todos
los procasos qua se ajecutan en la
institucion, incorporando
paramelros estrategicos para
monitorear y evaluat la eficiencia y
ol desempeno da la gestion

Informas del sistema.

Fortalecimiento
Institiscional / Marco Legal
da la Institucion

Aliliacion y Firmasa
Organismos y Acuerdos
Nacionales e Internacionales

3.1 Encargar que la Direccion Juridicea identifique y
conozca los convenios y acuerdos con incidencia en
las funciones de la Institucion.

3.2 Examinar y definir los beneficios de los posibles
ncuerdos. afiliacion, y convenios con olros arganismos.
3.3Realizar reunionas Interinstitucionales.

3.4 Participar en eventos que tengan relacion con el
sector Maritimao y Portuario

3.5 Autorizar y socializar acuerdas.

4.1 Integracion a organismos intermacionales rolacionados ol sector
Maritimo y Portuario. 4.2 Fortalecer da las
relaciones interinstitucionales. 4.3 Dar
cumplimiento a las normas y reglamantaciones internacionales en
materia Maritima Portuar ia. 4.4 Acercamionto y
formalizacion de las relaciones con los actotres del sector Maritimo y
4.5 Facilitacion y apertura a

Portuario
NUBVOS Negocios.

Direccion Ejecutiva
(Direccion da Gabinate)

Todas las Direcciones

E1'1007% de Jos acuerdos y convenios
identilicados formalizadas y
autorizados.

En proceso

Que ol pais sea signataria de Lodos
los convenios Y acuerdos on
materia Maritima y Portuaria, y que
por la condicion rectora de la
institucion del Sistema Portuario
Dominicano vele por su
cumplimiento y aplicacion con al
apoyo da los sectores @
instituciones que operan en el
mismao,

Convenios, Acuerdos.
ANiliaciones, y Planes de
Cooperacion firmados por
Ia Institucion

Comunicacion g Iniciativa de apoya a la 1. Crear un programa de apoyo a casos de personas de | Contribuir a las necesidades de personas residentes en los alrededores | Diraccion Ejecutiva Direccion da Recursos Ayuda a los Ciudadanos y empleados |En proceso Lograr contribuir al desarrollo de la| Comunicaciones.
Integracion Social Comunidad a Integtacion . |escasas recursos de la comunidad del sactor a fin da enfatizar |a relacion existente entre la comunidad y |(Direccion de Gabinete) Humanos. Direccion dol sector comunidad del Sector Portuatio | Memocias fotogralicas
Socialy Becas 2 Programa de becas de estudios a estudiantes da la  |10s puertos Flannciera
comunidad y empleadaos de la institucion
Fortalecimiento Automatizacion de la 1. Busqueda y Seleccion de Softwaras 2. | Disponer del sistema necesario y funcional para la automatizacion da Direccion Ejecutiva Departamento de Que la Autoridad Portuaria EnProceso Posser ln Plantaforma Tecnologica
Institucional Gastion Portuaria Cotizacion 3 toda Ia gestion portuacia (Direccion de Gabinate) | Tecnologia. Direccion Dominicana cuente con la Plataforma eficienta
Modernizacion da la Proceso de instalacion 4 Administrativa y Financiera| que permita el rabajo asociado con

Insfraestructura y la Gestion

Capacitacion del parsonal

los puertos y con las demas
Instituciones del Sector
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Eje Estrategico Proyecto Actividades Resultado Esperado | Responsable Involucrados Indicador Estado Estado Medio de Cronograma
Vinculado Actual Ideal Verificacion/ T T TN T-IV
Documentos [T 3 [4]5] 6 |7][8] 9 [10]11] 12
Modernizacion de la |Incrementar Reclutamiento y Seleccion  Lograr un monitoreo Inspectoria General | Direccion Ejecutiva 30% 100% Memorandum de 3 15% 159% 20%
Infraestructurayla  [personal del personal idoneo para el |constante y en tiempo real Recursos Humanos Designaciones 2 i 2
Gestion inspectoria desenvolmiento de las de todas las actividades Inspectoria de
puertos labores de puerto. portuarias llevas a cabo en Puertos
todos los puertos del pais
Modernizacion de la |[Ampliacion del Coordinar con el Depto. de  [Monitorear y Controlar las  |Inspectoria General | Direccion ejecutiva  [Contar con un 100% Propuesta de 15% 15%
Infraestructurayla |Centro de Ingenieria e Informatica para |actividades diarias tanto en Depto de Ingenieria  |Centro CCTV capaz compra de equipos ; )
Gestion monitoreo de la remodelacion y el acceso a puerto como en Depto. Informatica  |de detectar
camaras de video [readecuacion de las areas de |la sede central cualquier actividad
vigilancia la Inspectoria General anormal en su
acceso a puertoy
sede central
Modernizacion de la |Incrementar el Reclutamiento y Seleccion  |Mantener la viabilidad del  |Inspectoria General  |Direccion Ejecutiva  [Contar con un % 100% Popuesta de 20% 10%
Infraestructurayla  [personal y la del personal idoneo parael |Corredor Portuario Recursos Humanos  |equipo de ampliacion y compra
Gestion logistica del desenvolmiento de las Inspector General hombres y de equipos
Corredor Portuario |labores del Corredor y Encargadeo del equipamiento logisticos
compra de equipos Corredor logistico a fin de
logisticos mantener viable y
organizado el
Carredor Portuario
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DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO

Eje Estrategico
Vinculado

Proyecto

Actividades

Resultado Esperado

Responsable

Involucrados

Indicador

Estado Actual

Estado |deal

Medio de
Verificacion/
Documantos

Fortalecimiento
Institucional

Socializacion del Plan
Estrategico
Institucional

Talleres c

* difusion a la empleomania de la Institucion

Que todos los empleados de Autoridad
Portruaria Dominicana conozcan el Plan
Estrategico Institucional

Planificacion

y Desarrolio
Depto. De Desarrolio
Organizacional

Direccion de Recursos
Humanos

Al tomar una muestra de los empleados
capacitados, estos deben responder a los
temas tratados en los talleres. [/CL

200 empleados
capacitados

3,200 empleados capacitados

Listados de
participacion

Canvocatorias

Memorias [otograficas

Fortalecimiento
Institucional

Implementacion del

Sistema de Monitoreo

y Sequimiento

Identificacion de procesos que necesiten ser monitoreados

Determinar las formas de seguimiento sequn la naturaleza de la
actividad n

alizada en cada proceso,

Determinar los resultados esperados en cada verificacion de
procest

Poseer una herramienta sistematica que
nas permita el monitoreo de todos los

procesos y proyectos en funcionamiento

Direccion de Planificacion
y De
Monitoreo y Sequimiento,
Gerencia Tecnica

rrollo, Gerencia de

Departamento de
tecnologia de la
Informacion

Cada proceso que se ajecute en la
Institucion consta con un procedimiento
verificable. I/CL

55% de procesos
verificados

100% de Procs

Formularios de
evaluacion de

Fortalecimiento
Institucional

Comunic
Integracion Social

ione

Estrucluracion e
implementacion de

programas de Genero
en los Puertos

Ley

tamiento de la canti

T de Mujeres por Puerto

Realizar calendario y temas a tratar a fin de lograr dicha implentacion
¥

5 P

en los dilere

rios

Sol

ud de viaticos correspondientes para el traslada a los Pue

Contar con una Unidad de Genero en cada
Puerto que de cumplimiento a los
requerimientos estatales de contribuir con
la equidad en la Administracion Publica

Dire
v Desarrollo, Depto de
Genero

n de Planificacion

Direccion de Recursos
Humanas, Dire
Logistica, Direccion de
Control Interno

jon

Desarrolio de Talleres o
sobre Equidad de Genero impartidos por las
encargadas de las unidades de Genero de
cada uno de los Puertos

concientizacion

No
Equidad de Genero en
s Puertos

e Programa de

100% de los Puertos c

con una Politica de Equidad

de Genero

Memorias [otograficas

Marco Legal de la
Institucion
Fortalecimiento
Institucional

Seguimiento al
cumplimiento de los
Acuerdos y Convenios

Hacer un levantamiento de todos los acuerdos y convenio:
por la institucion

firmados

verificar el cumplimiento y alcance de los mismos

Crear una carpeta fisica con cada acuerdo y convenio firmado, los

actuales y los que vayan surgiendo

Monitorear de manera eficaz y constante
los acuerdos y convenios
Interinstitucionales

Direccion de Planificacion
y Desarrollo

Direccion Ejecutiva
Direccion Legal

Posicionamiento favorable a nivel estatal en
el cumplimiento, moniloreo, sequimiento y

entrega de resultados en todos los acuerdos
y convenios firmados

20% de Acuerdosy
Convenios identificados

100% e los Acuerdos y
Convenios identificados

Salicitudes de
Seguimiento

Memorias fotograficas

madernizacion de

la infraestructura y

la gestion

Ampliacion de la
plataforma
tecnologica
estadistica

Evaluacion de la plataforma existente.

Sesiones de trabajo con el departaneto de tecnologia de la
informacion, para el diseno de la nueva plataforma tecnologica

Aplicacién de la nueva plataforma

Capacitacion del personal

Evaluacion del sistef

Optimizacion de la plataforma de captura
de la data estadistica.

Inclusion de nuevos parametros de
medicion de las operaciones en los puertos
y terminales

Direccion de Planific
& Desarrollo,
Seccion de E

distica

Departamento de
Tecnologia de la
informacion

Muestreos trimestrales a la data
a plataforma tecnologica

capturada

en la nues

La plataforma existente
carece de parametros
estadisticos para la

indicadores de
en las operaciones
portuarias

gestion

en corto tiempo las

componen el sistema
portuario nacional

Disponer de una plataforma,
amplia, eficaz y agil. Para

capturar de manera eficiente y

informaciones generada:
los puertos y terminales que

Listado de asistencia a
sesiones de trabajo.

Documentacion
fotografica

Elaboracion de
manuales de

Fortalecimiento
Institucional

Diseno de los
Indicadores
Portuarios

de trabajo con los agentes del sector

Evaluacion de las actividades del sector

Disefio, presentacion e implementacion de los indicadores Portuarios

Contar con una herramienta que permita la

aluacion del sector en sus activi

Dire
y Desarrolia

ion de Planificacion

Departamento de
tecnologia, Agencias
Navieras

El sector Portuario cuenta con un
instrumento de medicion que provee
Informacion, confiable, exacta y a tiempo.

Na contamos con un
Sistema de Indicadores
al momento

Poseer el Sistema de

Portuario necesita

Indicadores que el Sector

o
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Eje Estrategico Proyecto Actividades Resultado Esperado Responsable Involucrados Indicador Estado Actual Estado Ideal Medio de Cronograma
Vinculado Verificacion/ Tl Tl Tl IV
Documentos 1]2)3]4i5]6]7]8]19]110J11]12

on de
la inlraestructura y
la gestion

modernizaci

Mejora del
Equipamiento,
Mablliarios y Software
en la Direccion de
Planificacion y
Desarrolio

levantamiento y evaluacion de los equipos existentes

Dotar la Direccion de Planificacion y
Desarrollo de los equipos necesarios para el

Diagnostico de necesidades

optimo desarrollo de sus funciones

Cotizacion de mobiliarios y equipos necesarios sequn las areas

Remision de solicitud al Depto de Compras.

Direccion de Planficacion
y Desarrolio

Depto de compras,
Direccion
Administrativa, Depto

de Tecnologia de la

Informacion

Al termino del tercer trimestre del afio, la
Direccion de Planificacion y Des
cuenta con el equipamiento necesario para

rrollo

la optima realizacion de sus funciones

25%

100%

Solicitudes

ntario de equipos

Fortalecimiento
Institucional

Elaboracion del
Presupuestoy Plan el
Plan Operativo Anual
2018

Elaboracion de las planillas y el instructivo de llenado para la
realizacion del POA y Presupuesto 2018

Integracion y compromiso de todas las
areas que permila dar sequimiento al
cumpliento de todos los proyectos
establecidos,

Talleres de socializacion y asistencia lecnica para la realizacion del

POA y Presupuesto2018

Recepcion de los Informes por area y presentacion del resultado final

del gjercicio.,

Direccion de Planificacion
y Desarrollo

Todas las Are:
Institucion

Contar con un plan de trabajo institucional
que de cumplimiento a lo establecido en el
Plan Estrategico durante todo el ano 2018

10% de las Areas han
remitido sus informes a
la Direccion de
Planificacion y
Desarrolio

100% dle las Areas con sus
Iinformes remitidos a la
Direccion de Planificacion y

D

ollo

Lista de Participantes a
los talleres

Ayudas memorias
fotografics

Fortalecimiento

Institucional

Elaboracion del
Diagnostico
Institucional

Crear una mesa de trabajo conformada por un representante de las

siquientes areas:

Identificar las Fortalezas, Debilidades
Oportunidades y Amenazas que posee la

Administrativa Financiera

Operaciones

Legal

institucion sobre distintas areas de analisis.
Determinar las estrategias de cambios y

mejoras de a Institucion a traves de los

Elaboracion del instructivo para la realizacion del analisis FODA
Portuaria 2018

resultados obtenidos del analisis Foda

Socializacion y acompanamiento en la realizacion del analisis FODA
Portuaria 2018

Recepcion de 10s informes por area y
final

presentacion del resultado

Direccion de Planificacion
y Desarrollo

Direccion
Administrativa,
Direcc
Direccion Legal
Direccion de
Operaciones

jon Financiera,

EI 100% de las areas cumplen con jos
procesos estipulados para la ejecucion de

sus funciones,

Fortalecimiento
Institucional

Asistencia Tecnica

Determinar las necesidades de asistencia tecnica del area

Contar con una asistencia tecnica
certificada, que nos permita elebar la
competitividad y credibilidad institucional.

ar |a Asistencia Tecnica necesaria

servir de receptores y Coord
sequn surjan las necesidades

Calendarizar y verificar el cumplimiento de esta asistencia tecnica
sequn lo acordado.

Direccion de Planificacion
y Desarrolio Gerencia
Tecnica

Brindar asistencia a las areas en los posibles
inconvenientes que poseean en la
elaboracion de sus proyectos.

Proyectos culminacdos

Memorias Fotograficas

Fortalecimiento
Institucional

Publicaciones

Digitacion

Contar con las herramientas necesarias para

Diagramacion

la publicacion de los procedimientos
realizados por la Direccion de Planificacion

Impresion

y Desarrollo

y Publucacion de los resultados

Direccion de Planificacion

Direccion
Administrativa,
Direccion Financiera

Entregar y presentar todos los trabajos y
proyectos de la Direccion con el estilizado
que caracleriza la gestion

Trabajos Impresos Y be e b Xy |x

Fortalecimiento
Institucional

Sequimiento a los
resultados emanados
del Dialogo Hacia la
Estrategia Nacional
Maritima v Portyuaria

Sesiones de trabajo con los actores involucrados

Elaborar un Plan de accion a fin de cumplir con los resultados

Dar cumplimiento a los resultados
obtenidos de cada mesa del Dialgo Hacia la
Estrategia Nacional Maritima y Portuaria

Direccion de Planificacion

Todas las Direcciones de
la Institucion

cumplir con los acuerdos que se
establecieron a partir del evento del Dialogo

Compromisio
Medioambiental

Desarrolio de la
Unidad de Medio
Ambiente

contar con una oficina de la institucion para la unidad de medio

ambiente

Establecer lineamientos y planes de accion

Crear acuerdos con el Ministerio de Medio Ambiente

Cumplir con lo estable
de Medio Ambiente a fin de lograr un
puerto verde

cido por el ministerio

3

Direccion de Planific
y Desarrolio

Ministerio de Medio

Ambiente

Poseer la Unidad de Medio Ambiente que
ejecute los procedimientos que se deben
llevar a cabo para el cuidado
medioambiental en los puertos

No contamos con una
unidad de Medio
Ambniente establecida
en la Institucion

Dotar los puertos de los

Mecanismaos necesaros para
la proteccion medio ambiental

Acuerdos

Comunicaciones de
Solicitud de creacion
de la unidad

Memorias fotograficas

Nws")é

7
g"«
o
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Eje Estrategico Proyecto Actividades Resultado Responsable Involucrados Indicador Estado Actual Estado Ideal Medio de Cronocgrama
Vinculado Esperado Verificacion/ T-| T-Il T-11I T-I
Documentoso| 1 |2 5{617(|8]9 #(12
Fortalecimiento |Elaboraciony  |Reunion de coordinacion con director  |Lograr Gerencia GTy Direccion del [1.1 Alfinalizar el primer Dos direcciones 11 direcciones dotadas ~ |Manual de
institucional actualizacion de |de area procedimientos | Técnica drea trimestre se cuentacon el |dotadas de sus de sus respectivos procedimiento %
manuales de Idenficiacion, documentacion y estandarizados total de las coordinaciones |respectivos manuales. [manuales de
procedimiento  |diagramacion de procesos. para las Direccion del érea [con los directors de area,  |Dos en proceso y siete  |procedimiento. X |x
en las distintas T - — - diferentes dreas. realizadas. 1,2 Al finalizar el |sin manuales
areas de laboraqonée;@s!gn, c((j)rrecmon ‘y del 3er trimestre se ha
Portuaria g a- arEcion celinitvaice mantisies Je concluido la confeccion de
grea. Ia totalidad de los manuales
: | de procedimiento.
Gerencia Tecnica gl I%
Fortalecimiento  |Creacion del Elaboracion listado preliminar Dotara la Gerencia ! ) Al finalizar al 3er trimistre, |Portuaria utiliza Que la insitucion cuente  |Banco de
R e ; Gerencia Tecnica R S : ; _ X
institucional Bancode Portuaria de un  |Técnica Porutaria cuenta con su consultores sin con informacion consultores,
consultores de | Gestionar consultores de instituciones  |Banco de primer Banco de necesariamente detallada y por drea impreso y
la Portuaria publicas en disposicion de incorporarse |Consultores que Gerencia Tecnica  |Consultores disponer del apayo temdtica de profesionales|digital. X
permita disponer documental que le priorizando los que
Identificar consultores privados y sus de prgfesmnales 7 permita depurar y hacer pueda'n_ apoyar
COSOS de calidad en las Gerencia Tecnica una buena seleccion honorificamente X [x Ix
- . distintas areas.
Construccion final de Banco de
Consultores de la Portuaria
Gerencia Tecnica x [x |x
Fortalecimiento |Estructuracion  |Consolidacion de los planes de las Disponer de el Gerencia 3 ‘ Al finalizar el prier La Institucion dispone  |Que la insitucion cuente  [Plan de
institucional del Plan de diferentes dreas primer Plande  |Técnicay Gerencia Tecnica | trimiestre, Portuaria cuenta |de con Plan General de Emergencias de |*
Emerlgencwa Enriquecimiento del plan consolidado :En;ergenqa para (E:omwslon de GT, Comité conel prlmer Pllan de planes de emergia por Emergenm;s F’ortuarcwiasl a Portuaria
Eara - 6 con la asesoria de las instituciones Ba neteaclon e i rr;ergenqas de Emergencias ?m'?rge,”c'a dela dreas, no ?SU_UC“_M o,paratoda.la
Broteccnon ®  |oficiales sobre la materia I uqules‘_ aPorwaria — poetyarias e IMSELIEIOn interrelacionados plan lt:stltumon Yt
¥ " . X
| uqu{es.- ég‘;a Beionesy instituciones de general ERencencies
ns.tfa aciones y ificaciones emergencia.
edificaciones Portuarias
Portuarias o ;
e Confeccion del Plan de Emergencia de
la Portuaria. Gerencia Tecnica
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Eje Estrategico Proyecto Actividades Resultado Esperado Responsable Involucrados Indicador Estado Actual Estado Ideal Medio de Verificacion/ Cronoarama
Vinculado Documentos Tl T T-ll TV
2 5(617]8[9]1011]12
Fortalecimiento |Evaluacion del|1- Talleres de Evaluacion del desempeno por  [Personal de Ja institucion Direccion de RRHH Todas las areas de la |Cuantitativo. EI'75 % del personal no ha sido |EI 100% del personal " ] e s
Institucional desempeno elMap 2-Cronograma para realizar evaluado de acuerdo a su Division de Organizacion  |Institucion. Evaluacion de 2250 evaluado, solo el 25% dela evaluado Manual
Laboral evaluacion del desempenc por area 3- competenciasegun el puesto  |del Trabajo -Direccion de Empleados de la oficina central ha recibido la deCargoactualizadoenun |4 e o oc da a Evaluacion
A ; 0
Actualizacion Aplicacion delas pruebas Psicotecniicas del  [ocupada. Tedos los cargos esten Planificacion y institcucion evaluacion del desempeno. Los |100% 2-Reconocimiento al empleado
Manual de Cargos  |MAP 4- Desarrollar un plan definido de acuerdo con las desarrolio Cualitativo. Creacion |nuevos Cargos Creados estan por sudesempeno.  3- Entrega
piloto en una de las direcciones 5-  [funciones y perfiles de acuerdo de nueves Cargos pendiente de definir sus de certificados.- 4- Manual de
A;)Ahcacnom Formulario, analis de puesto del al puesto a ocupar. funciones segun estructura Cargono Actualizado 5-
MAP propuesta, Informes del Map y manual de
cargo actualizado X |x %
Fortalecimiento [Programa de 1-Deteccion de las nesecidades de Obtener un diagnostico de las Direccion de RRHH Todas las areas dela [Cuantitativo. EI 75 % del personal no ha sido |El 100% de los empleados
Institucional capacitacion capacitacion 2-Desarrollar necesidades de capacitacion Division de Capacitacion y |Institucion Capacitacion de 1820 |evaluado, solo el 25% de la este totalmente capacitado  |Registro de Participantes X X |x[% L L L
institucional cursos y talleres para los empleados de la Desarrolio. Division de Empleados de la oficina central ha recibido la e sus respectivas areas
Institucion. 3- Ceordinar cursos, talleres con organizacion del trabajo institcucion en evaluacion del desempeno.
otras instituciones como son INFOTEP, INAP, diferentes talleres Nombres te los talleres fE S L 1 A R b
4- Seleccion del perfil del personal a
capacitarse
X X |x |X X |x |x X X
Fortalecimiento [Formacion y 1- Desarrollar un plan de Carrera maritimo Fomentar la capacitacion delos |Direccion de RRHH Division|Direccion Logistica.  |Cuantitativo. Perscnal no ha sido capacitado |Todo el personal de Registro de participantes X X X
Institucional | Desarrolio del portuario. 2- Desarrolar alianzas |empleados de carrera portuaria, [de Capacitacion y{Dir Operaciones Capacitacion del 50% [totalmente en el area tecnica,  |eperaciones, direccion
sector maritimo  {con escuela portuaria, universidades y y crear una unidad para la Desarrollo del personal de s0lo ha recibido talleres logistica y departamento  [Fotos
portuario escuelas de negocios formacion especializada en operaciones y tecnico tecnico capacitado
sector totalmente.
Programas de capacitacion
Fortalecimiento | Capacitacion al Curso realizados por la DIGIGE. Que todo el comité de etica este | Division de capacitacion Comité de Etica,  |Cuantitavivo, Implementacion reciente del Todos los miembros del % lx
Institucional comité de Etica capacitado con las funciones Oficina de Acceso a |Capacitar a todos los comité de Etica comité de etica esten
relaciones a ese comité la informacion. miembros del comite capacitados para realizar sus
de Etica funciones correspondientes
Fortalecimiento Merito por 1- Preparar presupuesto para el empleado del |Que los empleados de la Direccion de RRHH Dir. Ejecutiva Cuantitativo. Premiacion al empleado del Mayor valoracion del X % ¥ X%
Institucional desempeno mes. 2- Compra de bonos CCN. 3- institucion se sientan valorado | Division de reclutamiento Direccion Premiacion a los mes de cada direccionyalos | desemnpeno laboral en todas |Cotizaciones
Laboral Cotizaciones de Certificados. 4- Preparacion |por su esfuerzo laboral y evaluacion Administrativoy  [empleados de los 14 empleados reconocidos por las direcciones. .
de Medallas 5- Cotizacion de placas Division de Organizacion | financiero. Dir. de |direcciones de la trayectoria de 25 anosen la otos
del Trabajo Control Interno Dir. |institucion y de los institucion por el MAP Certificados, Placas
De Comunicaciones |puertos de la region
X
Recibimiento de las medallas
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Eje Estrategico Proyecto Actividades Resultado Esperado Responsable Involucrados Indicador Estado Actual Estado |deal Medio de Verificacion/ Cronnarama
Vinculado Documentos T T-ll T-1l T-IV
2 5|6(7|8f9[10]11|12
Fortalecimiento |Bienestar 1-Preparacion del Programa Veranito Empleados de la insititucion Direccion derecursos Todas las areasdela |Cuantitativoy Preparacion de las diferentes  |Que el buen clima laboral y X
Institucional organizacional Partuario. 2- Semana de Bienestar. 3- motivados y el mantenimiento  |Humanos Institucion cualitativo actividades para todo el la imagen de la institucion, |FOtos
Programa de Celebracion del dia de los Madres. 4- de un buen clima laboral Incrementarel buen  |personal de la institucion asi como el autoestima del Bolatin X
motivacion, Celebracion del Dia de los padres. 5- climalaboral y el empleado sea estable SEtnes
celebraciones y Cumpleanos. 6- Dia de la secretaria trabajo en equipa. Biblicadiones
actividades
X X [x Ix [x Ix [x [x |x
Fortalecimiento |Programa de 1- Solicitud de donaciones o ayuda a diferenes [Que los empleados y moradores |Direccion de recursos Todas las areas dela |Cuantitativo y La institucion ofrece ayuda, Que los empleados y - X0 I o | | e | &

Institucional

Asistencia Social y
beneficios a
empleadosya
moradores de la
comunidad

empresas publicas y privadas. 2- Visitas a
centros de Salud. 3- Coordinacion de cursos y
charlas sobre prevencion de enfermedades y
relaciones laborales. 4- Mercado de Inespre, 5-
Quisqueya Aprende contigo. 6- Programa de
lactancia materna

de lacomunidad se beneficien
con los programas de asistencia
sccial de la institucion

Humanos. Division de
responsabilidad social
Division Organizacién del
Trabajo. Division de
Capacitacion

Institucion

cualitativo. Que los
empleados y
moradores de la
comunidad sean
beneficiados por la
institucion y a su vez
suplir necesidades.

asistencia social, medica y
educativa a los empleados y a
los moradores de la comunidad

moeradores de la comunidad
se sientan satisfechos antes
las precariedades de ciertas
necesidades. Que la
comunidad se sienta parte
integral de la institucion.

Remosamiento de |Restaurar las areas de consultainternay de  [Disponer del area de consultas y | Direccion de RRHH Direccion de Cuantitativo Infraestructura fisica con diseno |Estructura fisica en 100% en
Modernizacion [laestructurafisica |odontologia del departamento medico de odontologliaen condiciones  |Dpto. Medico Ingenieria Estructura fisicacon  |mal estructurado. optimas condiciones para
dela del Dpto. Medico de confort, amplitud, e higiene, Direccion insuficiencia de brindar un mejor servicio
Infraestrutura y en beneficios del empleado y Administrativa y espacios para atencion Espacios fisicos Fotos del
la gestion moradores de la comunidad Financiera medica al usuario area
Fortalecimiento |Remosamiento de [Restaurar las areas de consulta interna y de Disponer del area de consultas y |Direccion de RRHH Direccion de Cuantitativo. Infraestructura fisica con Estructura fisica en 100% en
Institucional la estructura fisica  [odontologia del departamento medico de odontologiaen condiciones | Dpto. Medico Ingenieria Estructura fisica en espacioreducido optimas condiciones para
del Dpto. Medico de confort. amplitud, e higiene. Direccion estado de deficiencia. brindar un mejor servicio
en beneficios del empleado y Administrativa y Espacios fisicas Fotos del
moradores de la comunidad Financiera area
Fortalecimiento |Adquisicion de 1.-Hacer la solicitud correspondiente de la Con la Compra de los Equipos Direccion de Recursos Cuantitativo, Equipes  |Equipes que requieren Mejorar la calidad de los Fotos
Institucional. Equipos Medicos  |compra de un Electrocardiografo, un Medicos. ya que con los mismos |Humanos. Departamento | Direccion medicos que no estan |sustitucion servicios brindados Cotizaciones
Oximetro, Dos Esfignomanometro. Dos seran mejoradas de manera Medico administrativa y en optimas X
Estetoscopio, Un Negatocopio, Una Balanza,  |significativa, los servicios Financiera condiciones.

Un Ambu -Un Autoclave

brindados

Adquisicion de equipos medicos
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B} PLAN OPERATIVO ANUAL 2018

DIRECCION DE COMUNICACIONES

Eje Estrategico Proyecto Actividades Resultado Respeonsable Involucrados Indicador | Estado Actual | Estado Ideal| Medio de Cronograma
Vinculado Esperado Verificacion/ [ 1 T-1l - T-IV
DocumentosofTa[3[4[5]6]7]8]o[#[#]12
soportes
Fortalecimiento Relacion de la|Preparar infarmacion y|La comunidad que|Directora de Preparacion de| Nohayuna [Relacion Fotos, videos,
Insitucional comunidad  con|publicidad para ser distribuidolesta alredor de lajcomunciaciones. informes de las| interaccion |efectiva de lalinformes, X
Portuaria en la comunidad institucion  tenga|Encargada de prensa. actividades que| efectivaconla [comunidad con|boeletines
Dominicana un  acercamiento|Relaciones publicas, ofrece la| comunidad |lainstitucion
Preparar  actividades  paracon Autoridad institucion
informar actividades de Portuaria |partyaria RRHH X X X
Dominicana
Fortalecimiento Cultura Preparar videos cortos sobre las{Todo el publico|Directora de Conocimiento No hay un Que el publico|Videos, fotos,
Insitucional organizacional institucion para promocionarlos|externo tendralcomunciaciones. general de la|l comonicimento |externo informes, X X
con el publicojen las redes sociales. conocimiento Encargada de prensa. institucion generalenel [conozca todas|brochures.
externo Preparacion de brochure con general cig lo gue|Relaciones publicas. mediantg publico gxtemo las actividades
todss |as informacianes basicas|SS  Teellza  en m.formacwon‘ por| con re\acnonra lo |y ]o que se
e B netibien: Autoridad diferentes vias de| que es Autoridad |realiza en XX |x
portuaria comunicacion Portuaria Autoridad
Cuando el publico externo visite| Pominicana Dominicana  [Portuaria
la institucion reciba informacion Dominicana
- . 2 X X X |IX X |[X |X [X |X |X
sobre la institucion por medio de
brochur.
Fortalecimiento  |Stand para la feria| Preparar presupuesto para stand | Presentar todas los Directora de Stand en la feria | Nunca ha habido | Que todo tipo Informes,
Insitucional del libro 2018 servicios que comunciaciones. del libro 2018 presencia de la de publico boletines, fotos, X
o ofrece Autoridad | Encargada de prensa. institucion en la tenga videos.
Preparar actividades AUe  S€lportuariaenlaferia|  Relaciones publicas. feria del Libro. | conocimiento
realizaran en la feria del libro del Libro 2018 general lo que X
realiza la
Instalacion de stand en la feria institucion
del libro %
Fortalecimiento Posicionamiento |Diseno de revista Publico interno y Gerente de Prensa Entrega de No existe un Que el publico | Revista Impresa y
Insitucional de Autoridad externo reciba revistaaal organo en general Digital
Portuaria como informaciones personal de institucional de conozca
institucion de estrategicas de la portuariaylos |los mediosconla| mediante la
prestigio, institucion de diferentes institucion revista lo que se
Transparencia y manera clara y medios de realiza en
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Eje Estrategico Proyecto Actividades Resultado Responsable Involucrados Indicador |Estado Actual | Estado Ideal | Mediode Cronograma
Vinculado Esperado Verificacion/ T-IV
Documentos o 4112
soportes
Entrega de Revista ¥
Encuentro anual con directores
de medios y lideres de opinion
Fortalecimiento Fortalecimiento [Colocacion de Publicidad|Garantizar unclima|  Gerente de Prensa Sondeo de No existe Fortalecer la | Print Scren de las
institucional entre autoridad |estrategica favorable sobre la opinion publica vinculos de imagen de la publicidades
Portuariay la institucion entre de la Institucion | interes entre institucion en estrategicas
opinion publica los medios de Portuariaylos | losdiferentes

Preparacion de Programa de
contenido estratificado para el %

publico objetivo

Fortalecimiento Fortalecer Desarrollo  de calendario de|Establecer vinculos Gerente de Presa, Publicacionesde |  Los vinculos Promoveruna | Cotizaciones,
Institucional vinculos fechas especiales de los| de forma afiable y Directora de relaciones afectivos entre | relacion afable fotos,
primarios entre la [diferentes medios de| armoniosa entre Comunicaciones publicas Paortuaria, medios| yarmoniosa publicaciones
Autoridad comunicacion y lideres de| los lideresde de comunicacion | entre Portuaria
Portuaria y los  |opinion., opinion y medios y lideres de y lideres de
medios de de comunicacion opinion son muy opinion y
Fortalecimiento Pantalla Preparacion de material que|El publicointernoy Directora de Compra de un No hay una Que el publico Informes de
Insitucional informativa en el |habra en la pantalla informativa | externo sabra de comunicaciones televisor LED de informacion interno y actividades en la
Lobby todas las 42 Pulgadas adecuada de la externo pantalla
actividades institucion en el [conozcatodolo|  informativa

Fotos y videos seleccionadas que
ira en la pantalla

Compra de un Televisor

correspondiente
de la institucion

lobby

relevante ala
institucion

Fortalecimiento
Insitucional

Resdiseno de los
carnet de
identificacion

Preparar diseno de los nuevos
modelos de carnet

Prepara actualizacion de datos
para los nuevos carnet

Preparacion de 400 carnets

Preparacion de 400 carnets

Un carnet de
presentacion
actual y moderno

Directora de
comunicaciones

Preparacion de
800 nuevos
carnets

Los carnet que
usan los
empleados estan
descoloridos y
desactualizados

Modernizar los
carnets y mejor
identificacion
del empleado

Diseno de los
nuevos modelos
de carnet
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DIRECCION FINANCIERA
Eje Estrategico Proyecto Actividades Resultado Esperado Responsable Involucrados Indicador Estado Actual Estado Ideal Medio de Cronograma
Vinculado Verificacion/ T T T TV
Documentos 2 5 8lo 1011112
Maodernizacion de |Adquisicion de 1.Elaboracion de orden de servicios Buscamos Obtener un Direccion Departamento de compras Que el area La Direccion Con la adquisicion |Equipamiento X XIX]| X[ X]|X
la Infraestructura y |moviliario y mayor rendimiento laboral |Financiera cuenteconla |Financiera solo de estos completo del
la Gestion, equipos 2.Elaboracion de orden de compras y redistribucion de espacio Departamento Administrativo adquisicion de  [cuenta en la moviliarios y area
Fortalecimiento tecnologicos para losequiposy  |actualidad con 6 equipos
Institucional la Direccion 3.Ejecucion de Orden de Compras por las Instancias Direccion de Control Interno mobiliarios (ICL) |computadoras y tecnologicos
Financiera Correspondientes con una impresora | buscamos
alquilada ,donde  |.actualizarnosen
hay un personal base a un 100% en
que requiere de todas las
equipos para pader |operaciones y asi
cumplir con sus en el mismo orden
tareas diarias pasicionar una
redistribucion de
espacios.
Modernizacion de |Actualizacion del 1. Realizacion de levantamiento conforme a lo que eg{Estar a la par con las Direccion Direccion Financiera 1.ldentificacion |80% 100% Manual de
la Infraestructura y [Manual de nuevas leyes, normas y Financiera y/o revision del procedimiento
la Gestion , |procedimientos de |2 Reestructuracion del manual con los nuevos organigrama Manual (ICL) s actualizado X X b S
Fortalecimiento  |[la Direccion procedimientos implementado en la
Institucional Financiera institucion
3.Crear un personal donde intervengan en el cumplif
4 |dentificacion y revision .
Fortalecimiento  |Eficientizar los 1.Llevar los registros de entradas y salidas de dominio absoluto de Direccion Direccion Finaciera 1.Contar con las|75% 100% Contar conun
Institucional Registros de Documentos, todos los documentos del [Financiera informaciones orden de las
entradas y Salidas area salicitadas en entradas y
de Documentos 2 Establecer lineamientos donde el personal del area un tiempo agil salidas de X X X X
se comprometa a coolaborar con la eficiencia . (ICL) documentos
3.Crear un archivo donde se consoliden la
documentacion del area.
Modernizacion de |Capacitacion de 1.Capacitacion del personal mediante Fortalecimiento del area | Direccion RRHH 1.Contar con  |El personal necesita |Buscamos contar  |Listas del
la Infraestructura y |Personal del Area  [entrenamiento de las operaciones del area de trabajo Financiera un personal de capacitacion con un personal  |personal
la Gestion + |de trabajo 2.Entrenar al personal en el proceso tecnico y Direccion de Planificacion y Desarrolidaltamente altamente capacitado y/o X X X X
Fortalecimiento operativo del area financiera. calificado (ICL) calificado eficiencia de
Institucional trabajo
TIC

M
k & e

e
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Eje Estrategico Proyecto Actividades Resultado Esperado Responsable Involucrados Indicador Estado Actual Estado Ideal Medio de Cronograma
Vinculado Verificacion/ T-| T-1 Tl T-1IV
Documentos [T 3[4 [5]6]7]8[9 101112
Gestion Financiera |Actualizacion y Capacitacitacion a los Empleados para el Mejorar el sofware que Departamento |Tecnologia de la Informatica y Recibir las 50% 100% Entrega de los X [x]x]|x % [ 3 |73 | Bt [ e [ B
y Comercial Modernizacion del [entendimiento de este sofware tenemos en laactualidad |de Informatica, [comunicacion, Contabilidad, Cobros, [Informaciones Estados Finacieros
sofware AS-400 Departamento |Facturacion y Todos los Puertos solicitadas a de la Institucion en
de contabilidad Tiempo (ICL) tiempo oportuno
Modernizacion de |Nomina 1.Entrega de namina en fecha establecida (Recibir  [1.Pago de nomina todos [RRH.H., Direccion Financiera, RRH.H. Cumplimiento  [60% 100% Nemina auditada | x [ x| x| x| x| x| x|x|x]| x | x| x
la Infraestructura y las acciones de R.R.H.H) los dias 25 de cada mes Departamento |Control Interno, del pago de
la Gestrqn. 2.Plasmar las acciones en el sistema genoming, pomipagics
Fortalecimiento Control Interno empleados (ICL)
Institucional 3.entrega de los 12 pagos de la nomina incluyendo
el sueldo anual no.13)
Gestion Financiera |Descentralizacion | 1.Invelucrar a todo el personal en el proceso de Se busca que el trabajo Departamento |Direccion Financiera, RRH.H, Evaluacion del |80% 100% Evaluacion
y Comercial del manejo elaboracion de la némina Operacional descanse en  |de nomina Control Interno, personal (ICL) realizada por la
Operacional de todo el personal del Direccion
nomina Departamento de nomina Financiera
Modernizacion de |Mejoras en el 1. Capacitacion del personal Mayor agilidad en los Division de Direccion Administrativa y Financiera |Mejora 0% 100% Eficacia de los X b3 X
la Infraestructura y |funcionamiento del procesos de emision de  [tesoreria [ TIC) Tecnologia de la Informacion y |continua del procesos
la Gestion sistema AS-400 2 Personal de tecnologia para colaborar con el cheques y recibos de caja comunicacion sisterna (ICL)
manejo y desempeno de los equipos tecnologicos
3.Talleres continuos de reforzamiento
Modernizacion de [1.Actualizar el 1.Regjistrar las funciones por parte de facturacion (faq tener las cuentas delos  |Departamento [1.Agencias navieras, Clientes il 90% 100% Facturas Conduces X X
la Infraestructura y [sistema AS-400 SR AR E T o it ! clientes al dia para de cobros independientes,Clientes Comunicacion .Comunicaciones
la Gestion, § ”,V'ar - arac u(ria . ?;' {5 r?tos g \entesty obtener una mayor gubernamentales, y otros externa escrita, Internas y externas
Fortalecimiento e e e RO BERR O agilidad en los procesos Comunicacion
Institucional 3.Enviar a reclamaciones las distintas solicitudes parafde pago verbal y por
resultado (ICL)
Gestion Financiera |2 Actualizar manual |1.Realizar un levantamiento Cumplir al 100% con lo Departamento |Departamento de cobros Manual de 90% 100% Eficientizacion de
y Comercial de procedimientos |2.Aplicar nuevas politicas y normas en base a la establecido en el manual |de cobros procedimientos cobros
actualizacion de la Institucion de procedimientos actualizado y en
constante
uso(ICL)
K_,,-v*w\\,‘_)e

6 _J_,.yﬂ“’\h\
‘ P ,

",
ey




) r PLAN OPERATIVO ANUAL 2018

s »
* L
»
Eje Estrategico Proyecto Actividades Resultado Esperado |Responsable Involucrados Indicador | Estado Actual | Estado ldeal Medio de
Vinculado Verificacion/
Documentos |1
Modernizacion de |Habilitar con 1. Comprar de computadoras sumadoras Que nuestras Departamento |Direccion Financiera Control Espacios e los equipos sonen | Contar con Orden de Servicios
la Infraestructura y |equipos JAmpresora, multifuncionales, impresoras matriciales, | dependencias posean Control Factutacion Compras Departamento |[Instalaciones  [su mayoria equipos Orden Orden de
la Gestion tecnologicos el mobiliario y equipos de oficina todos los equipos Facturacion de Tecnologia aptos parael  |obsoletos, no modernos, que Compras
area electronicos y moviliarios desempenos de |tienen capacidad  |faciliten el Inventarios
para ejecutar las funciones  |de procesamiento  |proceso de
efectibvamente sus (ICL) dedatosy facturacion
funciones almacenaje
Modernizacion de |Capacitar el 1 Entrenamiento y capacioracion del Personalpara | Eficientizar el Proceso de  |Departamento |Division de Capacitacion y Personal hay nuevos que todo el Material didactico
la Infraestructura y |Personal que se en [poder realizar el uso adecuado de equipos Facturacion y la Control Desarrollo. Detartamento de Capacitadoy |empleados que no |personal
la Gestion carga de los electronicos y para una adecuada fiscalizacion del  |disminucion de los errores | Facturacion Tecnologia Departamento Control  |Adiestrado para|poseen la vinculado al Fotos
procesos de proceso de facturacion de los puertos. en calculos Facturacion cumplir con su |capacitacion para  |proceso de Informes
facturacion en los funciones (ICL) jcumplir coon sus  |facturacion este
puertos responsabilidades |capacitado y
entrenado para
realizar sus
labores
Modernizacion de |Fiscalizar y 1.visitas a los piuertos para verificar que los Que se realicen las Control Direccion financiera Departamento  [Embarcaciones |No se estan Visitas periodicas |Informe
la Infraestructura y |supervisar las procesos se estan realizando eficazmente facturaciones conforme a |Facturacion control facturacion , Auditaria Vs facturacion  |visitando con comunicaciones
la Gestion facturas en los lo establecido en las (ICL) regularidad los viaticos
puertos leyes,decretos y puertos

2.Control de las embarcaciones que llegan a puertos
wvalidacion de proceso de facturacion y los servicios
facturados al buque y a la carga (funciones
operativas)

2.controlar que todas las
actividades y
facturaciones que se
realicen al buque y ala

3 fiscalizar de manera directa atraves de la
facturacion en el sistema AS -400 todo lo facturado
por concepto

3.validacion de todas las
facturaciones por
concepto

Modernizacion de [Automatizar el Crear una plataforma tecnologica (sofware Eficientizar el proceso de  |Control Control facturacion ,Direccion Facturas(ICL)  |No tenemos Poder hacer la Informes, facturas
la Infraestructura y [sistema de interinstitucional, se esta disenando verificacion de lo Facturacion financiera Departamento de medios de verificacion a reportes
la Gestion, facturacion entre facturado por DPH a las tecnologia Division furgones vacios verificacion de lo  |traves del sistema
Fortalecimiento  |Despacho Portuario navieras por concepto de que factura DPH a |automatizado
Institucional Hispaniola (DPH) Y furgones vacios las navieras solo  |para consolidar lo

Autoridad Portuaria remiten los pagos  |que se esta

Dominicana reportando

(APORDOM)
Modernizacion de |Canalizar que las  |1.Formalizar acuerdos con las empresas de Eficientizar los procesos  |Division Direccion Financiera , control Contratos y restrincion con los  [tener un vehiculo |soporte de caja
la Infraestructura y [facturaciones transporte publico ( Metro y Caribe tours ) Parael  |de recepcion y entrega de [facturacion facturacil, Transportacion recibos de pago|equipos de designado para  |chica, transporte
la Gestion .|emitidas en los envio de las valijas facturas oficios de servicio, transporte de la retirar y remitir las |asignado
Fortalecimiento  |diferentes puertos |2.Designacion de una partida en caja chica de la .comunicaciones emision de institucion valijas
Institucional lleguen atiempo a |direccion finaciera para el envio de facturas oficios  |.registros facturas etc cheque,

la SEDE etc, desde y hacia los puertos egresos de caja

(ICL)




DIRECCION
ADMINISTRATIVA
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DIRECCION ADMINISTRATIVA

Eje Proyecto Actividades Resultado Esperado Responsable Involucrados Indicador Estado Actual Estado Ideal Medio de Cronograma
Estrategico Verificacion/ Tl T-Il Tl T-IvV
Vinculado Documentos 112|13]4[5]|6[7[8]9[#]#

Fortalecimiento | Implementacion y * Levantamiento de necesidades y * Control en tiemporeal de los Dpto. de Tecnologla |Direccion EI 100% de las dependenciasen | En el dreadesuministrosy  |Disponer de reportes oportunos |Informes y Reportes de
Institucional Actualizacion del requerimientos en las dependencias mavimientos de entradas y salidas |de la informacion, Administrativas y capacidad de producir reportes de |compras se estd trabajando  |para uso de los departamentos  |levantamiento y avances
sistema informatico  |administrativas. * Elaborar de documentos * Eficientizar | Direccién todas sus sus operaciones administrativas.  |en el Sistema SSAD con que requieren estadlsticas

Minutas de Reunicnes

en el manejo de inferme del diagndstico actual. : laentrega dereportes confiables [Administrativa y sus |dependencias, limitaciones, las demas dreas |periodicas. Eficientizar la gestion Avances de programacion
procesos Solictitud de actualizacion y/o cambia y oportunos en las dependencias | dependencias. Dpto de administrativas nocuentan  [operativa de todas las 4 = 3
administrativos del software * Implementacién |administrativas. Contabilidad, Dpto. con automatizacion ensus  |dependencias administrativas
y desarrollo De Tecnologla procesos. Entrega de aplicaciones
yloresultados
Fortalecimiento  |Fortalecimiento de la |* Levantamiento de necesidades de * Disponer de personal capacitado |* Direccion * Direccion * Que el 100% del personal dela  |Se evidencia debilidad ante  [Mayor conocimiento y * Listados de asistenciaa
Institucional Gestion capacitacion. * Conocer la y en conocimiento de lo Administrativa ysus |Administrativa y divisién de Compras y procesos de compras y seguridad para realizar los los cursos, talleres,
Administrativa programacion de los cursos de establecido en la ley 340-06, dependencias. sus dependencias ~ [Contrataciones conozca y aplique |contrataciones complejosy |procesos de compras. Trabajar |diplomados e o 3] ol el B B0 .21 el R
capacitacion en DGCCy CAPGEFI.  * reglamentos, normas y decretos * Departamento de |lo establecido en la ley 340-06 enla especializacion sobre el |en equipo para implementar
Elaboracion de calendario de vigentes. * Eficienciay Recursos Humanos  [reglamentos, normas y decretos | marco regulatorio (Ley 340-  |mejoramiento continuo. = Certficados de
capacitacion * Realizar calidad en las labores y procesos * Dir. Planificacion  |vigentes * Elevar el nivel de 06) Procurar una comunicacion participacion
dinamicas de capacitacion alointerno  |realizados por las areas * Capacictacion eficiencia en la gestion operativa efectiva, Participacion proactiva
de las areas administrativas * |administrativas de las dreas administrativas " Fotos e imagenes de

Solicitar los recursos necesarios. capacitaciones.

Fortalecimiento  |Implementacion del |* Solicitar a DGCC los usuarios de acceso |* Cumplir con el marco legal y * Depto. De Compras |Direccion * E1100% de los procescs de La institucion utiliza el portal [Utilizar para el 100% de los * Listado de asistencia de
Institucional nuevo Portal al nuevo portal * Identificar regulatorio segun decreto 350-17. |y Contrataciones, Administrativa y compras y contrataciones de de Compras Dominicanas procesos de compras el portal |las capacitaciones e X e fx Ix Ix Ix |x fx |x [x [x |x
Transaccional de equipos tecnoldgicos necesarios para la | * Responder a los criterios de Direccion Financieray el bienes y servicios de la institucién |para realizar los procesos de  |Transaccional de Compras y inducciones
Compras y implementacién. “Recibir Capacitacion |Integridad, Equidady administrativa y Depto. De Compras |realizados a través del portal compras y contrataciones contrataciones publicas, y * Lista de Usuarios ya
Contrataciones e Induccién * Seguimiento transparencia institucional en los  |Financiera transaccional publicas cumplir con el decreto 350-17. |creados en el nuevo portal
Publicas con unidad responsable de DGCC procescs de compras.

* Informes de avance de la
mplcmcntacron en

L nen
Modernizacion de|Adquisicion, Levantamiente de las necesidades y * Mantener en buen estado los Direccion Direccion * Cantidad de Sclicitudes de Los autobuses de transporte | Disponer con el funcionamiento |Inventario de Vehiulos
Infraestructuray |Reparacion y diagnostico en el drea de transportacion |vehiculos de motor de la Administrativa, Administrativa y mantenimiento y reparacion de de empleados estan fuera de |de los autobuses de la periodicos wlxlxlxlx ! xxlx|x]x
la Gestion Mantenimiento de institucion * Eficientizar el |Division de Financiera, Depto  |vehiculos * Encuesta de servicio y el drea de institucion para dar servicio a los
Vehiculos de servicio de transporte de los Transportacion de Compras satisfaccion de los empleados " |transportacion carece de los |empleados y brindar soporte a
Transporte Solicitud y aprobacion de los empleados  * Elevar el nivel de Cantidad total de vehiculos en recursos para habilitarlos todos los requerimientos Programa y calendario de
requerimientos del érea. satisfaccion de los empleados que funcionamiento departamentales para movilizar |feparacion periodico por
utilizan Ios vehiculos de motor de documentos yrecursosdela [cada ficha de vehiculo
Implementacion y desarrollo del plan de |!a institucion * Reduccion institucion dentro de la Programa y calendario de
mantenimiento y reparacion de los de gastos en servicios de alquiler operaciones diarias, mantenimienta periodico
vehiculos de motor de la institucion de autobuses. : por cada ficha de vehiculo
Incorporaracion de nuevas
unidades a Ia flotilla de vehiculos
Analisis y evaluaciones para la de motor 1a institucion Solicitud de compras/
adquisicicion de nuevas unidades de Fotografia
transporte
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Eje Proyecto Actividades Resultado Esperado Responsable Involucrados Indicador Estado Actual Estado |deal Medio de Cronograma
Estrategico Verificacion/ T-l T-l T-1I T-1v
Vinculado Documentos 112 5|6]718]9 #| #

Modernizacion de|Adquisicion de Inventario de Equipos y Herramientas de |* Disponer de los equipos y Division de Division de * Inventario de equipos y Escasez y debilidad en el Que la institucion cuente con los|Solicitud de Servicio.
infracstructuray |Equiposy trabajo disponibles herramientas necesarias para Transportacion, Transportacion, herramientas suministro de equipos y equipos y herramientas % 3 bl Bl R B %
la gestion Herramientas de Lovamamiento y analisis de neces dades ofrecer servicios dc‘cahdad alos Mantenimiento, Mantenimiento, herramientas alasareasde |necesarios para de reparacion y Inventario Actualizado de
trabajo de equipos y herramientas usuarios Eficientizar !as Serwqos Generales, SQWICI.OS Generales, taller de transportacion, mantenimiento preventivo o equipos. piezas y
labores de los talleres de mecanica, | Direccion Direccion reparaciones y que representa un beneficio herramientas
ebanisterla, pintura, refrigeracion, |Administrativay Administrativa y mantenimiento, Ornato, y para la institucion. Asi como
Solicitudes y evaluaciones para abastecer |entre otros, de Ia institucion Bienes Financiera. Bienes, Servicios Generales ofrecer calidad y eficiencia
los almacenes y talleres Depto. De compras institucional a todos los usuarios
internos y externos de esta
Autoridad portuaria Dominicana
Elaborar paoliticas de control de uso y Fotos e imagenes
custodia de los equipos, herramientas y
materiales
Modernizacion de|Programa de Elaboracion de programas de accion y su |* Tener un entorne limpio, Direccion Direccion Informes de Gestion Mensual ~ * |La institucion presenta Disponer de instalaciones Programas de
Infraestructuray  [Acondicionamiento, |frecuencia de aplicacion ordenado y adecuado a las Administativa, Administrativa y Herramientas de seguimiento y avances significativosen el  |adecuadas para el desempefio  |mantenimineto de x |x X [x |x x [x X |x
la Gestion. Remozamiento y instalaciones fisicas Seccion de Financiera, control acondicionamiento de las del personal y ofrecer servicios |instalaciones y activos de
Mantenimiento de la Programas de mantenimiento Constantes y recurrentes servicios |Mantenimiento, Direccion de areas e instalaciones, se debe |satisfactorios a los visitantes, la instalacion
Instalaciones Fisicas | reventivo a las areas de puntos criticos, 8105 programas de mantenimiento Mayordomia, Ingenierfa, deaumentar los planes y elevar el nivel de cultura en Fotografias e imagenes

de la Oficina Principal

disenando planes de mejoras continua

Elaborar programa de remozamiento de
las instalaciones fisicas y su entornoen la
Institucion

Embellecimiento, ornato y limpieza de
las areas comunes en la oficina principal

Mitigar la proliferacion de plagas en la
Institucion y su entorno

preventivo y reparaciones a las
Iinstalaciones Y equipos dela
institucion,

Servicios Generales

Depto de Compras,
Mantenimiento,
Mayordomia,
Servicios generales

pregramas de
mantenimienta preventivos
para evitar las reparaciones
futuras, que resultan mas
costosas

salubridad e higiene
institucional

Modernizacion de
infraestructura y
la gestion

Automatizacion de la
Gestion Portuaria

Diagnosuco de necesidades

Selicitud y aprobacion de requerimientos

Adquisicion de Equipos

Disponer de los equipos necesarios
para llevar a cabo la
automatizacion de toda la gestion
portuaria

Direccion
Administrativa

Direccion Financiera
Depto de compras.

La institucion no cuenta con
los equipoes suficientes para
llevar a cabo el proyecto de
automatizacion

Disponer de los equipos
necesarios para el buen
funcionamiento de los procesos
automatizados en la institucion




DIRECCION
DE INGENIERIA
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DIRECCION DE INGENIERIA

Eje Estrategico Proyecto Actividades Resultado Esperado Responsable Involucrados Indicador Estado Actual Estado Ideal Medio de Cronograma
Vinculado Verificacion/ T-I T-Il T-1ll T-IV
Documentos
i |2 5 8 10111112

Gestion Financiera |1 Cotizaciones y Compras Equipar la direcccion  |Direcccion .Direcccion Ejecutiva |60 % de los equipos  |Equipos obsoletos Equipos moderno y | Inventario de los
y Comercial Adquisicion de de ingenieria. Administrativa y .Direccion comprado, instado y alavanguardiaen |equipose

materiales Direccion de Financiera funcionando. tecnologias inmuebles,

gastables y Ingenieria. comprados

equipos para

oficina
Modernizacion de |2 Viaje a los puertos, trabajos de |Disponer de una base  |Direcccion de .Direcccion Ejecutiva |10 juegos de planos  |No existe una Tener un bancode |Informes
la infraestructura y |Levantamiento campos, trabajos de de datos actualizada deingenieria .Direccion acualizacion de las informacion de los

Financiera Direccion Planos

la gestion

arquitectonico y
de los terrenos,
administrados por
Apordom.

gabinetes, digitacion de los
datos e impresion.

las @reas y estructuras
disponibles en cada
puerto.

Administrativa

areas y las estructuras
de los puertos.

puertos
administrados por la
intitucion

actualizados

Fotos.

Modernizacion de

3 Readecuacion

Evaluacion técnica,

Adecuar los espacion,

Direcccion de

Direcccion Ejecutiva

Ejecucion de 13 obras

Estructuras no apta

Adecuacion y

Diseno de la obra

la infraestructura y |de lasariasy el presupuestos, gjecucion de las |las area y mantener el lingenieria .Direccion de reordenamiento de |para brindan un distribucion delos  |a ejecutar
la gestion. entorno de obras y recepcion de las obras. [funcionando los puerto Financiera Direccion |las oficinas portuarias. |servicio espacio necesarios
puertos del pais. Administrativa para unbuen
funcionamiento. Presupuesto de la
obra.
Fotos
Fortalecer la 4 Plan pilotode  |Capacitacion, organizaciony |Preparacion del Division de Diecccion Ejecutiva, |Materializacion del No existe la capacidad | Tener personal Lista de asistencia

gestion de Recursos |simulacion ejecucion. personal ante un Sequridad Fisicae |Direccion Simulacro para dar respuesta capacitado para dar
Humanos. evento. Industral Financiera, ante un evento respuestaanteun oo
Direccion evento
Administrativa, Ejecucion del
RRHH, etc. simulacro
Fortalecimiento Seguimiento a los | 1) Contactar a los Conocer los acuerdos |Direcccion de Todos los Losresultadosde la  |En proceso Elaboracion de Informes
Institucional resultados del participantes e involucrado en |y compromisos ingenieria participantesenla |mesa infraestructura, informe final Fotos

dialogo (Mesa 3
Infraestructura,
maritima y
portuaria)

lamesa 3. 2) Convocar a
reuniones para conocer lo
concertado a la fecha. 3)
Presentar resultados.

relativos a las
infraestructuras.

mesa
infraestructura,
maritima y portuaria

maritima y portuaria
aprobados y
soclializado por todos
los participantes.

Lista de asistencia
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DIRECCION JURIDICA

Eje Estrategico Proyecto Actividades Resultado Esperado Responsable Invelucrados Indicador Estado Actual Estado |deal Medio de Cronograma
Vinculado Verificacion/ Tl T-11 T-111
Documentos 112(3|4|5]|6(7(8]9
Marco Legal Capacitar, preparar, y Identificar las instituciones Dotar al personal de los Direccion Legal Direccion Ejecutiva, Informes En espera de Tener al personal capacitado  [Inventario de
actualizar los educativas mas adecuadas para  [conocimientos necesarios para Direccion Financiera y la fondos paraenfrentar las situaciones  [informes, diplomas y
conocimientos en materia |el personal solucionar las situaciones juridicas Direccion Legal de naturaleza legal que tengan [evaluacion interna
de derecho laboral y que se le presenten a esta que ver con la institucion
legislacion Partuaria institucion X X X
Marco Legal Cumplimiento de las leyes |Dotar a la institucion cel material | 1. Poseer herramientas fisicas (libros, | Direccion Legal Direccion Ejecutiva, Registros e Enesperade Poseer todo el material Inventario de
relacionado a temas legales y revistas, leyes, codigos, entre otros) Direccion Financiera y la |informenes fondos y necesario informes y registros
legislacion portuaria que eficienticen el trabajo del area; Direccion Legal materiales con evaluacion
2. Actualizacion permanente de 1os interna
textos relacionado a la legalizacion
portuaria: 3. disponibilidad de los
recursas y medios de apoyo en
materia juridica X X
Marco Legal Adquisicion de mobiliarios | Dotar a la Direccion Juridica de  |1. Disponibilidad de recursos y Direccion Legal Direccion Ejecutiva, Registros En espera de Poseer los mobilirios y equipos | Inventario de
y equipos de oficina los mobiliarios y equipas comodidad del drea de trabajo. 2 Direccion Financiera y la [informenes fondos para infarmes y registros
necesarios para un mejor Equipamiento y actualizacion de Direccion Legal mobiliarios y con evaluacion
desempeno equipos tecnolagicos equipos interna
X X X
Marco Legal Implementar en la 1.- Organizacion de los archivos | Digitalizacion de los expedientes Direccion Legal | Direccion Ejecutiva, Registros e En espera de Poseer los equipos que permitainventario de
Direccion Juridica una de la direccion juridica y Direccion Financiera, informenes fondos para la informes y reqistros
herramienta digital que digitalizacion de los expedientes; administartiva, digitalizacion con evaluacion
sirva como soparte para 2.- Agilizacion en la consulta de tecnologia y la Direccion interna
mejorar y modernizar ¢l los expedientes, 3.- Mejor Legal
sistema digital del drea desempeno de los empleados X X X
Marco Legal Regularizacion de pasivo  |velar el bienestar humano y la liberar a la autoridad portuaria Direccion Legaly  |Direccion Ejecutiva, Evaluacion del |Concluido la Iniciar el proceso de pago Registros y
laboral |justicia social, garantizar por las  |dominicana de la carga sobre deuda | Direccion Ejecutiva | Direccion Financiera, proceso recopilacion de evaluaciones
normas y leyes que rigen el de pasivo laboral: restablecer la administartiva, recursos datos del pasivo
derecho del trabajo situacion economica de la humanos y la Direccion
institucion y de los exempleados Legal
X X X
Marco Legal Seguimiento a los Designar observadoress e Materializacion de la propuesta de la| Direccion Legal Direccion Ejecutiva, Registros e Sujeto a Realizar las propuestasde la  |Inventario de
resultados emanados de la |Inspectores mesa del Dialogo Hacia la Estrategia Direccion Financiera, informenes verificacion mesa de dialogo informes y registros
mesa del Dialogo Hacia la Nacional Maritima y Portuaria administartiva, con evaluacion
Estrategia Nacional tecnalogia y la Direccion interna
Maritima y Portuaria Legal
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DIRECCION COMERCIAL
Eje Estrategico Proyecto Actividades Resultado Esperado Responsable Involucrados Indicador Estado Actual Estado Ideal Medio de Cronograma
Vinculado Verificacion/
Documentos 112|314|5|6]7(8|9|10|#|#
Gestion Financieray |ldentificar nuevos negocios y | 1.1 Elaborar base de datos de clientes actuales 1.1 Mangjar de forma eficiente lacarterade | Bireccion Comercial Direccion Juridica, EL 100% de los clientes con 15% 100% Base de datos de perfil de
Comercial fortalecer los existentes (Concesionarios, Agentes Navieras, Arrendatarios, y clientes para ofrecer un trato mas Direccion conocimiento de las oportunidades clientes, contratos
Usuarios directos), con las sigulentes caracteristicas personalizado y lograr su fidelizacion Comunicaciones, de negocio que ofrece la institucion (renegociados y nuevos),
Nombre de Ja empresa, Servicio o bien que ofrece, Departamento propuestas de negocios
contactos, vigencia del contrato (fecha inicio/termino). |1.2 Ofrecer nuevas oportunidades de negocios Tecnologia de la
sintesis contractual, puertos en que opera. a los clientes Informacion y
1.2 |1.3 Analizar los terminos de contratos actuales Comunicaciones
Realizar Benchmarking con puertos delaregionpara  |proximos a vencer para actualizar acorde a las
medir el nivel de competitividad y aprovechar nuestras |condiciones del mercado.
ventajas comparativas (oportunidades)
13
Establecer y desarrollar las condiciones necesarias
(pliego de condiciones. reglamentaciones y contratos).
de acuerdo a las necesidades especificas de la S B Bl el IS5 2 el LA el i Bt
institucion.
1.4 Presentar propuestas de negocios en base a las
oportunidades identificadas para futuros y actuales
nversionistas.
1.5 Formalizar negocios
Fortalecimiento Vincular y promover a nivel | 1.1 Participar de talleres, seminarios y otras actividades (1.1 Vincular a Portuaria con las Direccion Comercial Direccion de Que Ia institucion sea conocida 25% Que la institucion sea | 1.1 Fotos, programas,
Institucional nacional e Internacional la relacionadas al sector maritimo y portuario Organizaciones, Instituciones y/o Clientes Comunicaciones, nacional e internacionalmente como reconocida por los  |certificados de
/ Autoridad Portuaria Privados y Estatales, a traves de talleres, Direccion Financiera- el ente rector del sistema portuario organismos participacion de talleres,
Gestion Financieray | Dominicana 1.2 Gestionar y coordinar el acercamiento con las seminarios, CONVersatorios y otras actividades Administrativa, y nacicnal y que a la vez, afiance sus internacionales seminarios,
Comercial asociaciones, instituciones publicas, y empresas relacionadas al sector maritmo y portuario. Departamento relaciones con el sector publico y CONVersatorios,
relacionadas al secptor para el fortalecimiento de las Tecnologia de la privado 1.2 Correos electronicos
capacidades de la institucion 1.2 Estrechar relacion comercial con los Informacion y masivos, difusion a raves
diferentes actores del sector CO(T‘UJTICRCIOHES medios de comunicacion
1.3 Utilizar medios de comunicacion. tales como radio,
v, prensa escrita, redes sociales y correos electronicos  |1.3 Difundir material informativo de Puertos ol o bl e e ol Lo e e
masivos para promover 1as actividades especiales o Comerclales y Puertos Turisticos, para atraer
generales de 1a institucion, segun sea el caso, futuros clientes (Brochure, Revistas,
g Calendarios, Boletines, entre otros)
1.4 Sociallzar y compartir material informativo con las
caracteristicas de los puertos turisticos y comerciales a
traves de los medios de comunicacion citados
anteriormente.
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Eje Estrategico Proyecto Actividades Resultado Esperado Responsable Involucrados Indicador Estado Actual Estado Ideal Medio de Cronograma |
Vinculado Verificacion/
Documentos 1(213|4|5]6]7]8]|9 # |
Fortalecimiento Evaluacion del nivel de 1.Creacion de encuestas digitales. aplicacion de las 1.1 Identificar niveles de satisfaccion con Direccion Comercial Direccion Financiera - Que usuarios perciban ue la 10% 100% Encuestas y sus |
Institucional satisfaccion de los usuarios.  |mismas, medicion y evaluacion de resultados e informe |servicios de la institucion de cada uno de los Administrativa, institucion adapta sus procesos de resultados e informe |
prestadores de servicios y concluyente. actores del sector Departamento acuerdo a las necesidades que |
proveedores 1.2 Identificar e implementar mejores practicas Tl:«.ntllm;mr!i!l:l expresan a traves de dichas % % |

de facilitacion de comercio Informacién y encuestas

1.3 Realizar estudios para medir percepcion de
laimagen institucional

Comunicaciones

Fortalecimiento
Institucional

Programa Visitas a Puertos

1.1 Conformar equipo tecnico, realizar
cuestionario/matriz de levantamiento de informaciones
adecuado a las particularidades de cada puerto, definir
cronograma de visitas, solicitud viaticos de acuerdo a
cronograma, ejecucion programa de visitas,
levantamiento de informaciones de los puertos y las
areas de interes e informe

1.1 Confirmar el funcionamiento operativo de
los puertos administrados por la institucion y
puertos concesionados

1.2 Conocer y contrastar las caracteristicas y
potencialidades de cada puerto.

1.3 Conocer dreas de influencia para campafa
puertos turisticos

Direccion Comercial

Direccion Financiera -
Administrativa
Direccion
Comunicaciones

Conocimiento de las operaciones y
caracteristicas del sistema portuario
nacional

La Direccion
Comercial debe
manejar mas de cerca
el funcionamiento y
la
105 puertos para lograr
una promocion mas
efectiva

caracteristicas de

Lograr que esta

CION conozca
todas las
caractensticas de
cada uno de los
puertos, tanto de los
administradas por
Portuaria como los
concesionados.

Fotos,
matriz/cuestionario,
Informes, cronograma
VISILAS, COMUNICACIONeS
de solicitud viaticos y
cartas de ruta

Fortalecimiento
Institucional

Campana puertas turisticos

1.1 Realizar visita a terminales turisticas para
levantamiento de informacion, disefar estrategia
cional, realizar nto de pre-lanzamiento
interno y lanzamiento oficial de campana, promocion y
socializacion en: radio, TV, redes sociales y prensa
escrita, medir y analizar el impacto de la campana
puertos turisticos.

1.1 Promover nacional e internacionalmente
los puertos turisticos del pais.
1.2

Incentivar la inversion @ incrementar visitas de
pasajeros.

Direccion Comercial

Direccidn
Comunicaciones
Direccion Financiera -
Administrativa

Que los puertos Luristicos del pais se
conozcan a nivel nacional e

internacional

100%

Programa y fotos de la
campana

Fortalecimiento
Institucional

Adquisicion y Dotacion de
Equipos de Transporte
Informaticos, y Electronicos

1.1 Identificar y cotizar un vehiculo para el desempeno
y funciones de esta Direccion. 1.2 Solicitar al area
correspondiente los equipos informaticos y
electronicos.

1.3 Dar sequimiento al proceso de compra y
adquisicion

1.1 Contar con equipos informaticos,
electronicos, yd[‘ Irzlﬂ‘.[)(}ﬂl' f‘f\l;\l!nll}‘\y
funcionales para el mejor desempenio de esta
Direccion

Direccion Comercial

Direccion Financiera
Direccion Administrativa

Equipos funcionales y operacionale:

Contamos con
computadoras que
trabajan con sistema
BDI, que son
ineficientes si la red
falla. No contamos
con vehiculo ni
equipos electricos

Contar con equipos
informaticos,
electricos y vehiculo
para el desempefno
del area

Inventario fisico, equipos
operando, vehiculo

Fortalecimiento
Institucional

Relanzamiento de la
Direccion Comercial

1.1 Rediseno de la Estructura Organizativa de la
Direccion 1.2 Establecer
funciones y elaborar procesos.

1.3 Acercamiento con Jos actores vinculados a la
Institucion 1.4 Realizar actividadies en los
puertos para la difusion y conocimiento de la Direccion

1.1 Definir y formalizar el esquema de trabajo
de la Direccion 1.2 Dar a conocer las
funciones de la Direccion Comercial bajo el
nuevo enfoque gerencial 13
Lograr la fidelizacion de los actores vinculados
a la Institucion. 1.4 Elaborar propuestas que
generen eficiencia y e
que brinda la Institucion

icia en los servicios

Direccion Comercial

Direccion Financiera -
Administrativa,
Direccion
Comunicaciones

Generar resultados que impulsen las
relaciones comerciales de
Institucion y viabilicen la realizacion
cle nuevos negocios

20%

100%

Estructura Organizativa
Manual de Funciones, y
Fotos

Fortalecimiento
Institucional

Seguimiento a los resultados
del Dialogo Hacia la
Estrategia Nacional Maritima
y Portuaria (Mesa #7: Retos y
Oportunidades Comerciales
del Sector Maritimo y
Portuario)

1.1 Contactar a los participantes e involucrados en la
mesa 12
Convocara reuniones para conocer lo concertado a la
fecha 1.3
Presentar resultados.

1.1 Recoger sugerencias propuestas de
diferentes sectores en funcion de los objetivos

Direccion Comercial

Todos los participantes
enlamesa #7 Retos y
Oportunidades del
Sector Maritimo y
Portuario

Los resultados de la mesa #7 Retos y
Oportunidades del Sector Maritimo y
Portuario aprobadas y socializados
por todos los participantes.

En proceso

Elaboracion de
informe final

Informes, Fotos y Lista de
Asistencia




DIRECCION
DE OPERACION
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DIRECCION DE OPERACIONES

Eje Estrategico Proyecto Resultado Esperado Indicador Estado Estado Medio de Responsable Actividades Involucrados Cronoarama
Vinculado Actual Ideal | Verificacion/ Tl Ll ] v
Documentos 112 5(617(819]|10]#(12
1.1 Disponibilidad en todo momento  [1.1 Inventario de En exelente [1.1 Facturasy 1.1. Elaboracion de orden de compras. : .
Reposicionde  |de equipos y materiales necesarios Almacén de condiciones [Copia de Dir. Gperaciones. | x |
Modemizacionds'a Mat_eriales y BerE ceumentEiieto, IEAqu:EaO:isﬁPnto o ;}Qigues e Direccion de 1.2 Ejecucion orden de compras por las
Infraestructuray la Eqmpus‘ de E ento. 110% : Operaciones intancias correspondients. Dir. Administrativa
Gestion Mantenimiento
de Muelles
Depto. Compras.
1.1 Calendario con visitas distribuidas  |Numero de visitas Calendario de 1.1 Solicitud de evaluacion de necesidades de
tal que los 7 puertos administrados por [realizadas visitas de los 7 mantenimiento a los gerentes de pureto. -
) ! x ; Dir. Operaciones. | x
APORDOM sean visitados trimestralmente. puertos,
RN Flaboracionde  |trimestralmente.
‘M;Jder.nudmon d? la Programa de 5% : 1 Direccion de Establecimiento del orden de prioridades de  |Div. de Sequridad
([7 raestructurayla |y 4 ovsmimiento 5 canliliele? Operaciones | mantenimiento en los sistemas de amarre.  [Maritima y Prot. de
sestion o Mislies Puerto.
1.3 Elavoracion del calendario de visitas. Gerencias locales de
los Puertos.
1.1 Los 7 Puertos administrados por ~ [1.1 Liquidacion 1.1 Fotos 1.1 Solicitud de los fondos para viaticos, dieta | X
APORDOM sean visitados de Cheques 1.2 Cartade y conbustible por cada visita. Dir. Operaciones. | x | x RNRIX[XK]X] XXX
tr\mestriijllmeme‘d 1.26A(tjra(fade;rr?s fondq i;Ogaqzs Irufta-s‘ 1(:"3 1.2 Liquidacion de fondos con Direccion Finaciera.
con condiciones de seguridad para los |por visitas. 1. nfomes de documentacion soporte de gasto.
Ejecucon del bugues que atracan. 1.3 Evaluaciones de : trabajos . ‘ — —
Modernizacion de la Progrma de Disminucion de requerimientos de seguridad Eecutado | raaiizados. Direccionde |13 Visitas de equipos de la Division de Division de
Infraestructura y la Mantenimiento |mantenimiento correctivo. periadicas. 0% por Operaciones Seguridad maritima y Proteccion de Puertos a |Seguiridad Maritima
Gestion VAT completo. los puertos administrado por APORDOM, a fin [y Proteccion de
i de instalar defesas y dar mantenimiento al Puertos.
sistema de amarre de los puertos (siguiendo el
programa).
1.1 Los 7 puertos administrados por 1.1 Evaluaciones Documento de 1.1 Evaluacion de Riesgos de derrame en cada
APORDOM con planes precisos y a planes de confeccion de puerto, en coordinacion co el MINARENA. Dir. Operaciones. | x |
Elaboracion de  |@Plicables para dar respuesta antes contingencia. los pasos a
Modernizacicndela || i 2Si [ e
IfFaestrictiray 18 Planes de derratmes dethldrocaibtirosly alros 1.2 Simulacros. 0% Confeciona |89 Direccionde  {1.2 Elaboracion de planes de contingencia a
Gesti;jn Contingencia agantes contaminanies en’ias aglia. do al 100% Operaciones partir de los riesgos identificados.
Contra Derrames.
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Eje Estrategico Proyecto Resultado Esperado Indicador Estado Estado Medio de Responsable Actividades Involucrados Cronnarama
Vinculado Actual Ideal Verificacion/ ikl Ikl T v
Documentos 11213|14|5]|6|7(|8[9|10]#]|12
1.1 Los 7 Puertos administrados por 1.1 Inventario de 1.1 Fotos 1.1 Identificacion de suplidores (licitacion sies | X
APORDOM con equipos necesarios Equipos. 1.2 Inventario y pertinente). Dir. Operaciones o G ]!
Chtvlicacidn’e Adaquisicion de para dar respuesta a los incidentes de  |1.2 Equlipos factLlras de 7.2 Emision de la orden de compra, Dir. Financiera
Integracion Social y  |Equipos de derrames de sustancias contaminantes, dlqumbies para - - Compras. Direcclon de
Compromiso Contencion de garglecucion s gl Operaciones
Medioanbiental. Derrames. Dir. Administrativa
Depto. Compras.
1.1 Los 7 Puertos administrados por ~ [1.1 Talleres 1.1 Fotosy 1.1 Formacion de equipos de respuesta en
APORDOM con equipos de al menos 6 |realizados. listaclo del cada Puerto. Dir. Operaciones PiS] B PR
T personas capacitadas para dar 1.2 Resultados personal - T =
Comunicacion e Capacitacion del |;espjesta rapida a incidentes de Simulacros de capacitados Li Sej?ocl 22 pj{s;l;zlﬂextemn e bade Ll I Elos a2
Integracion Social y ;ee:?;ilado h derrames insidentes. 0% AL 100% parala : Direccion de el :
Compromiso i contencionde - |Operaciones  |1.3 Organicion de talleres in situ en los 7 Gerencias locales de
Medioanbiental. e derrames. pUErtos. los Puertos.
1.4 Realizacion de simulacros de incidentes en
los 7 puertos.
1.1 Las 4 Antenas reciben dos 1.1 liquidacion 1.1 Fotos y 1.1 Elaboracién programas de visitas a Cabo
mantenimientos al ano. de gastos liquidacion de Rojo, Samana, Barahona, Puerto Plata y La
1.2 Las 4 antenas del Sistemas AIS erogado en cada cheques. Romana. Dir. Operaciones  [x |x X [x
VESSEL TRACKER en modo online enla |visita con 1.2 Cartas de
plataforma de monitoreo. soportes. rutas y ticket de
1.2 Monitoreo pago de peaje. 1.2 Solicitud de fondos para las Visitas.
Comunicacion e Mantenimiento del estado de las
Integracion Socialy  |Semestral ANENAS ATENES g Al 100% Direccionde 1.3 Visitas de mantenimiento a las 4 antenas.
Compromiso Antenas Sistemas de la plataforma Operaciones
Medioanbiental. AlS. AlS
VESSELTRACKER
en el Centro de
Operaciones.
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DIRECCION DE CONTROL INTERNO

Eje Estrategico Proyecto Actividades Resultado Responsable Involucrados Indicador Estado Actual Estado Ideal Medio de
Vinculado Esperado Verificacién/
Documentos o
soportes
Fortalecimiento Continuidad Plan  |Conformar equipo de trabajo. Disponer de los Encargado y Areasy personal  [Mayor calidad, Requerimientos de |Tener Supervision y
Institucional de Accion para Identificar proceso por dreas. medio de control  |personal seleccionado. seguridad y control interno inplementado  |documentos de
implementacion Reuniones con personal de areas. [requeridos en seleccionado rendimientoenla |pendientes de todos los evidencias.
Sistema Control todos los procesos ejecucion de implementar. requerimientos
Interno conforme a delainstitucion. procesos. de control
las NOBACI. interno
Fortalecimiento Monitoreo y Realizar visitas a las dreas. Comprobar la Equipo de Mayor grado de No existe politica  |Mantener Informes emitidos
Institucional. Evaluacion de los vigencia, evaluacion Equipo evaluador |eficiencia en la de monitoreo y vigente un por el equipo
Controles Internos —— cumplimiento, conformado por la gjecucion de los evaluacion programade  |evaluador, sobre
de la Institucion. Fiscalizar los procesos. efectividad y Direccion de Control |Enc. de Areas procesos. monitoreo y resultado de la
I = - calidad dle los Interno. evaluacion evaluacion y
dentificacion de riesgos. C ; /
~ontroles Internos permanente.  [recomendaciones.
Empleados areas
Fortalecimiento Estandarizar los Diseno reportes de informacion  |Uso de métodos Director de Control Mayor calidad Informe de los Igual formay  |Analisis de los

Institucional.

informes de los
Auditores de las

similares para la
emision de las

Interno y personal
involucrado.

Auditores de areas
y puertos

técnica de los
informes.

auditores difieren
en su formay

contenido en
los informes de

informes recibido
mensualmente de

diferentesdreasy [Comunicar iformaciones informaciones contenido los auditores.  |los auditores de
Puertos. requeridas, requericas Enc. de Areas areas y puertos.
Recomendaciones. Personal
involucrado.
Fortalecimiento Capacitacion del  |Cursos talleres Personal calificado | Director de Control  |Encargado Mayor rendimiento |Debilidad en el Todo personal |Informes remitidos,

Institucional.

personal tecnico de
la Direccion de
Control Interno.

Congresos.

Seminarios

para el desarrollo
de sus funciones.

Interno

Auditores de areas
Y puertos.

en sus
ocupaciones.
Disminucion de
riesgos enel
trabajo.

trabajo de algunos
auditores por falta
de conocimiento
auditores por falta
de conocimientos

técnicos

con el
conocimiento
tecnico
profesional
requerido

Calidad y
rendimiento del
trabajo

9!'\ P x‘)
7 ..\
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|
Eje Estrategico Proyecto Actividades Resultado Esperado Responsable Involucrados Indicador Estado Actual Estado Ideal Medio de Verificacion/ Cronoarama
Vinculado Documentos o soportes T =l - TV
1|2 5|56 89 #|12
Gestion financieray [Revision Uso manual de procedimiento.  |Control y conocimientos — |Personal tecnico de |Personal tecnico | Disminucion de Se requiere de Seguridad y Expedientes de compras,
comercial documentos permanentes de las la Dir. de Control de Control Interno |correccion de mayor eficiencia en |eficiencia en la de pagos, entradas de X X X X X |x X X
soportes de operaciones contrablesy  [Interno. documentos y larevisiondelos  [revision de diario, Conciliaciones
procesos contables |Leyes: decretos, Resolusiones. | financieras, mayor seguridad  |documentos documentos Bancarias,
y financieros. en los registros contables y soportes de Reclamaciones.
Consultas. contables. financieros. procesos contables
y financieros.
Gestion financiera y |Revision ycontrol  |Revision diaria de las facturas,  [Aplicacion correcta del Auditores de los Personal tecnico  [Mayor rendimiento | Deficiencia en Eficiencia y calidad  [Informe recibido de los
comercial del proceso de regimen tarifario Puertos de Control Interno |en la distribucion  |aplicacion de tarifas|en los procesos de  |puertos, documentos AR e & 234 ol b
facturacion en Cuadre diario caja general. establecido en el decreto de las facturas, yen la revision, en facturacion en todos|soportes d.e facturgs‘
puertos 612-05 y Canon menos algunos puertos. los puertos. pagos realizados sin
administrado por BT e e s ETaetiratn correspndiente. recJamamqnes y reclamaciones.
Apordom y pagos rapido.
; y lo recaudado.
Concesionados
Gestion financiera y |Revisiony Verificacion diaria de lo Conocimiento de las Auditores de los Personal tecnico  |Informe mensual — |Mayor Conocimiento de las |Facturas revisadas
comercial Evaluaciondelos  [facturado. fuentes generadoras de Puertos de puertos, y recibido de los conocimientode  [fuentes de ingresos |Documentos soportes de |y |x X |x X |x x |x
Ingresos ingresos. Evaluacion de la puertos, y pagos de|las fuentes de por tado el personal |recaudaciones.
Cuadre diario cajageneralen | variacion mensual, oficina principal, ~ |facturas sin ingresos por parte
puertos. reclamaciones del personal de
Cuadre de las recaudaciones en IS
el dpto. de cobros oficina
principal.
Gestion financieray |Participacionen  |Participar en la toma f isica. Identificar la real existencia |Seccion Control de  |Personal de las Mayor sequridad  [Del algunos Lograr uncontrol  [Verificacion toma fisica,
comercial inventarios delos  |Verificar Control de Existencia.  |de los bienes de la Bienes y Division de |areas responsables |de la existencia real [renglones no se permanente entre la Libros control existencia
bienes de la Conciliar Existencia fisica con institucion, su estado Contabilidad. y de Control de los bienes, y de |tiene un control existencia fisica y la |de ares, control X X X X
institucion y registros contables. Evaluar fisico, salvaguarda, y Interno. SUS registros. actualizado entre  |existencia segun los |existencia en la Seccion
evaluacion del diferencia y recomendar. control de existencia fisicoy libro libros Control de Bienes, y
control registros contables
Gestion financieray |Seguimiento e Analisis Estados Financieros. Correcta aplicacion de los |Personal tecnico de [Personal tenico de [Mayor calidad y — [Cumplimiento Todo proceso Entradas de diario, x |x x |x x Ix % |x
comercial inspeccion de Revision conciliaciones procesos contables, y fiel |la Dir. de Control Control Interno seguridadde las  [parcial de contables y Estados Financieros,
procesos contables |y, neakae cumplimiento de leyes, Interno. informaciones requerimientos normativos Conciliaciones bancarias.
y normativos. Revision Entradas de diario., decretos, normas, contables y legales en algunos |ejecutados Procesos de compras y
reglamentos resoluciones procesos procesos. conformes a contrataciones, pagos a
y acuerdos, relacionados a ejecutados en la requerimientos proveedores, Nominas,
todos los procesos de la institucion. legales. etc
institucion.
K, B
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