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PRESENTACION

Para la Autoridad Portuaria Dominicana constituye una gran oportunidad presentar a la Sociedad Dominicana y, de manera especial al Gobierno y al Sector Maritimo y Portuario Nacional, el Plan

Operativo Anual correspondiente al afio 2018.

Este documento, es el resultado de un proceso con grandes innovaciones que nos permitirdn una coordinacién mds eficiente de nuestros recursos y unos resultados mds apegados a lo consagrado en la
Estrategia Nacional de Desarrollo y en las Metas Presidenciales.

Han sido incorporadas de manera especial recomendaciones y sugerencias emanadas del proceso del Dialogo Hacia la Estrategia Nacional Maritima y Portuaria, de igual manera hemos contado con
la asistencia técnica cercana y oportuna del Ministerio de Economia Planificacién y Desarrollo, en la persona del Ministro el Lic. Isidoro Santana y el Vice Ministro el Lic. Ivdn Rodriguez.

A sabiendas de los retos institucionales que tenemos como gestion, navegamos firmes hacia un puerto seguro.

Atentamente,

Victor O. Gomez Casanova
Director Ejecutivo
Autoridad Portuaria Dominicana
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INTRODUCCION

La Autoridad Portuaria Dominicana presenta el Plan Operativo Anual y su presupuesto para el arno 2018. En una época de cambio constante y a un ritmo vertiginoso, es necesario tener
-ademds de gran capacidad de adaptacion - una visién de mediano plazo del lugar en el que entendemos debemos estar posicionados, para cumplir cabalmente con los objetivos asigna-
dos y dar respuesta apropiada a los desafios por venir. En ese sentido, el POA es la brujula que nos indica el camino hacia la consecucién de nuestros objetivos como organismo comprome-

tido con la excelenciay la eficacia. Una organizacion administrada estratégicamente es aquella que define donde quiere estar; y ademds, gestiona el cambio a través de una agenda cohe-

rente de acciones para alcanzar ese futuro, en el marco de lo que establecen la Estrategia Nacional de Desarrollo, las Metas Presidenciales y los objetivos de desarrollo sostenibles.
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MARCO CONCEPTUAL

Los programas operativos se confeccionan en términos de unidades fisicas de producto final o volumen de trabajo. Calculando los costos sobre los resultados esperados y distribu-

yendo los recursos financieros necesarios por partidas, segun el objeto del gasto (clasificacién contable), para solventar los costos a través de un presupuesto.
Los costos acumulados de cada proyecto daran como resultado el presupuesto total del POA, proporcionando con esta valoracién los elementos necesarios para la toma de decisio-

nes, ya que se conoce la magnitud de las erogaciones presupuestarias en todos y cada uno de los niveles, asi como de las unidades a las que se destinan los recursos.
Esta herramienta de planeacién, organizacién y control de las actividades cotidianas, ofrece en el corto plazo la certidumbre de las acciones a realizar; la despolitizacion de la misma;

claridad en la relacion costo-beneficio; hace posible el sequimiento del avance de metas y la participacion en bolsas de recursos para los proyectos que trabajan con mayor eficiencia.

1. Objetivos del Plan Operativo Anual
Los objetivos del POA son:
« Uniformar la conceptualizacién y presentacion de los programas de trabajo, permitiendo realizar estudios comparativos entre las actividades que realizan las diferentes unidades

administrativas.
« Evaluar los beneficios y los costos de cada programa, permitiendo con ello fijar prioridades de accion.

- Estudiar el grado de compatibilidad y consistencia interna de cada programa, a través de la relacion de las metas cualitativas y cuantitativas con el resultado final de las tareas reali-
zadas.

« Establecer coeficientes de rendimiento de los recursos para medir la eficiencia con que se utilizan y determinar la consistencia entre las metas y los medios empleados para lograr-

» Facilitar la coordinacién entre la planeacién operacional (de corto plazo), con el Plan Institucional de Desarrollo (de mediano y largo plazo).

las.
- Identificar y medir los costos de los resultados finales, tanto unitariamente como a nivel general, facilitando la integracion del presupuesto anual.
« Desarrollar una herramienta que facilite la contabilizacién de los gastos y la generacién de estados financieros que permitan la evaluaciéon econémica y global de la institucion.
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2. Lineamientos para la coordinacion del Plan Institucional de Desarrollo y los planes operativos anuales.
Para poder verificar la congruencia que debe existir entre los planes operacionales anuales y el Plan Institucional de Desarrollo, es necesario especificar las normas que permitiran la
\\“\““m)e

evaluacion de los resultados.

- Deben definirse las funciones sustantivas de la institucion, asi como la estructura organizacional que permita su realizacion.
« Es indispensable describir las politicas que se implementaran para orientar al cumplimiento de las funciones.
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« Presentar el resumen de la clasificacién econdmica del gasto, analizando la distribucion global entre el gasto operacional, las inversiones o las transferencias para verificar su

congruencia con las politicas de austeridad o de desarrollo y el cumplimiento de las funciones sustantivas.
« Definir los centros de responsabilidad y asignarles una catalogacién que esté acorde con las dreas de funcionalidad, predeterminadas en la estructura organizacional.

« Definir la estructura programatica, que permita el logro de los objetivos institucionales, de acuerdo a los pasos siguientes:

-Describir brevemente los objetivos generales de mediano y largo plazo de la institucion.
-Determinar las relaciones de agrupamiento y subordinacién entre las funciones sustantivas, programas y proyectos.
-Explicitar en el nivel mas analitico (proyecto) las acciones que permitan alcanzar los objetivos de corto plazo y que representan avances del mediano y largo plazo.

Es conveniente distinguir los programas de acuerdo a la clasificacién econémica del gasto (operacionales, inversion y transferencias).
-Numerar y subordinar los conceptos de la estructura.

« Los proyectos deben detallarse, indicando sus componentes principales como son:

-Su identificacion (de acuerdo a la estructura programatica) y relacion con las funciones sustantivas de la institucion.
-Asignacién de responsabilidad, con base en el identificador de unidades de la estructura organizacional.
- Los objetivos especificos y la estrategia a utilizar para lograrlos.

-Las metas establecidas en funcién del resultado final deseado, que se pretenden alcanzar en el futuro inmediato.
-Las acciones que hay que realizar, para dar cumplimiento a las metas y objetivos, asi como su calendarizacion; indicando la unidad de medida del resultado final y estableciendo en

términos cuantitativos su magnitud.
- Los recursos necesarios para llevar a cabo las acciones y el tiempo en que seran requeridos.
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MISION, VISION Y VALORES
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INFORMACION INSTITUCIONAL

Origen y Desarrollo
La Autoridad Portuaria Dominicana nace como respuesta a la necesidad que tenia el pais de contar con un Sistema Portuario moderno, sustentado en reglamentaciones claras; y capaz

de garantizar la materializacion de operaciones, acorde con las demandas del comercio maritimo internacional.

Antes de los primeros anos de la década de 1970, el pais no contaba con un organismo rector de las actividades comerciales de los puertos dominicanos. Es como consecuencia de
un lineamiento internacional dirigido a los paises de Centro América y el Caribe, auspiciada por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), que el tema empieza a considerarse, de
manera mas formal, en los estamentos del gobierno. Al inicio de la década de los 70, el BID presenta una propuesta de modificacion de la Ley 34-89 para el régimen de las aduanas y
puertos, donde se desliga el manejo de los Puertos de la Direccion General de Aduanas.

El 17 de diciembre de 1970, fue aprobada la Ley 70, que creé la Autoridad Portuaria Dominicana. Es a partir de aqui que la APORDOM fue definida como un organismo auténomo y
descentralizado del Estado Dominicano, con el objetivo de dirigir, administrar y explotar los puertos maritimos propiedad del Estado Dominicano, los concesionados y los puertos
privados fiscalizados por la APORDOM. En cumplimiento al mandato de la Ley 70 se emite el Reglamento de Prestaciones de Servicios de la APORDOM, mediante el decreto No. 1673
de fecha 7 de abril del 1980, el cual ha sido modificado por varios decretos en lo referente a la seccién 3, 5 y 6 del mismo.

BASE LEGAL
Las Leyes, Reglamentos y Decretos que sustentan y rigen el ordenamiento y funcionamiento de esta Autoridad Portuaria Dominicana:

« Ley NUm. 70, del 17 de diciembre de 1970, Gaceta Oficial Num. 9210, que crea la Autoridad Portuaria Dominicana, y sus modificaciones.

« Decreto NUum. 1673, del 7 de abril de 1980, Gaceta Oficial NUm. 9528, sobre el Reglamento de Prestacién de Servicios de la Autoridad Portuaria Dominicana.

« Ley NUm.169, del 19 de mayo de 1975, Gaceta Oficial Num. 9370, que modifica la integracion del Consejo de Administracion, establecido en la Ley Num. 70.

« Decreto NUm. 292, del 7 de abril de 1982, Gaceta Oficial NiUm. 9575, que dispone las tarifas establecidas para el Puerto de Haina, conforme a la Seccién 6 del Reglamento NUum. 1673.
« Decreto NUm. 413, del 01 de septiembre de 1982, Gaceta Oficial NUm. 9595, que autoriza a la Autoridad Portuaria Dominicana a aplicar la tabla progresiva de los derechos de almace-
naje.

« Decreto NUm. 104-91, del 14 de marzo de 1991, Gaceta Oficial NUm. 9803, que instruye a las Fuerzas Armadas y al Jefe de la Policia, a otorgar todas las facilidades y protecciéon necesa-
rias a las personas fisicas o morales que deseen transportar efectos de un lugar a otro y retirar o depositar sus mercancias en las aduanas y puertos del pais, haciendo uso de vehiculos

de su propiedad o de particulares, en ejercicio de sus facultades constitucionales.
« Decreto Num. 3-94, del 10 enero de 1994, que instruye al Director Ejecutivo de la Autoridad Portuaria Dominicana, a proceder a la habilitacion de todos los puertos del pais, que en

la actualidad manejen carga de exportacion e importacion. “ -
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« Decreto Num. 4-94, del 10 enero de 1994, que establece el régimen tarifario para la prestacion de servicios de la Autoridad Portuaria Dominicana, el cual modifica la seccién 6 del
Reglamento de prestacion de servicios.
« Decreto NUm. 572-99, del 30 de diciembre de 1999, Gaceta Oficial Num. 10033, que modifica la Seccién 6 del Reglamento de Prestacién de Servicios de la Autoridad Portuaria Domini-

cana, Num. 1673, de 1980.

« Decreto NUm. 519-02, del 5 de julio de 2002, en el cual se modifica el Articulo Nim. 3, en todas sus partes del Decreto NUm. 572-99 de fecha 30 de diciembre de 1999, correspondiente
a la seccién 6 del Reglamento de Servicios de la Autoridad Portuaria Dominicana.

« Decreto Num. 144-05, del 21 de marzo de 2005, que crea la Comision Presidencial para la Modernizacion y Seguridad Portuaria.

« Decreto NUm.612-05. del 02 de Noviembre de 2005. Con el tarifario de la APORDOM, correspondiente a la modificacién de la seccién 6 del Reglamento de Servicios de la Autoridad
Portuaria Dominicana.

Misién
Administrar y fiscalizar los puertos nacionales para sustentar el intercambio comercial, cumpliendo con las normas que regulan las actividades portuarias y que responde a las necesi-
dades de los usuarios del Sistema Portuario Dominicano.

Visién
Ser una Institucion moderna, eficiente y transparente con el fin de regular y promover el desarrollo de los puertos nacionales en beneficio de la sociedad dominicana.

Valores:

Integridad
Tiene que ver con el comportamiento general que deberd tener el personal de APORDOM. Incluye las cualidades personales de honestidad, sinceridad, rectitud, y rechazo de influen-
cias corruptivas, observar disposicidon permanente al cumplimiento o las adhesiones a las normas legales internas de la entidad.

Lealtad
Manifestaciéon permanentemente de fidelidad hacia el Estado, que se traduce en solidaridad con la Institucion, superiores companeros de labores y subordinados, dentro de los limites

de las leyes de la ética.
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Honestidad
Refleja el recto proceder del Individuo.

Cortesia
Se manifiesta con el trato amable y de respeto a la dignidad en las relaciones humanas.

Decoro
Impone al servidor publico respeto para si mismo y para los ciudadanos que demanden algun
servicio.

Discrecién
Requiere guardar silencio de los casos que se traten cuando estos ameriten confianza.

Pulcritud
Entrafia el manejo adecuado y transparente de los bienes del Estado.

Vocacion de Servicio
Se manifiesta a través de acciones de entrega diligente a las tareas asignadas e implica disposicion
para dar oportuna y esmerada atencion a los requerimientos y trabajos encomendados.
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Consejo de Administracion

El Consejo de Administracidn, segun consta en el
articulo 8 de la Ley 70, es el organismo superior de
la Autoridad Portuaria Dominicana.

Ing. Juan Carlos Montas
Presidente del Consejo

Licdo. Fabio Caminero Gil
Miembro Representante del Estado

Sra. Nelsi Santana Andujar
Miembro Representante del Estado

Sra. Circe Almanzar
Representante de la Asociacion de Industrias de
la Republica Dominicana (AIRD)

Sr. Manuel Luna Suet
Miembros Representante de la Cdmara de Comer-
cioy Produccion de Santo Domingo

Sr. Gustavo Tavarez
Miembro Representante de la Asociacion de Navie-
ros de la Republica Dominicana

Sr. Juan Periche Vidal
Asesor Permanente del Consejo

PRINCIPALES FUNCIONARIOS DE LA INSTITUCION Mildred Quiréz

Direccién de Relaciones Publicas
Lic. Victor Gomez Casanova
Director Ejecutivo Lic. Amin Vasque
Direccion de Logistica
Lic. Anibal Pina
Coordinador de Gabinete Lic. Anibal pina
Direccién Comercial
Lic. Marco Pelaez Bacé
Direccion Juridica Arg. Zeques Sarraff

Direccion de Ingenieria

Lic. Ruddy Cruz
Direccidon de Recursos Humanos

Lic. Marcelino Meran
Direccidon de Finanzas

ing. Jordany Munoz
Direcciéon Administrativa

Comandante Bloise
Direccion de Operaciones

Lic. Pedro Carreras
Direccion de Control Interno

Licda. Julissa Hernandez
Direccién de Planificacion y Desarrollo (X°
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MARCO ESTRATEGICO

Atendiendo a lo que establecen las normativas gubernamentales en materia de planificacion, a partir de la creacion del nuevo Sistema de Planificacion e Inversion Publica (SNPIP), en
el cual el Ministerio de Economia, Planificacion y Desarrollo encara el desafio de implantar en el sector publico dominicano una nueva cultura de la planificacién, la Ley No. 498-06.
Estos planes deberan contener objetivos y metodologia de trabajo, indicadores de resultado por objeto de ser acciones en que intervienen mas de un area, deberan coordinar conjun-
tamente para que se reflejen las acciones de cada una que asuman la responsabilidad del desarrollo de la misma.

Esta transformacién parte de la necesidad constatada en el proceso de modernizacion del Estado dominicano, de articular la conduccion del sistema de planificaciéon con los demas
sistemas transversales del Estado Dominicano tales como los sistemas de presupuesto, de contabilidad gubernamental, de tesoreria, de crédito publico, de administracion de recursos
humanos, de control interno, de administracion de bienes nacionales, de compras y contrataciones, asi como los aspectos relacionados a ética y trasparencia.

La Administracion Publica debe responder a los criterios de unidad, coherencia, jerarquia, coordinacién y racionalidad, y que estén dispuestos de forma tal que cristalicen el fin de bien
comun del Estado, a través de la gestion de los servicios publicos con calidad y oportunidad.

Como referencias nacionales e internacionales, publicas y privadas a considerar en nuestro proceso de planificacion institucional tenemos:

El Plan Plurianual 2013-2016 estd estructurado en cuatro pilares de produccién que tipifican el aporte del sector publico al desarrollo nacional, en la medida en que se desarrollen los
cuatro ejes estratégicos en que se sustenta el modelo de desarrollo que impulsa la END 2030: i) Estado Social y Democratico de Derecho; ii) Sociedad con Igualdad de Derechos y Opor-
tunidades, iii) Economia Sostenible, Integradora y Competitiva; y iv) Sociedad de Produccién y Consumo Sostenibles, que se adapta al Cambio Climatico. Dicho plan asume como prin-
cipios de funcién publica la eficacia, objetividad, transparencia, economia y coordinaciéon consignados en la Constitucion de la Republica.

La ESTRATEGIA NACIONAL DE DESARROLLO (END) orienta la formulacién del PNPSP. Define la imagen-objetivo del pais y la operacionalidad en objetivos, indicadores, metas y grandes

lineas de accion. Se centra en los resultados esperados, concebidos como una construccion de la realidad dominicana en el largo plazo.
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RESENA DEL DIALOGO HACIA LA ESTRATEGIA NACIONAL MARITIMA Y PORTUARIA

Contexto y Perspectivas

Enlos dias 01y 02 de febrero de este ario, la institucion llevé a cabo el “Didlogo Hacia la Estrategia Nacional Maritima y Portuaria’; con el objetivo de examinar, debatir y consensuar de forma democrdtica
y participativa con todos los actores del sector maritimo y portuario los temas transversales que impulsardn una estrategia que establezca los objetivos y lineamientos para la transformacién y adecua-
cion del sector maritimo y portuario en el corto, mediano, y largo plazo, en aras de ser mds eficiente, dindmico, moderno, socialmente responsable, y amigable al medio ambiente.

Metodologia Aplicada

La metodologia empleada en el Dialogo consistié en identificar el macrocontexto actual del sector y las particularidades que afectan y/o intervienen en las operaciones y desemperio de las actividades
maritimas y portuarias, para definir los aspectos mds relevantes asociados al desarrollo del sector. Bajo este enfoque se identificaron y definieron once temas, los cuales se abordaron en distintas mesas
de trabajo que dieron origen a la participacion de todas las institucion publicas y privadas que interactian en el sector, asi como a personas particulares vinculadas a los temas maritimo portuario. Es
vdlido destacar que la composicion de dichas mesas de trabajo fue abierta y no limitativa, segun las competencias de los temas y el interés propio de cada participante.

Definidos los once temas, la Direccién de Planificacién y Desarrollo junto a un equipo multidisciplinario de la institucién y con la colaboracién de la Comisidn Presidencial para la Modernizacién y Seguri-
dad Portuaria, determiné un mandato para cada mesa de trabajo en funcién del propdsito y la naturaleza del tema a tratar. En esa direccion y como punto de partida para el desarrollo de las mesas de
trabajo se realizo un andlisis FODA a cada tema, el cual fue discutido, retroalimentado, y validado en la primera y segunda sesion de trabajo. Para la tercera sesion de trabajo se definieron cuatro Ejes
Estratégicos para orientar la formulacién y redaccidn de los objetivos especificos y sus respectivas lineas de accién, que surgieron de la validaciéon del andlisis FODA (2da. Sesién de Trabajo), considerando
las oportunidades a conquistar y las debilidades a fortalecer sin menospreciar las amenazas existentes.

Por dltimo, la cuarta sesion de trabajo recoge los acuerdos y compromisos asumidos por los participantes de forma representativa y deliberada, estableciendo responsables, tiempo de ejecucion, y

medios de verificacion.




PLAN OPERATIVO ANUAL 2018

RESENA DEL DIALOGO HACIA LA ESTRATEGIA NACIONAL MARITIMA Y PORTUARIA

Resultados y Expectativas

El producto del Dialogo Hacia la Estrategia Nacional Maritima y Portuaria, se evidenciard en el informe “Estrategia Maritima y Portuaria 20307, el cual se encuentra en proceso de elaboracion y se presen-
tard a finales del mes de abril de este afio. Es bueno resaltar que esta Estrategia se articula con los ejes estratégicos de la Estrategia Nacional de Desarrollo 2030, que priorizan el desarrollo de los sectores
productivos, el fortalecimiento institucional, y la integracion de la economia de cara a convertir al pais en un centro logistico regional.

Bajo esta premisa los esfuerzos de la Autoridad Portuaria Dominicana, es convertirse en un modelo de gestion en la administracion publica del Estado Dominicano, apegados al cumplimiento de las

leyes y normativas que rigen la ética, transparencia, equidad de género, sequridad social, y el buen manejo financiero — administrativo. Como parte de los resultados del evento, al concluir los trabajos

de las mesas se realizo una encuesta para medir el nivel de aprobacion y/o satisfaccion de los participantes en los principales aspectos inherentes al evento, la cual arrojo la siguiente apreciacion.
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DIRECCION EJECUTIVA

Eje Estrategico Proyecto Actividades Resultado Esperado Responsable Involucrados Indicador Estado Actual Estado Ideal Medio de
Vinculado Verificacion/
Documentos
Fortalecimiento Fortalecimiento 3.1 Identificar las oportunidades y|4.1 Impulsar y apoyar politicas, proyectos, y| Direccion Ejecutiva Todas las EI 100% de los procesos En proceso de El 100% de las leyes,| Certificaciones,
Institucional Institucional debilidades Institucionales priorizando|procedimientos basados en la gestion publica (Direccion de Direcciones financieros, administrativos, ejecucion: decretos, normativas, y Informes,
las ultimas a los fines de elevar ellefectiva. Gabinete) y operacionales apegados a - NOBACI reglamentos aplicados y| Comunicaciones, y
desempefio de la Institucion. 4.2 Mantener un estandar de calidad que produzca las leyes, normativas, y - NORTIC desarrollados en la Fotos.
3.2 Crear comisiones y/o equipos de|resultados oportunos y efectivos. reglamentaciones - SISMAP Institucion.
trabajos para afrontar las debilidades y|4.3 Dar cumplimiento a las leyes, decretos, concernientes a la
aprovechar las oportunidades con miras|normativas, y reglamentos que establece el Estado institucion, con un estandar
al fortalecimiento Institucional.|Dominicano tales como: Ley 70 y el Reglamento de de calidad que evidencia
3.3 Implementacion y desarrollo de|Prestacion de Servicios (Decreto 612-05), una gestion efectiva.
procesos y/o proyectos.|Ley 10-07 de Control Interno Institucional (NOBACI),
3.4 Entrega de resultados. Ley General de Libre Acceso a la Informacion
Publica, No. 200-04, Ley 498-06 de Planificacion e
Inversion Publica, Ley 423-06 de Presupuesto para el
Sector Publico, Ley 41-08 de Funcion Publica
(SISMAP), Ley 340-06 de Compras y Contrataciones
Publicas, Ley General de Aduansa No. 3489, Ley 120-
01 que instituye el Codigo de Etica del Servidor
Publico, NORTIC, Ley 64-00 sobre Medio Ambiente y
Recursos Naturales, y otras leyes y decretos
concernientes a la organizacion y modernizacion
Institucional.
Comunicacion e Prevencion, 3.1 Acudir al llamado del Centro de|3.1 Garantizar la seguridad de las personas y| Direccion Ejecutiva |Direccion Desarrollo de las Sin iniciar En caso de ocurrencia de| Fotos e iméagenes,
Integracion Socialy [Mitigacion,y Operaciones de Emergencias (COE).|operaciones en los puertos. (Direccion de Financiera - operaciones y actividades eventos naturales la|Boletines del COE,y
Compromiso Medio |Asistencia de 3.2 Aplicar protocolo de seguridad en|3.2 Instruir y cooperar en la aplicacién de los Gabinete) Administrativa, en los puertos  en aplicacion y el Circulares.
Ambiental / Emergencias los puertos y acatar las dispociones|lineamientos y disposiciones emitidas por el COE Direccion de condiciones normales y el cmplimiento de la
Fortalecimiento (Coordinado con el  |emitidas por el COE. |para prevenir incidentes mayores y mitigar en caso Comunicacionesy [100% de las personas o asistencia para con las
Institucional Centro de 3.3 lIdentificar y conocer zonas y/o|de ocurrencia. 3.3 Asistir a personas y/o Relaciones Publicas,|zonas asistidas en una personas y/o zonas en

Operaciones de
Emergencias, COE)

personas con nesecidades de asistencia.
3.4 Examinar y evaluar las necesidades
puntuales de dichas personas o zonas
identificadas.

3.5 Solicitar recursos a la Direccion
Financiera - Administrativa.
3.6 Realizar jornada de asistencia.

zonas necesitadas a cubrir las situaciones de
vulnerabilidad en que se encuentran.

Direccion de
Recursos Humanos,
Direccion Logistica
y Direccion de
Operaciones.

condicion segura y digna.

situacion de
vulnerabilidad.




Eje Estrategico Proyecto Actividades Resultado Esperado Responsable Involucrados Indicador Estado Actual Estado Ideal Medio de Cronograma
Vinculado Verificacion/ I o T -
Documentos 11 Tal2l5161 718l 9 "
Fortalecimiento Desarrolloy 3.1 Identificar las debilidades que 4.1 Estandarizar un esquema de prioridades para los| Direccion Ejecutiva GerenciaTICs  |El 100% de los procesos, En proceso Que la plataforma integre Informes del X [X[x X [x [x
Institucional / Ampliacionde la |presenta el sistema. procesos, proyectos, y tareas que administra la (Direccion de proyectos, y tareas todos los procesos que se sistema.
Modernizacion de la | Plataforma "eGestion [3.2 Incorporar al sistema las novedades y | Direccion Ejecutiva. Gabinete) gestionados a traves de la ejecutan en la institucion,
Infraestructuray la Ejecutiva" herramientas que permita a los 4.2 Lograr un eficaz monitoreo y seguimiento a los plataforma "eGestion incorporando parametros
Gestion responsables de los procesos / tareas procesos y tareas implementados desde la Direccion Ejecutiva". estrategicos para
conocer su avance y/o desempefioen  |Ejecutiva. 43 monitorear y evaluar la
tiempo real. Conocer en tiempo real el nivel de cumplimiento de eficienciay el desempefio
3.3 Expandir la plataforma a las demas  |los proyectos, procesos, y tareas por parte de los de la gestion.
Direcciones. responsable de las mismas.
Fortalecimiento Afiliaciony Firmas a |3.1 Encargar que la Direccion Juridicca  |4.1 Integracion a organismos internacionales Direccion Ejecutiva Todas las EI 100% de los acuerdos y En proceso Que el pais sea signatario Convenios, X I x I I IxIx [x X
Institucional / Marco |Organismos y identifique y conozca los convenios y relacionados al sector Maritimo y Portuario. (Direccion de Direcciones convenios identificados de todos los convenios y Acuerdos,
Legal de la Acuerdos Nacionales |acuerdos con incidencia en las funciones|4.2 Fortalecer de las relaciones interinstitucionales. Gabinete) formalizados y autorizados. acuerdos en materia Afiliaciones, y
Institucion e Internacionales de la Institucion. 4.3 Dar cumplimiento a las normas y Maritima y Portuaria, y Planes de
3.2 Examinar y definir los beneficios de |reglamentaciones internacionales en materia que por la condicion Cooperacion
los posibles acuerdos, afiliacion, y Maritima Portuaria. 44 rectora de la institucion firmados por la
convenios con otros organismos. Acercamiento y formalizacion de las relaciones con del Sistema Portuario Institucion.
3.3Realizar reuniones los actotres del sector Maritimo y Portuario. Dominicano vele por su
Interinstitucionales. 34 |45 Facilitacion y apertura a nuevos negocios. cumplimientoy
Participar en eventos que tengan aplicacién con el apoyo
relacion con el sector Maritimo y de los sectores e
Portuario. 35 instituciones que operan
Autorizar y socializar acuerdos. en el mismo.
Comunicacion e Iniciativa de apoyo a |1. Crear un programa de apoyo acasos |Contribuir a las necesidades de personas residentes |Direccion Ejecutiva |Direccion de Ayudaalos Ciudadanosy  |En proceso Lograr contribuir al Comunicaciones, | X|X|X| X| X[ X| X[ X| X X
Integracion Social  |la Comunidad e de personas de escasos recursos de la  |en los alrededores del sector a fin de enfatizar la (Direccion de Recursos Humanos. |empleados del sector desarrollo de la Memorias
Integracion Socialy |comunidad 2. |relacion existente entre lacomunidad y los puertos |Gabinete) Direccion comunidad del Sector fotograficas
Becas Programa de becas de estudios a Fiannciera Portuario
estudiantes de lacomunidad y
empleados de la institucion
Fortalecimiento Automatizacion de la|1. Busqueday Seleccion de Softwares | Disponer del sistema necesario y funcional para la Direccion Ejecutiva |Departamento de |Que la Autoridad Portuaria |En Proceso Posser la Plantaforma XX X]X| X] X| X]| X[ X X
Institucional. Gestion Portuaria 2. Cotizacion automatizacion de toda la gestion portuaria (Direccion de Tecnologia, Dominicana cuente con la Tecnologica eficiente
Modernizacion de la 3. Proceso de instalacion Gabinete) Direccion Plataforma que permita el
Insfraestructuray la 4. Capacitacion del personal Administrativa y trabajo asociado con los
Gestion Financiera puertos y con las demas
Instituciones del Sector




Eje Estrategico Proyecto Actividades Resultado Esperado Responsable Involucrados Indicador Estado Estado Medio de Cronograma
Vinculado Actual Ideal Verificacion/ Y,
Documentos 3 |4 6 |7 9 111 12
Modernizacion de la [Incrementar Reclutamiento y Seleccién  |Lograr un monitoreo Inspectoria General  [Direccion Ejecutiva 30% 100% Memorandum de 3
Infraestructuray la |personal del personal idoneo parael |constantey en tiempo real Recursos Humanos Designaciones 15% 15% 20%
Gestion inspectoria desenvolmiento de las de todas las actividades Inspectoria de
puertos labores de puerto. portuarias llevas a cabo en Puertos
todos los puertos del pais
Modernizacion de la |Ampliacion del Coordinar con el Depto. de |Monitorear y Controlar las  [Inspectoria General |Direccion ejecutiva  |Contar con un 40% 100% Propuesta de 15% 15% 15% 15%
Infraestructurayla |Centro de Ingenieria e Informatica para |actividades diarias tanto en Depto de Ingenieria |Centro CCTV capaz compra de equipos
Gestion monitoreo de laremodelacion y el acceso a puerto como en Depto. Informatica  [de detectar
camaras de video [readecuacion de las areas de |la sede central cualquier actividad
vigilancia la Inspectoria General. anormal en su
acceso a puertoy
sede central
Modernizacion de la |Incrementar el Reclutamiento y Seleccién  [Mantener la viabilidad del ~ [Inspectoria General |Direccion Ejecutiva [Contar con un 30% 100% Popuesta de
) ) ) - 20% 20% 20% 10%
Infraestructurayla |[personaly la del personal idoneo parael |Corredor Portuario Recursos Humanos  [equipo de ampliacion y compra
Gestion logistica del desenvolmiento de las Inspector General hombresy de equipos
Corredor Portuario |labores del Corredor y Encargado del equipamiento logisticos
compra de equipos Corredor logistico a fin de
logisticos mantener viable y
organizado el
Corredor Portuario
— l;e
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DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO

Eje Estrategico Proyecto Actividades Resultado Esperado Responsable Involucrados Indicador Estado Actual Estado Ideal Medio de Cronograma
Vinculado Verificacion/ Tl T-ll T-11l T-IV
Documentos 112 4|5[/6[7]8 10(11(12
Fortalecimiento Socializacion del Plan |Talleres de difusion a la empleomania de la Institucion Que todos los empleados de Autoridad Direccion de Planificacion |Direccion de Recursos | Al tomar una muestra de los empleados 200 empleados 3,200 empleados capacitados |Listados de
Institucional Estrategico Portruaria Dominicana conozcan el Plan |y Desarrollo Humanos capacitados, estos deben responderalos  |capacitados participacion X X XX pxogx XX
Institucional Estrategico Institucional Deptoi De-Desarrollo temas tratados en los talleres. I/CL Convocatorias
Organizacional
Memorias fotograficas
Fortalecimiento  [Implementacion del |Identificacion de procesos que necesiten ser monitoreados Poseer una herramienta sistematica que Direccion de Planificacion |Departamento de Cada proceso que se ejecute en la 55% de procesos 100% de Procesos verificables |Formularios de
Institucional Sistema de Monitoreo nos permita el monitoreo de todos los y Desarrollo, Gerencia de |tecnologia de la institucion consta con un procedimiento  |verificados evaluacion de XX XXX pxox XX
y Seguimiento Determinar las formas de seguimiento segun la naturaleza de I procesos y proyectos en funcionamiento Zlonlto.reo y Se.gulmlento‘ Informacion verificable. I/CL
actividad realizada en cada proceso. erencia Tecnica
Determinar los resultados esperados en cada verificacion de
procesos
Fortalecimiento  [Estructuracion e Levantamiento de la cantidad de Mujeres por Puerto. Contar con una Unidad de Genero en cada |Direccion de Planificacion |Direccion de Recursos | Desarrollo de Talleres de concientizacion No existe Programa de  [100% de los Puertos cuenta | Memorias fotograficas
Institucional. implementacion de Puerto que de cumplimiento a los y Desarrollo, Depto de Humanos, Direccion sobre Equidad de Genero impartidos por las |Equidad de Generoen  |con una Politica de Equidad X XX X XXX
I(:omunlgacu;n e | prolgragwas de Genero Realizar calendario y temas a tratar a fin de lograr dicha implentacion Ireque(g\ﬁ:ntols, (eAs;atglgs de ?Onglbbl:'” con |Genero (L:oglstltI:T, Direccion de en;argadz:\js o:e Ie;,s unidades de Genero de  |los Puertos de Genero
ntegracmn ocial |en los Puertos enlos diferentes Puertos la equidad en la ministracion Publica. ontrol Interno cada uno de los Puertos
Solicitud de viaticos correspondientes para el traslado a los Puertos.
Marco Legal de la |Seguimiento al Hacer un levantamiento de todos los acuerdos y convenios firmados |Monitorear de manera eficaz y constante | Direccion de Planificacion |Direccion Ejecutiva, Posicionamiento favorable a nivel estatal en [20% de Acuerdos y 100% de los Acuerdos y Solicitudes de
Institucion cumplimiento de los |por la institucion los acuerdos y convenios y Desarrollo Direccion Legal el cumplimiento, monitoreo, seguimientoy  [Convenios identificados |Convenios identificados Seguimiento X X XX XXX XXX
Fortalecimiento  |Acuerdos y Convenios Interinstitucionales entrega de resultados en todos los acuerdos
Institucional verificar el cumplimiento y alcance de los mismos. y convenios firmados. Memorias fotograficas
Crear una carpeta fisica con cada acuerdo y convenio firmado, los
actuales y los que vayan surgiendo
modernizacion de [Ampliacion de la Evaluacion de la plataforma existente. Optimizacion de la plataforma de captura |Direccion de Planificacion |Departamento de Muestreos trimestrales a la data, capturada |La plataforma existente |Disponer de una plataforma,
lainfraestructura y |plataforma de la data estadistica. & Desarrollo. Tecnologia de la en la nueva plataforma tecnologica carece de parametros amplia, eficaz y agil. Para
la gestion tecnologica Sesiones de trabajo con el departaneto de tecnologia de la Inclusion de nuevos parametros de Seccion de Estadistica informacion estadisticos para la capturar de manera eficiente y|Listado de asistencia a
estadistica informacion, para el disefio de la nueva plataforma tecnologica medicion de las operaciones en los puertos generacion de en corto tiempo las sesiones de trabajo.
y terminales indicadores de gestion  |informaciones generadas en
en las operaciones los puertos y terminales que
Aplicacién de la nueva plataforma. portuarias componen el sistema Documentacion
portuario nacional fotografica X |x XX |x
Capacitacion del personal. Elaboracion de
manuales de
Evaluacion del sistema
Fortalecimiento | Disefio de los Sesiones de trabajo con los agentes del sector Contar con una herramienta que permita la | Direccion de Planificacion |Departamento de El sector Portuario cuenta con un No contamos con un Poseer el Sistema de
Institucional Indicadores evaluacion del sector en sus actividades y Desarrollo tecnologia, Agencias instrumento de medicion que provee Sistema de Indicadores |Indicadores que el Sector XX XXX XX XXX
Portuarios - — Navieras informacion, confiable, exacta y a tiempo. al momento Portuario necesita
Evaluacion de las actividades del sector
Disefio, presentacion e implementacion de los indicadores Portuarios
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Vinculado Verificacion/ Tl T-ll T-1ll T-IV

Documentos 1|23 |4]5|6[7]|8|9]10]11[12

la gestion

modernizacion de |Mejora del
lainfraestructuray

Equipamiento,
Mobiliarios y Software
en la Direccion de
Planificacion y
Desarrollo

levantamiento y evaluacion de los equipos existentes

Dotar la Direccion de Planificacion y
Desarrollo de los equipos necesarios para el

Diagnostico de necesidades

optimo desarrollo de sus funciones

Cotizacion de mobiliarios y equipos necesarios segun las areas

Remision de solicitud al Depto de Compras.

Direccion de Planficacion
y Desarrollo

Depto de compras,
Direccion
Administrativa, Depto
de Tecnologia de la
Informacion

Al termino del tercer trimestre del afio, la
Direccion de Planificacion y Desarrollo
cuenta con el equipamiento necesario para
la optima realizacion de sus funciones.

25%

100%

Solicitudes

Inventario de equipos

Fortalecimiento
Institucional

Elaboracion del
Presupuestoy Plan el
Plan Operativo Anual
2018.

Elaboracion de las planillas y el instructivo de llenado para la
realizacion del POA y Presupuesto 2018.

Integracion y compromiso de todas las
areas que permita dar seguimiento al
cumpliento de todos los proyectos
establecidos.

Talleres de socializacion y asistencia tecnica para la realizacion del
POAy Presupuesto2018

Recepcion de los Informes por area y presentacion del resultado final
del ejercicio.

Direccion de Planificacion
y Desarrollo

Todas las Areas de la
Institucion

Contar con un plan de trabajo institucional
que de cumplimiento a lo establecido en el
Plan Estrategico durante todo el afio 2018

10% de las Areas han
remitido sus informes a
la Direccion de
Planificaciony
Desarrollo

100% de las Areas con sus
informes remitidos a la
Direccion de Planificacion y
Desarrollo

Lista de Participantes a
los talleres

Ayudas memorias
fotograficas

Fortalecimiento

Elaboracion del

Crear una mesa de trabajo conformada por un representante de las

Identificar las Fortalezas, Debilidades,

Direccion de Planificacion

Direccion

EI 100% de las areas cumplen con los

Ambiente

Establecer lineamientos y planes de accion

Crear acuerdos con el Ministerio de Medio Ambiente

puerto verde.

llevar a cabo para el cuidado
medioambiental en los puertos

Ambniente establecida
en la Institucion

la proteccion medio ambiental

Institucional Diagnostico siquientes areas: Oportunidades y Amenazas que posee la |y Desarrollo Administrativa, procesos estipulados para la ejecucion de XX
Institucional Administrativa Financiera Legal institucion sobre distintas areas de analisis. Direccion Financiera, sus funciones.
Operaciones Determinar las estrategias de cambios y Direccion Legal,
mejoras de la Institucion a traves de los Direccion de
Elaboracion del instructivo para la realizacion del analisis FODA resultados obtenidos del analisis Foda. Operaciones.
Portuaria 2018
Socializacion y acompafiamiento en la realizacion del analisis FODA
Portuaria 2018
Recepcion de los informes por areay presentacion del resultado
final
Fortalecimiento  |Asistencia Tecnica Determinar las necesidades de asistencia tecnica del area Contar con una asistencia tecnica Direccion de Planificacion Brindar asistencia a las areas en los posibles Solicitudes de
Institucional certificada, que nos permita elebar la y Desarrollo Gerencia inconvenientes que poseean en la Asistencia X X
competitividad y credibilidad institucional. |Tecnica elaboracion de sus proyectos.
servir de receptores y Coordinar la Asistencia Tecnica necesaria Proyectos culminados
segun surjan las necesidades
Calendarizar y verificar el cumplimiento de esta asistencia tecnica Memorias Fotograficas
segun lo acordado.
Fortalecimiento  [Publicaciones Digitacion Contar con las herramientas necesarias para |Direccion de Planificacion |Direccion Entregar y presentar todos los trabajos y Trabajos Impresos X |X
Institucional - - la publicacion de los procedimientos Administrativa, proyectos de la Direccion con el estilizado
Diagramacion N M . S . . )
realizados por la Direccion de Planificacion Direccion Financiera que caracteriza la gestion
Impresion y Desarrollo
y Publucacion de los resultados
Fortalecimiento Seguimiento a los Sesiones de trabajo con los actores involucrados Dar cumplimiento a los resultados Direccion de Planificacion |Todas las Direcciones de |cumplir con los acuerdos que se X X
Institucional resultados emanados |Elaborar un Plan de accion a fin de cumplir con los resultados obtenidos de cada mesa del Dialgo Hacia la la Institucion establecieron a partir del evento del Dialogo.
del Dialogo Hacia la Estrategia Nacional Maritima y Portuaria
Estrategia Nacional
Maritima v Portuaria
Compromisio Desarrollo de la contar con una oficina de la institucion para la unidad de medio Cumplir con lo establecido por el ministerio |Direccion de Planificacion |Ministerio de Medio Poseer la Unidad de Medio Ambiente que  |No contamos conuna  |Dotar los puertos de los Acuerdos
Medioambiental |Unidad de Medio ambiente de Medio Ambiente a fin de lograr un y Desarrollo Ambiente ejecute los procedimientos que se deben unidad de Medio mecanismos necesarios para XX

Comunicaciones de
Solicitud de creacion
de la unidad

Memorias fotograficas




Eje Estrategico Proyecto Actividades Resultado Responsable Involucrados Indicador Estado Actual Estado Ideal Medio de Cronograma
Vinculado Esperado Verificacion/ T- T-l T-1 T-IV
Documentos o 2 5(6[7 (8|9 |#|#]|12
Fortalecimiento |Elaboraciény  |Reunion de coordinacion con director |Lograr Gerencia GTy Direccion del [1.1 Alfinalizar el primer Dos direcciones 11 direcciones dotadas  |Manual de
institucional actualizacion de |de area procedimientos |Técnica area trimestre se cuentacon el |dotadas de sus de sus respectivos procedimiento X
manuales de Idenficiacion, documentacion y estandarizados total de las coordinaciones |respectivos manuales. |manuales de
procedimiento  |diagramacion de procesos. para las Direccion del area |con los directors de area,  [Dos en proceso y siete  |procedimiento. X |x
en las distintas - — - diferentes areas. realizadas. 1,2 Al finalizar el |sin manuales
areas de Elaborac!Qn, revision, correccion y 3er trimestre se ha
Portuaria tlalaborauon definitiva de manuales del concluido la confeccion de
area. la totalidad de los manuales
. . de procedimiento.
Gerencia Tecnica x |x |x
Fortalecimiento |Creacion del Elaboracion listado preliminar Dotarala Gerencia . . Al finalizar al 3er trimistre, |Portuaria utiliza Que lainsitucion cuente |Banco de
T . P Gerencia Tecnica ) . . L X
institucional Banco de Portuariade un |Técnica Porutaria cuenta con su consultores sin con informacion consultores,
consultores de |Gestionar consultores de instituciones |Banco de primer Banco de necesariamente detalladay por area impreso y
la Portuaria publicas en disposicion de incorporarse | Consultores que Gerencia Tecnica |Consultores disponer del apoyo tematica de profesionales|digital. X
permita disponer documental que le priorizando los que
Identificar consultores privados y sus de prqfesionales _ _ permita depurar)_/ hacer pueda_n_ apoyar
costos de calidad en las Gerencia Tecnica una buena seleccién  |honorificamente x [x |x
Construccion final de Banco de distintas areas.
Consultores de la Portuaria
Gerencia Tecnica X |x |x
Fortalecimiento |Estructuracion |Consolidacion de los planes de las Disponer de el Gerencia . ) Al finalizar el prier La Institucion dispone  [Que la insitucion cuente |Plan de
institucional del Plan de diferentes areas primer Plande  |Técnicay GerenciaTecnica | timiestre, Portuaria cuenta |de con Plan General de Emergencias de
Emergencia Enriquecimiento del plan consolidado Emergenc.ia para [Comision Qe GT, Comité conel primer Plan de planes de emergia por Emergencias Portuarias |la Portuaria
parala _ con la asesoria de las instituciones la Proteccion de Emergenc_|as de Emergencias emergencia dela areas, no gstryctqrado paratoda la
Proteccion de oficiales sobre la materia Buques,_ la Portuaria Portuarias e institucion interrelacionados plan institucion }_'SUS
Buques,' Ingtglac!ones y instituciones de general dependencias X
Ingt{ilac!ones y Edlflcac'|ones emergencia.
edificaciones Portuarias
Portuarias Confeccién del Plan de Emergencia de
la Portuaria. Gerencia Tecnica
xR Y l;e
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DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

Eje Estrategico Proyecto Actividades Resultado Esperado Responsable Involucrados Indicador Estado Actual Estado Ideal Medio de Verificacion/ Cronoarama
Vinculado Documentos Tl Tl T TV
1|2 5(6|7(8]9(10|11|12
Fortalecimiento |Evaluacion del|1- Talleres de Evaluacion del desempefio por |Personal de la institucion Direccion de RRHH Todas las areas de la |Cuantitativo. EI 75 % del personal no hasido |El 100% del personal % x < Ix Ix Ix
Institucional desempefio elMap 2- Cronograma para realizar evaluado de acuerdo a su Division de Organizacién  |Institucion. Evaluacion de 2250 evaluado, solo el 25% de la evaluado Manual
Laboral evaluacion del desempefio por area 3- competencia segun el puesto del Trabajo -Direccion de Empleados de la oficina central ha recibido la de Cargo actualizado en un 1-Informes de la Evaluacion.
Actualizacion Aplicacion de las pruebas Psicotecnicas del ocupado. Todos los cargos esten Planificaciony institcucion. evaluacion del desempefio. Los |100% 2-Reconocimiento al empleado
Manual de Cargos |MAP. 4- Desarrollar un plan definido de acuerdo con las desarrollo Cualitativo. Creacion |nuevos Cargos Creados estan por su desempefio. 3- Entrega
pllqto enuna de las q"eccu_)nes 5-  [funcionesy perfiles de acuerdo de nuevos Cargos penc_jlente de fieflnlr sus de certificados.- 4- Manual de
Aplicacion Formulario, analis de puesto del al puesto a ocupar. funciones segln estructura Cargo no Actualizado 5-
MAP propuesta. Informes del Map y manual de
cargo actualizado XX X
Fortalecimiento |Programa de 1-Deteccion de las nesecidades de Obtener un diagnostico de las Direccion de RRHH Todas las areas de la |Cuantitativo. El 75 % del personal no hasido |ElI 100% de los empleados
Institucional capacitacion capacitacion 2-Desarrollar necesidades de capacitacion Division de Capacitaciony |Institucion. Capacitacion de 1820 [evaluado, solo el 25% de la este totalmente capacitado |Registro de Participantes X X X X |x X X [x
institucional cursos y talleres para los empleados de la Desarrollo. Division de Empleados de la oficina central ha recibido la en sus respectivas areas.
Institucion. 3- Coordinar cursos, talleres con organizacion del trabajo. institcucion en evaluacion del desempefio.
otras instituciones como son INFOTEP, INAP, diferentes talleres. Nombres te los talleres XX XXX O L
4- Seleccion del perfil del personal a
capacitarse.
X [x X [x o xox [x |xo|xo|x
Fortalecimiento |Formacion y 1- Desarrollar un plan de Carrera maritimo Fomentar la capacitacion de los [Direccion de RRHH Division|Direccion Logistica. |Cuantitativo. Personal no ha sido capacitado |Todo el personal de Registro de participantes X X X
Institucional |Desarrollo del portuario. 2- Desarrolar alianzas |empleados de carrera portuaria, |de Capacitacion y|Dir_Oneraciones Capacitacion del 50% |totalmente en el area tecnica, |operaciones, direccion
sector maritimo con escuela portuaria, universidades y y crear una unidad para la Desarrollo del personal de solo harecibido talleres. logistica y departamento Fotos
portuario escuelas de negocios formacion especializada en operaciones y tecnico tecnico capacitado
sector totalmente.
Programas de capacitacion
Fortalecimiento | Capacitacion al Curso realizados por la DIGIGEI. Que todo el comité de eticaeste | Division de capacitacion Comité de Etica, |Cuantitavivo, Implementacion reciente del Todos los miembros del x Ix
Institucional comité de Etica capacitado con las funciones Oficina de Acceso a |Capacitar a todos los comité de Etica. comité de etica esten
relaciones a ese comité lainformacion.  |miembros del comité capacitados para realizar sus
de Etica funciones correspondientes.
Fortalecimiento Merito por 1- Preparar presupuesto para el empleado del [Que los empleados de la Direccion de RRHH Dir. Ejecutiva Cuantitativo. Premiacion al empleado del Mayor valoracion del o X M X X M
Institucional desempefio mes. 2- Compra de bonos CCN. 3- institucion se sientan valorado Division de reclutamiento Direccion Premiacion alos mes de cada direcciony alos | desempefio laboral en todas | Cotizaciones
Laboral Cotizaciones de Certificados. 4- Preparacion [por su esfuerzo laboral. y evaluacion. Administrativoy  [empleados de los 14 empleados reconocidos por las direcciones.
de Medallas 5- Cotizacion de placas Division de Organizacién | financiero. Dir.de |direccionesde la trayectoria de 25 afios en la Fotos
del Trabajo. Control Int_ern(_) Dir. |instituciony de Ic_)s institucion por el MAP Certificados, Placas
De Comunicaciones [puertos de laregion.
X
Recibimiento de las medallas




Eje Estrategico Proyecto Actividades Resultado Esperado Responsable Involucrados Indicador Estado Actual Estado Ideal Medio de Verificacion/ Cranoarama
Vinculado Documentos T Tl T TV
1(2 5|/6|7(8|9|10|11|12
Fortalecimiento [Bienestar 1- Preparacion del Programa Veranito Empleados de la insititucion Direccion de recursos Todas las areas de la |Cuantitativo y Preparacion de las diferentes  [Que el buen clima laboral y M
Institucional organizacional. Portuario. 2- Semana de Bienestar. 3- motivados y el mantenimiento  |Humanos Institucion. cualitativo. actividades para todo el la imagen de lainstitucion, |[Fotos
Programa de Celebracion del dia de los Madres. 4- de un buen clima laboral. Incrementar el buen  |personal de la institucion asi como el autoestima del . X
motivacion, Celebracion del Dia de los padres. 5- climalaboral y el empleado sea estable. Boletines
celi_epraciones y Cumpleafios. 6- Dia de la secretaria. trabajo en equipo. Publicaciones
actividades
X [x X [xoxoIx o[x o xo|xo|x
Fortalecimiento |Programa de 1- Solicitud de donaciones o ayuda a diferenes |Que los empleados y moradores |Direccion de recursos Todas las areas de la [Cuantitativo y La institucion ofrece ayuda, Que los empleados y % Ix wIx Ix Ik Ix Ik Ik Ix
Institucional Asistencia Social y |empresas publicasy privadas. 2- Visitas a de la comunidad se beneficien  [Humanos. Division de Institucion. cualitativo. Que los asistencia social, medicay moradores de la comunidad
beneficios a centros de Salud. 3- Coordinacion de cursosy |con los programas de asistencia |responsabilidad social. empleados y educativa alosempleadosya |se sientan satisfechos antes
empleadosy a charlas sobre prevencion de enfermedadesy |social de la institucion Division Organizacion del moradores de la los moradores de la comunidad. {las precariedades de ciertas
moradoresde la  |relaciones laborales. 4- Mercado de Inespre. 5- Trabajo. Division de comunidad sean necesidades. Que la
comunidad Quisqueya Aprende contigo. 6- Programa de Capacitacion beneficiados por la comunidad se sienta parte
lactancia materna institucion y a su vez integral de la institucion.
suplir necesidades.
Remosamiento de |Restaurar las areas de consultainternay de Disponer del area de consultasy [Direccion de RRHH. Direccion de Cuantitativo. Infraestructura fisica con disefio |Estructura fisica en 100% en
Modernizacion |laestructurafisica |odontologia del departamento medico de odontologiaen condiciones  [Dpto. Medico Ingenieria Estructura fisicacon  [mal estructurado. optimas condiciones para
dela del Dpto. Medico de confort, amplitud, e higiene, Direccion insuficiencia de brindar un mejor servicio
infraestruturay en beneficios del empleado y Administrativay espacios para atencion Espacios fisicos Fotos del
la gestion moradores de la comunidad. Financiera medica al usuario area
Fortalecimiento [Remosamiento de |Restaurar las areas de consultainternay de Disponer del area de consultasy |Direccion de RRHH. Direccion de Cuantitativo. Infraestructura fisica con Estructura fisica en 100% en
Institucional laestructura fisica |odontologia del departamento medico de odontologiaen condiciones  [Dpto. Medico Ingenieria Estructura fisica en espacio reducido. optimas condiciones para
del Dpto. Medico de confort, amplitud, e higiene, Direccion estado de deficiencia. brindar un mejor servicio
en beneficios del empleado y Administrativay Espacios fisicos Fotos del
moradores de la comunidad. Financiera area
Fortalecimiento |Adquisicion de 1.-Hacer la solicitud correspondiente de la Con la Compra de los Equipos Direccion de Recursos Cuantitativo, Equipos |Equipos que requieren Mejorar la calidad de los Fotos
Institucional. Equipos Medicos  |compra de un Electrocardiografo, un Medicos, ya que con los mismos |Humanos. Departamento |Direccion medicos que no estan |sustitucion servicios brindados Cotizaciones
Oximetro, Dos Esfignomanometro, Dos seran mejoradas de manera Medico administrativay en optimas X [x
Estetoscopio, Un Negatocopio, Una Balanza, [significativa, los servicios Financiera condiciones.
Un Ambu -Un Autoclave brindados. Adquisicion de equipos medicos
X
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DIRECCION DE COMUNICACIONES

Eje Estrategico Proyecto Actividades Resultado Responsable Involucrados Indicador |Estado Actual | Estado Ideal| Mediode Cronograma
Vinculado Esperado Verificacion/
Documentos o
soportes
Fortalecimiento Relacion de la|Preparar informacion y|La comunidad que|Directora de Preparacion de| Nohayuna [Relacion Fotos, videos,
Insitucional comunidad con|publicidad para ser distribuido|esta alredor de lajcomunciaciones. informes de las| interaccion |efectiva de la|informes,
Portuaria en lacomunidad institucion  tengalEncargada de prensa. actividades que| efectivaconla |comunidad con|boletines
Dominicana __ un acercamiento|Relaciones publicas. ofrece lal comunidad |[lainstitucion
Preparar  actividades  para|con Autoridad institucion
informar actividades de Portuaria|portuaria RRHH
Dominicana
Fortalecimiento Cultura Preparar videos cortos sobre las|Todo el publico|Directora de Conocimiento No hay un Que el publico|Videos, fotos,
Insitucional organizacional  |institucion para promocionarlos{externo tendra|comunciaciones. general de la| comonicimento |externo informes,
con el publicolen las redes sociales. conocimiento Encargada de prensa. institucion generalenel |conozca todas|brochures.
externo Preparacion de brochure con general dle lo que|Relaciones publicas. mfedlantg publlclo gxterrllo las Iactmdades
todas las informaciones basicas Ze .Lee:jlza en Eformacmn_ pO(IJr con rezmon_.;;\j (()j y |‘0 que se
de la institucion. utori a i eren_tes vias de| que es uto_rl ad |realiza en
portuaria comunicacion Portuaria Autoridad
Cuando el publico externo visite|Dominicana Dominicana  [Portuaria
la institucion reciba informacion Dominicana
sobre la institucion por medio de
brochur.
Fortalecimiento  |Stand para la feria|Preparar presupuesto para stand | Presentar todas los Directora de Stand en la feria | Nunca ha habido | Que todo tipo Informes,
Insitucional del libro 2018 servicios que comunciaciones. del libro 2018 presencia de la de publico boletines, fotos,
5 vidad ofrece Autoridad | Encargada de prensa. institucion en la tenga videos.
relparar acllv; a Zs | I%ue S€|portuariaen laferia| Relaciones publicas. feriadel Libro. | conocimiento
realizaran en laferia det fioro del Libro 2018 general lo que
i i realiza la
Instqlauon de stand en la feria institucion
del libro
Fortalecimiento Posicionamiento (Disefio de revista Publico internoy Gerente de Prensa Entrega de No existe un Que el publico | Revista Impresay
Insitucional de Autoridad externo reciba revista a al organo en general Digital
Portuaria como informaciones personal de institucional de conozca
institucion de estrategicas de la portuariay los |los mediosconla| mediante la
prestigio, institucion de diferentes institucion revista lo que se
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Eje Estrategico Proyecto Actividades Resultado Responsable Involucrados Indicador |Estado Actual | Estado Ideal| Mediode Cronograma
Vinculado Esperado Verificacion/ | 1 T-11 T-1 T-IV
Documentos o 2 5l6l7]/8l9 #12
soportes
Entrega de Revista X X X
Encuentro anual con directores
de medios y lideres de opinién
Fortalecimiento Fortalecimiento |Colocacion de Publicidad|Garantizar un clima|  Gerente de Prensa Sondeo de No existe Fortalecer la | Print Scren de las
institucional entre autoridad |estrategica favorable sobre la opinion publica vinculos de imagen de la publicidades
Portuariay la institucion entre de la Institucion interes entre institucion en estrategicas
opinion publica los medios de Portuariay los | los diferentes
Preparacion de Programa de
contenido estratificado para el X X X N
publico objetivo
Fortalecimiento Fortalecer Desarrollo de calendario de|Establecer vinculos Gerente de Presa, Publicacionesde | Los vinculos Promoveruna | Cotizaciones,
Institucional vinculos fechas especiales de los| de forma afiabley Directora de relaciones afectivos entre | relacion afable fotos,
primarios entre la |diferentes medios de| armoniosa entre Comunicaciones publicas Portuaria, medios| yarmoniosa publicaciones
Autoridad comunicacion y lideres de| loslideresde de comunicacion | entre Portuaria
Portuariay los |opinion. opinion y medios y lideres de y lideres de
medios de de comunicacion opinién son muy opiniény
Fortalecimiento Pantalla Preparacion de material que|El publicointernoy Directora de Comprade un No hay una Que el publico Informes de
Insitucional informativa en el |habra en la pantallainformativa | externo sabra de comunicaciones televisor LED de informacion internoy actividades en la X x |x
Lobby todas las 42 Pulgadas adecuada de la externo pantalla
- - actividades institucion en el |conozca todo lo informativa
Fotos y videos seleccionadas que .
iraen la pantalla correspondiente lobby relevante ala
P de la institucion institucion XX XXX
Compra de un Televisor X
Fortalecimiento Resdisefio de los [Preparar disefio de los nuevos| Uncarnetde Directora de Preparacion de | Loscarnetque | Modernizarlos | Disefio de los
Insitucional carnet de modelos de carnet presentacion comunicaciones 800 nuevos usan los carnets y mejor [ nuevos modelos
identificacion 5 alizacion de dat actual y moderno carnets empleados estan | identificacion de carnet
repTra actua |zaC|ont € datos descoloridosy | delempleado X
para los nuevos carne desactualizados
Preparacion de 400 carnets X
Preparacion de 400 carnets X




Eje Estrategico Proyecto Actividades Resultado Responsable Involucrados Indicador |Estado Actual | Estado Ideal | Medio de Cronograma
Vinculado Esperado Verificacion/ | 1 Tl T4 TV
Documentosof 1 [2[3[4[5]6|7[8]9|#]#]12
soportes
Fortalecimiento Fortalecimiento y [Presupuestos de las diferentes Culturade Directora de Preparacion Preparacion de | Presentaruna |Fotos, solicitudes,
Insitucional eficientizacion en |actividades excelencia de los comunicaciones protocolar para protocolo mejoriaen la cotizaciones X |X XXX XXX X X
el Area Protocolar — - eventos de los eventos que preparacion de
Organizacion y montaje de 4 - .
eventos mensaueles Autoridad realiza la eventos de
Portuaria institucion. mayor calidad X X XX XX (XX X X
Comunicacion Mejoramiento de|Preparar los presupuestos para la|Mejorar de manera|Directora de Compra de un| Faltade equipos |Fotos mas|Fotos  tomadas
integracion social acciones de|{compra de un drom profesional,{mas eficiente los|Comunicaciones Dron profesional,| para ofrecerun |profesionales, [desde el aire,|x |x
comunicacion computadoras difentes  trabajo Adquisicion  de mejor videos de alta|cotizaciones,
con Ia_Adqumon Compra de un drom profesional que realiza el un vehiculo,| desenvolmiento |calidad y HD,|rutas es_tablecndas
de equipos departamento de compra de| enelareade |llegar a tiempoly recorridas. X
comunicaciones computadoras de| comunicaciones |a las
Compra de 4 computadoras de ultima actividades
ultima generacion generacion X
Adquisicion de un transporte Compras
vehicular ”
Comunicacion Establecimiento |Hacer un levantamiento de|Que todos los|Directora de Informar No hayuna |Crear un cultura Informes,
integracion social de una agenda|todos los emails departamentos Comunicaciones, actividades  de agenda informativa Solicitudes, Fotos |X
Informativa - tengan Asistente de cada informativa, los
Pedir semanalmente todos los . S
._"|conocimiento Comunicacion departamento departamento
deparamentos sus respecticas X
actividades general de las carecen de
actividades de la informacion de
Publicad cada actividad de 10s|institucion las actividades
departamentos en los boletines correspondientes
y viceversa X [x|x {x |x [x |x |x [x X |x
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DIRECCION FINANCIERA

Eje Estrategico Proyecto Actividades Resultado Esperado Responsable Involucrados Indicador Estado Actual Estado Ideal Medio de Cronograma
Vinculado Verificacion/ T T T TV
Documentos M T5T3T4 5 6| 7]8]9|10]11]12
Modernizacion de |Adquisicion de 1.Elaboracion de orden de servicios Buscamos Obtener un Direccion Departamento de compras Que el area La Direccion Con laadquisicion |Equipamiento X[X[X[X]|X] X | X[X
la Infraestructura'y |moviliarioy mayor rendimiento laboral |Financiera cuenteconla [Financierasolo de estos completo del
la Gestion, equipos 2.Elaboracion de orden de compras y redistribucion de espacio Departamento Administrativo adquisicion de |cuentaen la moviliarios y area
Fortalecimiento  |tecnologicos para los equiposy  |actualidad con 6 equipos
Institucional la Direccién 3.Ejecucion de Orden de Compras por las Instancias Direccion de Control Interno mobiliarios (ICL) |computadoras y tecnologicos
Financiera. Correspondientes con unaimpresora |buscamos
alquilada ,donde ,actualizarnos en
hay un personal base a un 100% en
que requiere de todas las
equipos para poder [operacionesy asi
cumplir con sus en el mismo orden
tareas diarias. posicionar una
redistribucion de
espacios.
Modernizacién de [Actualizacién del  |1. Realizacion de levantamiento conforme a lo que es|Estar a la par con las Direccién Direccion Financiera 1.Identificacion (80% 100% Manual de
la Infraestructuray |Manual de nuevas leyes, normasy Financiera y/o revision del procedimiento
la Gesti6n , | procedimientos de |2 Reestructuracion del manual con los nuevos organigrama Manual (ICL) s actualizado X X X X
Fortalecimiento  |la Direccion procedimientos implementado en la
Institucional Financiera institucion
3.Crear un personal donde intervengan en el cumplil
4.|dentificacién y revision .
Fortalecimiento Eficientizar los 1.Llevar los registros de entradas y salidas de dominio absoluto de Direccion Direccion Finaciera 1.Contar con las|75% 100% Contar con un
Institucional Registros de Documentos. todos los documentos del |Financiera informaciones orden de las
entradas y Salidas area solicitadas en entradasy
de Documentos 2.Establecer lineamientos donde el personal del area un tiempo agil salidas de X X X X
se comprometa a coolaborar con la eficiencia . (ICL) documentos
3.Crear un archivo donde se consoliden la
documentacion del area.
Modernizacion de |Capacitacion de 1.Capacitacion del personal mediante Fortalecimiento del &rea  |Direccion RRHH 1. Contarcon  |El personal necesita | Buscamos contar |Listas del
la Infraestructuray |Personal del Area |entrenamiento de las operaciones del area de trabajo Financiera un personal de capacitacion conun personal  |personal
la Gestion , |de trabajo 2.Entrenar al personal en el proceso tecnico y Direccion de Planificacion y Desarrolld altamente altamente capacitado y/o X X X X
Fortalecimiento operativo del area financiera. calificado (ICL) calificado eficiencia de
Institucional trabajo
TIC
sy | R
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Eje Estrategico Proyecto Actividades Resultado Esperado Responsable Involucrados Indicador Estado Actual Estado Ideal Medio de Cronograma
Vinculado Verificacion/ T T T TV
Documentos 7775 5[6|7]8]910]11]12
Gestion Financiera |Actualizacion y Capacitacitacion a los Empleados para el Mejorar el sofware que Departamento |Tecnologia de la Informaticay Recibir las 50% 100% Entrega de los X | x X|x|[x|x| x| x]|x
y Comercial Modernizacion del |entendimiento de este sofware tenemos en la actualidad |de Informatica, [comunicacion, Contabilidad, Cobros, |Informaciones Estados Finacieros
sofware AS-400 Departamento |Facturaciény Todos los Puertos solicitadas a de la Institucion en
de contabilidad Tiempo (ICL) tiempo oportuno
Modernizacién de [N6mina 1Entrega de némina en fecha establecida (Recibir  [1.Pago de néminatodos |RRH.H., Direccién Financiera, R.R.H.H, Cumplimiento [60% 100% Nomina auditada | x | x X[X|X|x|x|x|[x]|x
la Infraestructuray las acciones de R.R.H.H) los dias 25 de cada mes Departamento |Control Interno, del pago de
la Ges“?”: 2.Plasmar las acciones en el sistema de nomina, néminaa los
Fortalecimiento Control Interno empleados (ICL)
Institucional 3.entrega de los 12 pagos de la nomina incluyendo
el sueldo anual no.13)
Gestion Financiera |Descentralizacion |1.Involucrar a todo el personal en el proceso de Se busca que el trabajo Departamento |Direccion Financiera, R.R.H.H, Evaluacion del [80% 100% Evaluacion
y Comercial del manejo elaboracion de la némina Operacional descanse en [de némina Control Interno, personal (ICL) realizada por la
Operacional de todo el personal del Direccion
némina Departamento de némina Financiera
Modernizaciéon de [Mejoras en el 1. Capacitacion del personal Mayor agilidad en los Divisi6n de Direccién Administrativa y Financiera [Mejora 0% 100% Eficacia de los X X
laInfraestructuray |funcionamiento del procesos de emision de  [tesoreria ,(TIC) Tecndlogia de la Informacion y [continua del procesos
la Gestion sistema AS-400 2.Personal de tecnologia para colaborar con el chequesy recibos de caja comunicacion sistema (ICL)
manejo y desempefio de los equipos tecnélogicos
3.Talleres continuos de reforzamiento
Modernizacién de |1.Actualizar el 1.Registrar las funciones por parte de facturacion ( fad tener las cuentas de los  |Departamento |1.Agencias navieras, Clientes 1 90% 100% Facturas ,Conduces X X
laInfraestructuray [sistema AS-400 S Erviar dicha fact 105 distinios client clientes al dia para de cobros independientes,Clientes Comunicacion ,Comunicaciones
la Gestion, Enviar dicha tactura a fos distintos clientes y obtener una mayor gubernamentales, y otros externa escrita, Internas y externas
L navieras para fines de cobros a tiempo oportuno . L
Fortalecimiento agilidad en los procesos Comunicacion
Institucional 3.Enviar a reclamaciones las distintas solicitudes para|de pago verbal y por
resultado (ICL)
Gestion Financiera |2.Actualizar manual |1.Realizar un levantamiento Cumplir al 100% con lo Departamento |Departamento de cobros Manual de 90% 100% Eficientizacion de
y Comercial de procedimientos |2.Aplicar nuevas politicas y normas en base a la establecido en el manual |de cobros procedimientos cobros
actualizacion de la Institucion de procedimientos actualizadoy en
constante
uso(ICL)




Eje Estrategico Proyecto Actividades Resultado Esperado |Responsable Involucrados Indicador | Estado Actual | Estado Ideal Medio de
Vinculado Verificacion/
Documentos
Modernizacion de |Habilitar con 1. Comprar de computadoras ,sumadoras Que nuestras Departamento |Direccion Financiera Control Espacios e los equipos son en | Contar con Orden de Servicios
la Infraestructuray [equipos Jimpresora, multifuncionales, impresoras matriciales, | dependencias posean Control Factutacion Compras Departamento |Instalaciones  [su mayoria equipos Orden Orden de
la Gestion tecnologicos el mobiliario y equipos de oficina todos los equipos Facturacion de Tecnologia aptos parael  [obsoletos, no modernos, que Compras
area electronicos y moviliarios desempefios de [tienen capacidad  [faciliten el Inventarios
para ejecutar las funciones  |de procesamiento |proceso de
efectibvamente sus (ICL) de datosy facturaciéon
funciones almacenaje
Modernizacién de |Capacitar el 1 Entrenamiento y capacioracion del Personalpara |Eficientizar el Proceso de |Departamento |Divisién de Capacitacion y Personal hay nuevos que todo el Material didactico
la Infraestructuray [Personal que se en |poder realizar el uso adecuado de equipos Facturaciony la Control Desarrollo. Detartamento de Capacitadoy [empleados que no |personal
la Gestion carga de los electrénicos y para una adecuada fiscalizacién del  |disminucion de los errores |Facturacion Tecnologia Departamento Control  |Adiestrado para|poseen la vinculado al Fotos
procesos de proceso de facturacién de los puertos. en calculos Facturacion cumplir con'su |capacitacién para |proceso de Informes
facturacion en los funciones (ICL) [cumplircoonsus |[facturacion este
puertos responsabilidades |capacitado y
entrenado para
realizar sus
labores
Modernizacién de |Fiscalizary 1L.visitas a los piuertos para verificar que los Que se realicen las Control Direccion financiera ,Departamento |Embarcaciones [No se estan Visitas periodicas |Informe
la Infraestructura y |supervisar las procesos se estan realizando eficazmente facturaciones conforme a |Facturacion control facturacion , Auditaria Vs facturacion |visitando con comunicaciones
la Gestion facturas en los lo establecido en las (ICL) regularidad los viaticos
puertos leyes,decretos y puertos
2.Control de las embarcaciones que llegan a puertos|2.controlar que todas las
,validacion de proceso de facturacion y los servicios |actividadesy
facturados al buque y a la carga (funciones facturaciones que se
operativas) realicen al buque y ala
3 fiscalizar de manera directa atraves de la 3.validacion de todas las
facturacion en el sistema AS -400 todo lo facturado |facturaciones por
por concepto concepto
Modernizacion de [Automatizar el Crear una plataforma tecnoldgica (sofware Eficientizar el proceso de [Control Control facturacién Direccién Facturas(ICL) No tenemos Poder hacer la Informes, facturas
la Infraestructura y [sistema de interinstitucional, se esta disefiando verificacién de lo Facturacion financiera Departamento de medios de verificaciéon a reportes
la Gestion, facturacion entre facturado por DPH a las tecnologia ,Divisién furgones vacios verificacion delo  |traves del sistema
Fortalecimiento Despacho Portuario navieras por concepto de que factura DPH a |automatizado
Institucional Hispafiiola (DPH) Y furgones vacios las navieras ,solo para consolidar lo
Autoridad Portuaria remiten los pagos |que se esta
Dominicana reportando
(APORDOM)
Modernizacién de |Canalizar que las  |1.Formalizar acuerdos con las empresas de Eficientizar los procesos | Division Direccion Financiera , control Contratos y restrincion con los |tener un vehiculo [soporte de caja
la Infraestructura y |facturaciones transporte publico (Metro y Caribe tours ) Para el de recepcion y entrega de |facturacion facturacil, Transportacion recibos de pago |equipos de designado para  [chica, transporte
la Gestion ,|lemitidas en los envio de las valijas facturas oficios de servicio, transporte de la retirar y remitir las |asignado
Fortalecimiento  |diferentes puertos |2.Designacion de una partida en caja chica de la ,comunicaciones emision de institucion valijas
Institucional lleguen a tiempo a |direccion finaciera para el envio de facturas oficios |,registros,facturas etc cheque,
la SEDE etc, desde y hacia los puertos egresos de caja
(ICL)
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DIRECCION ADMINISTRATIVA

Eje Proyecto Actividades Resultado Esperado Responsable Involucrados Indicador Estado Actual Estado Ideal Medio de Cronograma
Estrategico Verificacion/ T-I T-Il T-1Il T-IV
Vinculado Documentos 1]2 5(6|7|8[9|#|#
Fortalecimiento  |Implementacion y * Levantamiento de necesidades y * Control en tiempo real de los Dpto. de Tecnologia |Direccién EI 100% de las dependencias en En el area de suministrosy  |Disponer de reportes oportunos |Informesy Reportes de
Institucional Actualizacion del requerimientos en las dependencias movimientos de entradas y salidas |de la informacion, Administrativasy  |capacidad de producir reportes de (compras se esta trabajando |para uso de los departamentos |levantamiento y avances
sistema informatico  |administrativas. * Elaborar de documentos. * Eficientizar | Direccion todas sus sus operaciones administrativas.  |en el Sistema SSAD con que requieren estadisticas Minutas de Reuniones.
en el manejo de informe del diagnéstico actual. * laentrega de reportes confiables |Administrativay sus |dependencias, limitaciones, las demas areas |periodicas. Eficientizar la gestion Avances de programacion
procesos Solictitud de actualizacién y/o cambio y oportunos en las dependencias |dependencias. Dpto de administrativas no cuentan  |operativa de todas las X X
administrativos del software * Implementacién |administrativas. Contabilidad, Dpto. con automatizacién ensus  [dependencias administrativas
y desarrollo De Tecnélogia procesos. Entrega de aplicaciones
y/o resultados
Fortalecimiento |Fortalecimiento de la |* Levantamiento de necesidades de * Disponer de personal capacitado |* Direccién * Direccion * Que el 100% del personal de la  |Se evidencia debilidad ante  |Mayor conocimiento y * Listados de asistencia a
Institucional Gestion capacitacion. * Conocer la y en conocimiento de lo Administrativa y sus [Administrativa y divisién de Comprasy procesos de compras y seguridad para realizar los los cursos, talleres,
Administrativa programacion de los cursos de establecido en la ley 340-06, dependencias. sus dependencias |Contrataciones conozcay aplique |contrataciones complejosy [procesosde compras. Trabajar |diplomados. X|x XX x| X x| xpx
capacitacion en DGCCy CAPGEFI. * reglamentos, normas y decretos * Departamento de |lo establecido en la ley 340-06, en la especializacion sobre el {en equipo para implementar
Elaboracion de calendario de vigentes. * Eficienciay Recursos Humanos |reglamentos, normasy decretos  |marco regulatorio (Ley 340- |mejoramiento continuo. * Certificados de
capacitacion. * Realizar calidad en las labores y procesos * Dir. Planificacién |vigentes * Elevar el nivel de 06). Procurar una comunicacion participacion .
dindmicas de capacitacién alo interno  |realizados por las areas * Capacictacion eficiencia en la gestion operativa efectiva. Participacion proactiva
de las areas administrativas. * |administrativas. de las areas administrativas. * Fotos e imagenes de
Solicitar los recursos necesarios. capacitaciones.
Fortalecimiento |Implementacion del |* Solicitar a DGCC los usuarios de acceso |* Cumplir con el marco legal y * Depto. De Compras |Direccion * EI 100% de los procesos de Lainstitucién utiliza el portal |Utilizar para el 100% de los * Listado de asistencia de
institucional nuevo Portal al nuevo portal. * |dentificar regulatorio seguin decreto 350-17. |y Contrataciones, Administrativay compras y contrataciones de de Compras Dominicanas procesos de compras el portal |las capacitaciones e X |x XX [x |x o |xo[x o [x [x
Transaccional de equipos tecnoldgicos necesarios para la |* Responder a los criterios de Direccién Financieray el bienes y servicios de la institucion |para realizar los procesos de [Transaccional de Comprasy inducciones
Comprasy implementacién. *Recibir Capacitacion |Integridad, Equidady administrativa y Depto. De Compras |realizados a través del portal compras y contrataciones contrataciones publicas, y * Lista de Usuarios ya
Contrataciones e Induccion. * Seguimiento transparencia institucional en los  [Financiera transaccional. publicas. cumplir con el decreto 350-17. |creados en el nuevo portal
Publicas con unidad responsable de DGCC. procesos de compras.
* Informes de avance de la
implementacion en
Modernizacién de|Adquisicion, Levantamiento de las necesidades y * Mantener en buen estado los Direccion Direccion * Cantidad de Solicitudes de Los autobuses de transporte |Disponer con el funcionamiento (Inventario de Vehiulos
Infraestructuray [Reparacion y diagnostico en el &rea de transportacién |vehiculos de motor de la Administrativa, Administrativay mantenimiento y reparacionde  |de empleados estan fuera de |de los autobuses de la periodicos | x wlx s x| x| x
la Gestion. Mantenimiento de institucion * Eficientizar el  [Division de Financiera, Depto  |vehiculos * Encuesta de servicioy el area de institucién para dar servicio a los
Vehiculos de servicio de transporte de los Transportacion. de Compras. satisfaccion de los empleados * |transportacion carece de los [empleados y brindar soporte a
Transporte Solicitud y aprobacion de los empleados  *Elevar el nivel de Cantidad total de vehiculos en recursos para habilitarlos.  |todos los requerimientos Programay calendario de
requerimientos del area. satisfaccion de los empleados que funcionamiento departamentales para movilizar |reparacion periodico por
utilizan los vehiculos de motor de documentos y recursos dela  |cada ficha de vehiculo
Implementacion y desarrollo del plan de |l institucion * Reduccion institucion dentro de la Programa y calendario de
mantenimiento y reparacion de los de gastos en servicios de alquiler operaciones diarias, mantenimiento periodico
vehiculos de motor de la institucion de autobuses. * por cada ficha de vehiculo
Incorporaracion de nuevas
unidades a la flotilla de vehiculos
Anélisis y evaluaciones para la de motor la institucion. Solicitud de compras/
adquisicicion de nuevas unidades de Fotografia.
transporte




Eje Proyecto Actividades Resultado Esperado Responsable Involucrados Indicador Estado Actual Estado Ideal Medio de Cronograma
Estrategico Verificacion/ T-I T-l T-1 T-IV
Vinculado Documentos 1]2 5(6|7]8]9 #
Modernizacion de|Adquisicion de Inventario de Equipos y Herramientas de |* Disponer de los equipos y Division de Division de * Inventario de equipos y Escasez y debilidad en el Que lainstitucion cuente con los|Solicitud de Servicio.
infraestructuray |Equiposy trabajo disponibles. herramientas necesarias para Transportacion, Transportacion, herramientas suministro de equiposy equipos y herramientas X XX x  xix X
la gestion. Herrgmientas de Levantamiento y analisis de necesidades ofrecgr servicios de callit‘!ad glos Man_tepimiento, Maannimiento, herramientas a las ar_e’as de necesari_os. para de repar.acién Y [Inventario Actualizado de
trabajo de equipos y herramientas. usuarios * Ef|C|ent|z§r !as Se.rvml_o’s Generales, S(?I'VICI_O’S Generales, taller dg transportacion, mantenimiento preventl\_/q lo equipos, piezasy
labores de los talleres de mecénica, | Direccion Direccion reparaciones 'y que representa un beneficio herramientas
ebanisterfa, pintura, refrigeracion, [Administrativay Administrativa y mantenimiento, Ornato, y para la institucién. Asi como
Solicitudes y evaluaciones para abastecer |entre otros, de la institucion Bienes Financiera, Bienes, Servicios Generales ofrecer calidad y eficiencia
los almacenes y talleres. Depto. De compras institucional a todos los usuarios
internos y externos de esta
— Autoridad portuaria Dominicana —
Elaborar politicas de control de uso y Fotos e imagenes
custodia de los equipos, herramientas y
materiales.
Modernizacién de [Programa de Elaboracién de programas de accién y su |* Tener un entorno limpio, Direccion Direccion Informes de Gestion Mensual ~ * |La institucién presenta Disponer de instalaciones Programas de
Infraestructuray [Acondicionamiento, |frecuencia de aplicacién ordenado y adecuado a las Administativa, Administrativa y Herramientas de seguimiento y avances significativosen el  [adecuadas para el desempefio  |mantenimineto de X |x x Ix Ix Ix Ix X |x
la Gestion. Remozamiento y instalaciones fisicas. * Seccion de Financiera, control acondicionamiento de las del personal y ofrecer servicios |instalacionesy activos de
Mantenimiento de la | programas de mantenimiento Constantes y recurrentes servicios |Mantenimiento, Direccion de areas e instalaciones, se debe (satisfactorios a los visitantes, la instalacion.
Instalaciones Fisicas | preventivo a las areas de puntos criticos, |2 0s programas de mantenimiento | Mayordomia, Ingenieria, de aumentar los planes y elevar el nivel de cultura en Fotografias e imagenes
de la Oficina Principal | gisefiando planes de mejoras continua | Preventivo y reparaciones a las Servicios Generales | Depto de Compras, programas de salubridad e higiene
instalaciones y equipos de la Mantenimiento, mantenimiento preventivos |institucional.
institucion, Mayordomia, para evitar las reparaciones

Elaborar programa de remozamiento de
las instalaciones fisicas y su entorno en la
institucién

Embellecimiento, ornato y limpieza de
las areas comunes en la oficina principal

Mitigar la proliferacion de plagas en la
institucién y su entorno.

Servicios generales

futuras, que resultan mas
costosas

Modernizacion de
infraestructuray
la gestion.

Automatizacion de la
Gestion Portuaria

Diagnostico de necesidades

Solicitud y aprobacion de requerimientos

Adquisicion de Equipos

Disponer de los equipos necesarios
parallevar a cabo la
automatizacion de toda la gestion
portuaria

Direccion
Administrativa

Direccion Financiera
Depto de compras.

La institucion no cuenta con
los equipos suficientes para
llevar a cabo el proyecto de
automatizacion

Disponer de los equipos
necesarios para el buen
funcionamiento de los procesos
automatizados en la institucion




DIRECCION DE
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DIRECCION DE INGENIERIA

Eje Estrategico Proyecto Actividades Resultado Esperado Responsable Involucrados Indicador Estado Actual Estado Ideal Medio de Cronograma
Vinculado Verificacion/ T T-Il T-1I T-IV
Documentos
2 5 718 10 |11 (12

Gestién Financiera |1 Cotizaciones y Compras Equipar la direcccion  |Direcccion .Direcccion Ejecutiva |60 % de los equipos  |Equipos obsoletos Equipos modernoy | Inventario de los
y Comercial Adquisicion de de ingenieria. Administrativay .Direccion comprado, instado y alavanguardiaen |equipose

materiales Direccion de Financiera funcionando. tecnologias inmuebles,

gastablesy Ingenieria. comprados

equipos para

oficina
Modernizacionde |2 Viaje a los puertos, trabajos de |Disponer de una base |Direcccion de .Direcccion Ejecutiva|10 juegos de planos  |No existe una Tener un bancode |Informes
lainfraestructuray |Levantamiento campos, trabajos de de datos actualizada de |ingenieria .Direccion acualizacion de las informacion de los

Financiera Direccion Planos

la gestion.

arquitectonico y
de los terrenos,
administrados por
Apordom.

gabinetes, digitacion de los

datos e impresion.

las reas y estructuras
disponibles en cada
puerto.

Administrativa

areas y las estructuras
de los puertos.

puertos
administrados por la
intitucion

actualizados

Fotos.

Modernizacion de

3 Readecuacion

Evaluacion técnica,

Adecuar los espacion,

Direcccion de

.Direcccion Ejecutiva

Ejecucion de 13 obras

Estructuras no apta

Adecuacion y

Disefio de la obra

lainfraestructuray |de lasariasy el presupuestos, ejecucion de las |las area y mantener el |ingenieria .Direccion de reordenamiento de |para brindan un distribucion de los  |a ejecutar
la gestion. entorno de obras y recepcion de las obras. [funcionando los puerto Financiera Direccion |las oficinas portuarias. |servicio. espacio necesarios
puertos del pais. Administrativa para un buen
funcionamiento. Presupuesto de la
obra.
Fotos
Fortalecer la 4 Plan piloto de  |Capacitacion, organizaciony |Preparacion del Division de Diecccion Ejecutiva, |Materializacion del No existe la capacidad | Tener personal Lista de asistencia

gestion de Recursos

simulacion

ejecucion.

personal ante un

Seguridad Fisica e

Direccion

Simulacro

para dar respuesta

capacitado para dar

Humanos. evento. Industral Financiera, ante un evento respuesta ante un Fotos
Direccion evento
Administrativa, Ejecucion del
RRHH, etc. simulacro
Fortalecimiento Seguimiento a los [1) Contactar a los Conocer los acuerdos |Direcccion de Todos los Losresultadosdela  |En proceso Elaboracion de Informes
Institucional resultados del participantes e involucrado en |y compromisos ingenieria participantesen la |mesa infraestructura, informe final Fotos

dialogo (Mesa 3
Infraestructura,
maritimay
portuaria)

lamesa 3. 2) Convocar a
reuniones para conocer lo
concertado a la fecha. 3)

Presentar resultados.

relativos a las
infraestructuras.

mesa
infraestructura,
maritimay portuaria

maritimay portuaria
aprobadosy
socializado por todos
los participantes.

Lista de asistencia
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DIRECCION JURIDICA

Eje Estrategico Proyecto Actividades Resultado Esperado Responsable Involucrados Indicador Estado Actual Estado Ideal Medio de Cronograma
Vinculado Verificacion/ T- T-1l T-1 T-IV
Documentos 2 516789 |10(#] 12
Marco Legal Capacitar, preparar, y Identificar las instituciones Dotar al personal de los Direccion Legal Direccion Ejecutiva, Informes En esperade Tener al personal capacitado  |Inventario de
actualizar los educativas mas adecuadas para |conocimientos necesarios para Direccion Financieray la fondos para enfrentar las situaciones |informes, diplomasy
conocimientos en materia |el personal solucionar las situaciones juridicas Direccion Legal de naturaleza legal que tengan |evaluacion interna
de derecho laboral y que se le presenten a esta que ver con la institucion
legislacion Portuaria. institucion X X X
Marco Legal Cumplimiento de las leyes |Dotar a la institucion del material |1. Poseer herramientas fisicas (libros, [ Direccion Legal Direccion Ejecutiva, Registros e En esperade Poseer todo el material Inventario de
relacionado a temas legales y revistas, leyes, codigos, entre otros) Direccion Financieray la [informenes fondosy necesario informes y registros
legislacion portuaria que eficienticen el trabajo del area; Direccion Legal materiales con evaluacion
2. Actualizacion permanente de los interna
textos relacionado a la legalizacion
portuaria; 3. disponibilidad de los
recursos y medios de apoyo en
materia juridica. X
Marco Legal Adquisicion de mobiliarios | Dotar a la Direccion Juridicade  |1. Disponibilidad de recursos y Direccion Legal Direccion Ejecutiva, Registros e En espera de Poseer los mobilirios y equipos |Inventario de
y equipos de oficina los mobiliarios y equipos comodidad del &rea de trabajo; 2. Direccion Financieray la [informenes fondos para informes y registros
necesarios para un mejor Equipamiento y actualizacién de Direccion Legal mobiliarios y con evaluacion
desempefio. equipos tecnoldgicos equipos interna
X X
Marco Legal Implementar en la 1.- Organizacion de los archivos | Digitalizacion de los expedientes Direccion Legal |Direccion Ejecutiva, Registros e En espera de Poseer los equipos que permita Inventario de
Direcci6n Juridica una de la direccién juridicay Direccion Financiera, informenes fondos para la informes y registros
herramienta digital que digitalizacion de los expedientes; administartiva, digitalizacion con evaluacion
sirva como soporte para  |2.- Agilizacion en la consulta de tecnologia y la Direccion interna X
mejorar y modernizar el los expedientes; 3.- Mejor Legal
sistema digital del area. desempefio de los empleados X X
Marco Legal Regularizacion de pasivo  |velar el bienestar humanoy la liberar a la autoridad portuaria Direccion Legal y Direccion Ejecutiva, Evaluacion del |{Concluido la Iniciar el proceso de pago Registros y
laboral justicia social, garantizar por las  |dominicana de la carga sobre deuda [Direccion Ejecutiva |Direccion Financiera, proceso recopilacion de evaluaciones
normasy leyes que rigen el de pasivo laboral; restablecer la administartiva, recursos datos del pasivo
derecho del trabajo situacion economica de la humanos y la Direccion
institucion y de los exempleados. Legal
X X X
Marco Legal Seguimiento a los Designar observadoress e Materializacion de la propuesta de la|Direccion Legal Direccion Ejecutiva, Registros e Sujeto a Realizar las propuestas de la  |Inventario de
resultados emanados de la |inspectores mesa del Dialogo Hacia la Estrategia Direccion Financiera, informenes verificacion mesa de dialogo informes y registros
mesa del Dialogo Hacia la Nacional Maritimay Portuaria administartiva, con evaluacion
Estrategia Nacional tecnologiay la Direccion interna
Maritima y Portuaria Legal
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DIRECCION COMERCIAL

Eje Estrategico Proyecto Actividades Resultado Esperado Responsable Involucrados Indicador Estado Actual Estado Ideal Medio de Cronograma
Vinculado Verificacion/
Documentos 1 5(6|7|8|9|10|#|#
Gestién Financieray |ldentificar nuevos negocios y [1.1 Elaborar base de datos de clientes actuales 1.1 Manejar de forma eficiente la cartera de Direccién Comercial Direccién Juridica, EL 100% de los clientes con 15% 100% Base de datos de perfil de
Comercial fortalecer los existentes (Concesionarios, Agentes Navieras, Arrendatarios, y clientes para ofrecer un trato mas Direccién conocimiento de las oportunidades clientes, contratos
Usuarios directos), con las siguientes caracteristicas: personalizado y lograr su fidelizacion. Comunicaciones, de negocio que ofrece la institucion. (renegociados y nuevos),
Nombre de la empresa, Servicio o bien que ofrece, Departamento propuestas de negocios
contactos, vigencia del contrato (fecha inicio/termino), |1.2 Ofrecer nuevas oportunidades de negocios Tecnologia de la
sintesis contractual, puertos en que opera. alos clientes Informaciény
1.2 [1.3 Analizar los terminos de contratos actuales Comunicaciones
Realizar Benchmarking con puertos de la regiéon para | proximos a vencer para actualizar acorde a las
medir el nivel de competitividad y aprovechar nuestras |condiciones del mercado.
ventajas comparativas (oportunidades).
13
Establecer y desarrollar las condiciones necesarias
(pliego de condiciones, reglamentaciones y contratos),
de acuerdo a las necesidades especificas de la X XX XXX X fx X
institucion.
1.4 Presentar propuestas de negocios en base a las
oportunidades identificadas para futuros y actuales
inversionistas.
1.5 Formalizar negocios.
Fortalecimiento Vincular y promover a nivel  [1.1 Participar de talleres, seminarios y otras actividades |1.1 Vincular a Portuaria con las Direccién Comercial Direccién de Que la institucion sea conocida 25% Que lainstitucion sea [1.1 Fotos, programas,
Institucional nacional e internacional la  |relacionadas al sector maritimo y portuario. Organizaciones, Instituciones y/o Clientes Comunicaciones, nacional e internacionalmente como reconocida por los  |certificados de
/ Autoridad Portuaria Privados y Estatales, a traves de talleres, Direccion Financiera - el ente rector del sistema portuario organismos participacion de talleres,
Gestion Financieray |Dominicana 1.2 Gestionar y coordinar el acercamiento con las seminarios, conversatorios y otras actividades Administrativa, y nacional y que a la vez, afiance sus internacionales seminarios,
Comercial asociaciones, instituciones publicas, y empresas relacionadas al sector maritmo y portuario. Departamento relaciones con el sector publicoy conversatorios,
relacionadas al secptor para el fortalecimiento de las Tecnologia de la privado 1.2 Correos electronicos
capacidades de la institucion. 1.2 Estrechar relacion comercial con los Informaciény masivos, difusion a traves
diferentes actores del sector. Comunicaciones medios de comunicacion
1.3 Utilizar medios de comunicacion, tales como radio,
tv, prensa escrita, redes sociales y correos electronicos |1.3 Difundir material informativo de Puertos N I xExlx ] x [xlx
masivos para promover las actividades especiales o Comerciales y Puertos Turisticos, para atraer
generales de la institucion, segun sea el caso. futuros clientes (Brochure, Revistas,
s Calendarios, Boletines, entre otros)
1.4 Socializar y compartir material informativo con las
caracteristicas de los puertos turisticos y comerciales a
traves de los medios de comunicacion citados
anteriormente.
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Eje Estrategico Proyecto Actividades Resultado Esperado Responsable Involucrados Indicador Estado Actual Estado Ideal Medio de
Vinculado Verificacion/
Documentos
Fortalecimiento Evaluacion del nivel de 1. Creacion de encuestas digitales, aplicacion de las 1.1 Identificar niveles de satisfaccion con Direccion Comercial Direccion Financiera - Que usuarios perciban que la 10% 100% Encuestas y sus
Institucional satisfaccion de los usuarios, |mismas, medicion y evaluacion de resultados e informe |servicios de la institucion de cada uno de los Administrativa, institucion adapta sus procesos de resultados e informe
prestadores de servicios y concluyente. actores del sector. Departamento acuerdo a las necesidades que
proveedores 1.2 Identificar e implementar mejores practicas Tecnologia de la expresan a traves de dichas
de facilitacion de comercio Informacién y encuestas.
1.3 Realizar estudios para medir percepcion de Comunicaciones
laimagen institucional.
Fortalecimiento Programa Visitas a Puertos  |1.1 Conformar equipo tecnico, realizar 1.1 Confirmar el funcionamiento operativo de |Direccién Comercial Direccion Financiera-  |Conocimiento de las operacionesy |La Direccion Lograr que esta Fotos,

Institucional

cuestionario/matriz de levantamiento de informaciones
adecuado a las particularidades de cada puerto, definir
cronograma de visitas, solicitud viaticos de acuerdo a
cronograma, ejecucion programa de visitas,
levantamiento de informaciones de los puertos y las
areas de interes e informe.

los puertos administrados por la institucion y
puertos concesionados

1.2 Conocer y contrastar las caracteristicas y
potencialidades de cada puerto.

1.3 Conocer &reas de influencia para campafia
puertos turisticos.

Administrativa,
Direccién
Comunicaciones

caracteristicas del sistema portuario

nacional.

Comercial debe
manejar mas de cerca
el funcionamiento y
las caracteristicas de
los puertos para lograr
una promocion mas
efectiva.

Direccion conozca
todas las
caracteristicas de
cada uno de los
puertos, tanto de los
administrados por
Portuaria como los
concesionados.

matriz/cuestionario,
informes, cronograma
visitas, comunicaciones
de solicitud viaticos y
cartas de ruta

Fortalecimiento Campafia puertos turisticos [1.1 Realizar visita a terminales turisticas para 1.1 Promover nacional e internacionalmente  |Direccién Comercial Direccion Que los puertos turisticos del pais se 0% 100% Programayy fotos de la
Institucional levantamiento de informacion, disefiar estrategia los puertos turisticos del pais. Comunicaciones, conozcan a nivel nacional e campafia
comunicacional, realizar evento de pre-lanzamiento 12 Direccion Financiera - internacional.
interno y lanzamiento oficial de campafia, promociony |Incentivar la inversion e incrementar visitas de Administrativa,
socializacion en: radio, TV, redes sociales y prensa pasajeros.
escrita, medir y analizar el impacto de la campafia
puertos turisticos.
Fortalecimiento Adquisicion y Dotacion de 1.1 Identificar y cotizar un vehiculo para el desempefio |1.1 Contar con equipos informaticos, Direccién Comercial Direccion Financiera Equipos funcionales y operacionales [Contamos con Contar con equipos |Inventario fisico, equipos

Institucional

Equipos de Transporte,
Informaticos, y Electronicos

y funciones de esta Direccion. 1.2 Solicitar al area
correspondiente los equipos informaticos y
electronicos.

1.3 Dar seguimiento al proceso de compray
adquisicion.

electronicos, y de transporte eficientes y
funcionales para el mejor desempefio de esta
Direccion.

Direccion Administrativa

computadoras que
trabajan con sistema
BDI, que son
ineficientes si la red
falla. No contamos
con vehiculo ni
equipos electricos

informaticos,
electricos y vehiculo
para el desempefio
del &rea.

operando, vehiculo

Fortalecimiento Relanzamiento de la 1.1 Redisefio de la Estructura Organizativa de la 1.1 Definir y formalizar el esquema de trabajo |Direccién Comercial Direccion Financiera-  |Generar resultados que impulsen las 20% 100% Estructura Organizativa,
Institucional Direccion Comercial Direccion. 1.2 Establecer de la Direccion. 1.2 Dar a conocer las Administrativa, relaciones comerciales de la Manual de Funciones, y
funciones y elaborar procesos. funciones de la Direccion Comercial bajo el Direcci6n Institucion y viabilicen la realizacion Fotos
1.3 Acercamiento con los actores vinculados a la nuevo enfoque gerencial. 13 Comunicaciones de nuevos negocios.
Institucion. 1.4 Realizar actividades en los |Lograr la fidelizacion de los actores vinculados
puertos para la difusion y conocimiento de la Direccion. |a la Institucion. 1.4 Elaborar propuestas que
generen eficiencia y eficacia en los servicios
que brinda la Institucion.
Fortalecimiento Seguimiento a los resultados |1.1 Contactar a los participantes e involucradosenla  [1.1 Recoger sugerencias propuestas de Direccién Comercial Todos los participantes |Los resultados de la mesa #7 Retosy |En proceso Elaboracion de Informes, Fotos y Lista de

Institucional

del Dialogo Hacia la
Estrategia Nacional Maritima
y Portuaria (Mesa #7: Retos y
Oportunidades Comerciales
del Sector Maritimo y
Portuario)

mesa 12
Convocar a reuniones para conocer lo concertado a la
fecha. 13
Presentar resultados.

diferentes sectores en funcion de los objetivos

en lamesa #7 Retos y
Oportunidades del
Sector Maritimo y
Portuario

Oportunidades del Sector Maritimo y
Portuario aprobados y socializados

por todos los participantes.

informe final

Asistencia
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DIRECCION DE LOGISTICA

B Cronograma
Eje Estrategico L . M_e_dlo f;ie
Vinculado Proyecto Actividades Resultado Esperado Responsable Involucrados Indicador Estado Actual Estado Ideal Verificacion / T-I T-ll Tl T-IV
Documentos 112 5 8 100111 12
Modernizacion de la | Dotar de Levantamiento de las Agilizar y modernizar los Direccion de Logistica|Direccion Luego de los Carecen de un Elobjetivodela |Fotoseimégenes |, [, . . N
infraestructurayla |mobiliarios y necesidades de: 1. procedimientos operativos y Administrativa, equipos asignados a|90% de equiposy |Direccion de de los equipos,
gestion. equipos Mobiliarios y equipos. 2. administrativos que se desarrollan en Direccion de los puertos se mobiliarios Logistica es suplir |facturas,
tecnologicose |Cotizacion de equiposy los puertos a nivel nacional. Tecnologiay reducen 100% los en un 100% de comunicaciones
informaticos los [mobiliarios necesarios en los Departamento de |costos, el tiempo en mobiliarios y escritas etc.
puertos anivel |puertos a nivel nacional. 3. Compras. que se generan los equipos
nacional. Adquisicion de equipos y servicios y el tiempo informaticos a
mobiliarios 4. de trabajo. cada puerto.
Distribucion y dotacion de
equipos mobiliarios.
Fortalecimiento Capacitacion del |Viabilizar un acuerdo 1.1 Capacitacion de los miembros de la |Direccion de Logistica|Direccion de El personal de la Contamos con un |Estamos Fotos e Imadgenes  |* |* * * *oxo*
institucional. personal dela |interinstitucional con Direccion de Logistica para replicar PLanificacion, Direccion de 20% de enfocados en que |de cada uno de los
Direccion de INFOTEP, Universidades conocimientos adquiridos al personal Direccion Logistica conocimiento de [todo el personal [talleres que se
Logistica. Locales e Internacionales, de cada puerto. 12La Administrativa y capacitado 100%y |temas Maritimosy [de cadaunode |impartan al

segun larealidad
institucional que se quiera
mejorar. Solicitud de pago de
la capacitacion.

capacitacion del personal de cada uno
de los puertos, para que los
conocimientos adquiridos sirvan de
parametros para el buen
funcionamiento de los puertos.

1.3 Fortalecer los departamentos de
Fiscalizacion y Facturacion dentro de
los puertos y a la vez establecer en los
puertos concesionados dichos
departamentos.

Direccion Financiera.

resopondiendo con
los estandares
requeridos en
capacitacion para el
buen
funcionamiento de
esta institucion.

Portuarios que
son clave para
mantener una
apropiada
gestion.

los puertos, este
capacitado un
100% en los temas
Maritimos,
Portuarios y sus
derivados para
brindar un mejor
servicio.

personal de cada
puerto, entrega de
certificados de
participacion.
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DIRECCION DE OPERACIONES

Eje Estrategico Proyecto Resultado Esperado Indicador Estado Estado Medio de Responsable Actividades Involucrados Cronoarama
Vinculado Actual Ideal Verificacion/ T Tl T TV
Documentos 1(2 5/6|7|8 10| # |12
1.1 Disponibilidad en todo momento (1.1 Inventario de En exelente |1.1 Facturasy 1.1. Elaboracion de orden de compras. ) )
Reposicion de  |de equipos y materiales necesarios Almacén de condiciones |Copia de Dir. Operaciones. | X | X
Modernizacion de la Matgriales y para dar mantenimiento. Equipos.dg Cheques. 1.2 Direccion de 12 Ejecucion orden de compras por las
Infraestructurayla  |Equipos de Mantenimiento. \109% Fotos. Operaciones  |intancias correspondients. Dir. Administrativa
Gestion Mantenimiento
de Muelles
Depto. Compras.
1.1 Calendario con visitas distribuidas  [Numero de visitas Calendario de 1.1 Solicitud de evaluacion de necesidades de
tal que los 7 puertos administrados por |realizadas visitas de los 7 mantenimiento a los gerentes de pureto. Dir. Operaciones "
APORDOM sean visitados trimestralmente. puertos. ' '
. L, Elaboracion de trimestralmente.
Modernizacién de la Programa de ) Direcciéon de Establecimiento del orden de prioridades de  [Div. de Seguridad
Infrafa,s,tructura yla Mantenimiento 5% Teminado. Operaciones mantenimiento en los sistemas de amarre. Maritimay Prot. de
Gestion
de Muelles. Puerto.
1.3 Elavoracién del calendario de visitas. Gerencias locales de
los Puertos.
1.1 Los 7 Puertos administrados por  |1.1 Liquidacién 1.1 Fotos 1.1 Solicitud de los fondos para viaticos, dieta | )
APORDOM sean visitados de Cheques 1.2 Cartade y conbustible por cada visita. Dir. Operaciones. | x | x XX X)X X [X]X
trimestral.m.ente. 1.? Atracaderos fondg grogados rutas. 1.3 12 Liquidacion de fondos con Direccion Finaciera.
con condiciones de seguridad paralos |por VISIl:aS. 12 Infom_es de documentacion soporte de gasto.
L Ejecucon del buques que atracan. 13 Evaluaciones de . trabajos _ _ — —
Modernizacion de la Progrma de Disminucién de requerimientos de seguridad Ejecutado  |ealizados. Direccionde |13 Visitas de equipos de la Division de Division de
Infraestructurayla |\ iento  |mantenimiento correctivo, periodicas. 0% por Operaciones Seguridad maritima y Proteccion de Puertos a |Seguiridad Maritima
Gestion de Muelles. completo. los puertos administrado por APORDOM, a fin |y Proteccion de
de instalar defesas y dar mantenimiento al Puertos.
sistema de amarre de los puertos (siguiendo el
programa).
1.1 Los 7 puertos administrados por  [1.1 Evaluaciones Documento de 1.1 Evaluacién de Riesgos de derrame en cada
APORDOM con planes precisos y a planes de confeccion de puerto, en coordinacion co el MINARENA. Dir. Operaciones. | x |x
o Elaboracién de  |@plicables para dar respuesta antes contingencia. los pasos a
Gestion Contingencia 9 gua. do al 100% Operaciones |partir de los riesgos identificados.
Contra Derrames.




Eje Estrategico Proyecto Resultado Esperado Indicador Estado Estado Medio de Responsable Actividades Involucrados Cronparama
Vinculado Actual Ideal Verificacion/ T Tl Tl TV
Documentos 2 51678 10| #]12
1.1 Los 7 Puertos administrados por 1.1 Inventario de 1.1 Fotos 1.1 Identificacion de suplidores (licitacion sies | . .
APORDOM con equipos necesarios Equipos. 1.2 Inventario y pertinente). Dir. Operaciones XXX
Comunicacién e Adquisicion de para dar respuesta a !os |nC|denf[es de 1._2 Equ.lpos Facturas de 1.2 Emision de la orden de compra. Dir. Financiera
Integracion Socialy  |Equipos de derrames de sustancias contaminantes. dlspgmble.s' para . . Compras. Direccion de
Compromiso Contencion de dar ejecucion 0% Al 100% Operaciones
Medioanbiental. Derrames. Dir. Administrativa
Depto. Compras.
1.1 Los 7 Puertos administrados por 1.1 Talleres 1.1Fotosy 1.1 Formacion de equipos de respuesta en . ]
APORDOM con equipos de al menos 6 |realizados. listado del cada Puerto. Dir. Operaciones X XXX
L Capacitacion del E)eesrsonats capa};ltad.as %aratdard ;ZZ Rle sulta?jos persoptal d 1.2 Gestion de personal externo para capacitar | Dir. Personal
Comumgamong peconal puesta rapida a incidentes de Simulacros de capacitados o los equipos e personas.
Integracion Socialy | L - derrames. insidentes. 0% Al 100% parala Direccién de
Compromiso gnacop 0 ° contencidnde  |Operaciones  [1.3 Organicion de talleres in situ en los 7 Gerencias locales de
Medioanbiental. contencion de derrames. puertos. los Puertos.
Derrames.
1.4 Realizacion de simulacros de incidentes en
los 7 puertos.
1.1 Las 4 Antenas reciben dos 1.1 liquidacion 1.1Fotosy 1.1 Elaboracion programas de visitas a Cabo
mantenimientos al afio. de gastos liquidacion de Rojo, Saman4, Barahona, Puerto Platay La
1.2 Las 4 antenas del Sistemas AlS erogado en cada cheques. Romana. Dir. Operaciones X X |x
VESSEL TRACKER en modo online en la |visita con 1.2 Cartas de
plataforma de monitoreo. soportes. rutas y ticket de
1.2 Monitoreo pago de peaje. 1.2 Solicitud de fondos para las Visitas.
Comunicacion e Mantenimiento del estado de las
Integracion Socialy  |Semestral antenas a través 206 Al 100% Direccionde  [1.3 Visitas de mantenimiento a las 4 antenas.
Compromiso Antenas Sistemas de la plataforma Operaciones
Medioanbiental. AlS. AIS
VESSELTRACKER
en el Centro de
Operaciones.
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DIRECCION DE CONTROL INTERNO

Eje Estrategico Proyecto Actividades Resultado Responsable Involucrados Indicador Estado Actual Estado Ideal Medio de Crongarama
Vinculado Esperado Verificacion/ Tl T T T-IvV
Documentos o 2 51678 #|#112
soportes
Fortalecimiento Continuidad Plan  [Conformar equipo de trabajo. Disponer de los Encargadoy Areasy personal  |Mayor calidad, Requerimientos de |Tener Supervisiony X X[ x| x|x X| x| X
Institucional de Accion para Identificar proceso por areas. medio de control |personal seleccionado. seguridad y control interno inplementado [documentos de
implementacion Reuniones con personal de areas. [requeridos en seleccionado rendimientoenla |pendientes de todos los evidencias.
Sistema Control todos los procesos ejecucion de implementar. requerimientos
Interno conforme a de la institucion. procesos. de control
las NOBACI. interno
Fortalecimiento Monitoreo y Realizar visitas a las areas. Comprobar la Equipo de Mayor grado de No existe politica |Mantener Informes emitidos
Institucional. Evaluacion de los vigencia, evaluacion Equipo evaluador |eficiencia en la de monitoreo y vigente un por el equipo X XX XX XX X
Controles Internos ——— cumplimiento, conformado por la ejecucion de los evaluacion programade |evaluador, sobre
de la Institucion. Fiscalizar los procesos. efectividad y Direccién de Control |Enc. de Areas procesos. monitoreo y resultado de la
——— - calidad de los Interno. evaluacion evaluaciony
Identificacién de riesgos. .
Controles Internos permanente.  |recomendaciones.
Empleados areas
Fortalecimiento Estandarizar los Disefio reportes de informacion  |Uso de métodos Director de Control . Mayor calidad Informe de los Igual formay |Analisis de los
Institucional. informes de los similares para la Interno y personal Auditores de areas técnica de los auditores difieren |contenidoen |informes recibido X X |x |x [x X [x [x
Auditores de las emision de las involucrado. y puertos informes. ensuformay los informes de |mensualmente de
diferentes areasy [Comunicar iformaciones informaciones contenido los auditores.  (los auditores de
Puertos. requeridas. requeridas Enc. de Areas areas y puertos.
Recomendaciones. Personal
involucrado.
Fortalecimiento Capacitacion del  [Cursos talleres Personal calificado |Director de Control |Encargado Mayor rendimiento |Debilidad en el Todo personal |Informes remitidos,
Institucional. personal técnico de para el desarrollo  |Interno. en sus trabajo de algunos |conel Calidad y
la Direccion de de sus funciones. ocupaciones. auditores por falta |conocimiento |rendimiento del X X X X
Control Interno. Disminucion de de conocimiento  [tecnico trabajo.
Congresos. Auditores de areas |riesgosenel auditores por falta |profesional
y puertos. trabajo. de conocimientos |requerido
Seminarios técnicos




Eje Estrategico Proyecto Actividades Resultado Esperado Responsable Involucrados Indicador Estado Actual Estado Ideal Medio de Verificacion/ Crongarama
Vinculado Documentos o soportes | T! Tl T T-IV
1(2 5|6|7|8 # #1112
Gestion financieray |Revision Uso manual de procedimiento. [Control y conocimientos  |Personal técnico de |Personal tecnico  [Disminucion de Se requiere de Seguridad y Expedientes de compras,
comercial documentos permanentes de las la Dir. de Control de Control Interno |correccion de mayor eficiencia en |eficienciaen la de pagos, entradas de X (X X XX X X XX
soportes de operaciones contrablesy |Interno. documentos y larevisionde los  [revision de diario, Conciliaciones
procesos contables |LeYes, decretos, Resolusiones. | financieras, mayor seguridad  |documentos documentos Bancarias,
y financieros. en los registros contables y soportes de Reclamaciones.
Consultas. contables. financieros. procesos contables
y financieros.
Gestion financieray [Revisiony control |Revision diaria de las facturas. Aplicacion correcta del Auditores de los Personal tecnico  |Mayor rendimiento |Deficiencia en Eficienciay calidad |Informe recibido de los
comercial del proceso de régimen tarifario Puertos de Control Interno |en ladistribucion |aplicacién de tarifas|en los procesos de  |puertos, documentos ~ [X |X XX (XX XXX
facturacion en Cuadre diario caja general. establecido en el decreto de las facturas, y en la revision, en facturacion en todos|soportes d_e facturgs,
puertos 612-05y Canon menos algunos puertos. los puertos. pagos realizados sin
administrado por correspndiente. reclamaciones y reclamaciones.
Apordom y Llevar un control de lo facturado pagos rapido.
. y lo recaudado.
Concesionados.
Gestion financieray |Revisiony Verificacion diaria de lo Conocimiento de las Auditores de los Personal tecnico  |Informe mensual  |Mayor Conocimiento de las |Facturas revisadas.
comercial Evaluacion de los  |facturado. fuentes generadoras de Puertos de puertos, y recibido de los conocimiento de  [fuentes de ingresos |Documentos soportes de [x |x x Ix Ix Ix X Ix [x
Ingresos ingresos. Evaluacion de la puertos, y pagos de (las fuentes de por todo el personal |recaudaciones.
Cuadre diario caja general en variacion mensual. oficina principal. facturas sin ingresos por parte
puertos. reclamaciones. del personal de
Cuadre de las recaudaciones en puerto.
el dpto. de cobros oficina
principal.
Gestion financieray |Participacion en Participar en la toma flisica. Identificar la real existencia [Seccion Control de |Personal de las Mayor seguridad  |Del algunos Lograr un control  |Verificacion toma fisica,
comercial inventarios de los  |Verificar Control de Existencia.  |de los bienes de la Bienes y Division de |areas responsables [de la existencia real |renglones no se permanente entre la |Libros control existencia
bienes de la Conciliar Existencia fisica con institucion, su estado Contabilidad. y de Control de los bienes, y de |tiene un control existencia fisicayla |de ares, control X X X X
institucion y registros contables. Evaluar fisico, salvaguarda, y Interno. Sus registros. actualizado entre  |existencia seguin los |existencia en la Seccion
evaluacion del diferenciay recomendar. control de existencia fisicoy libro libros Control de Bienes,y
control registros contables.
Gestion financieray |Seguimiento e Analisis Estados Financieros. Correcta aplicacion de los |Personal técnico de |Personal tenico de [Mayor calidad y  |Cumplimiento Todo proceso Entradas de diario, X |x x Ix Ix Ix X |x Ix
comercial inspeccion de Revision conciliaciones procesos contables, y fiel |la Dir. de Control Control Interno seguridad de las parcial de contables y Estados Financieros,
procesos contables bancarias. cumplimiento de leyes, Interno. informaciones requerimientos normativos Conciliaciones bancarias.
y normativos. Revision Entradas de diario. decretos, normas, contablesy legales en algunos |ejecutados Procesos de compras y
reglamentos resoluciones procesos procesos. conformes a contrataciones, pagos a
y acuerdos, relacionados a ejecutados en la requerimientos proveedores, Nominas,
todos los procesos de la institucion. legales. etc.
institucion.
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