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La planificacion constituye una piedra
angular de la gestion publica. De los
procesos de planificacion surgen los planes;
y los planes son instrumentos que aportan
racionalidad y calidad al accionar de las
entidades publicas.

Planificar, es el proceso continuo y dinamico del
analisis interno y externo, asi como el establecimiento
de objetivos que sirvan como guia a la organizacion, para
prever su futuro y desarrollarse, con el propésito de
identificar y seleccionar estrategias pertinentes que permitan
unificar sus esfuerzos y alcanzar los objetivos institucionales.

La Ley No. 496-06 y su reglamentacion instauran la figura del Plan
Estratégico Institucional como el instrumento que establece
prioridades, objetivos, metas y requerimientos de recursos de los
drganos y organismos del Sector Publico.



INTRODUCCION

Los Retos y Desafios que plantea la
modernidad requieren de un analisis
profundo de la institucion en orden de sus
debilidades, fortalezas, amenazas y
oportunidades, para lograr la implementacion
de nuevos Modelos en Gestion Portuaria.

Este documento expresa a través de la Mision, Vision,
Valores, Ejes Estratégicos y Ejes Transversales, el
compromiso de transformar la Autoridad Portuaria
Dominicana en una institucion eficiente, con servicios
competitivos y de alta calidad.

Este Plan Estratégico comprende el periodo 2017- 2020,
programados los objetivos, productos, metas y actividades, a ser
desarrollados durante ese periodo.

Para la elaboracion de este documento se conté con el compromiso,
entusiasmo y apoyo del Equipo Gerencial de la APORDOM y Asesores
Externos.



ANTECEDENTES

La Autoridad Portuaria Dominicana
nace como respuesta a la necesidad

gue tenia el pais de contar con un

sistema portuario moderno, sustentado en
reglamentaciones claras, y capaz de
garantizar la materializacion de operaciones,
acorde con las demandas del comercio
maritimo internacional vigente.

Antes de los primeros ahos de la década de 1970,
el pais no contaba con un organismo rector de las
actividades comerciales de los puertos locales,

como era la norma en otros paises de América Latina.
Es con la presentacion de un proyecto del Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) que el tema empieza
a considerarse, de manera mas formal, en los estamentos
del gobierno.

El desarrollo del comercio maritimo local dependia, y exigia
ya, operar conforme a politicas econdmicas internacionalmente
aceptadas, y para eso se debia contar con un organismo capaz
de velar por ello.

El 17 de diciembre de 1970, fue aprobada la Ley 70-70, que cred la
Autoridad Portuaria Dominicana. Es a partir de aqui que esta institucion
fue definida como un organismo autonomo y descentralizado del Estado
Dominicano, con el objetivo de dirigir y administrar los puertos maritimos
del pais e incrementar el comercio internacional.



ANTECEDENTES

Con la Ley Numero 169-75, del 19 de
mayo del aho 1995, se varia la
conformacion del Consejo de
Administracion, segun lo establecia la Ley 70.
Dentro de los antecedentes de la institucion
cabe citar el Reglamento Numero 1673, sobre la
prestacion de servicios de Autoridad Portuaria
Dominicana, el cual fue modificado posteriormente
en los afos 1999, 2002 y el 2005; por los decretos
572-99, 519-02 y 612-05, respectivamente.

La Autoridad Portuaria Dominicana de manos de
importantes asesores externos, ha venido desarrollando,
desde el afo 2006, procesos de planificacion estratégica
qgue han contado con el involucramiento de todas sus
unidades organizacionales, a través de diversos talleres y
reuniones de trabajo.

Estos procesos han posibilitado la identificacién de Areas
Estratégicas en el accionar de APORDOM, asi como la definicién
de Objetivos, Operaciones, Acciones y Resultados esperados.



Autoridad Portuaria Dominicana (APORDOM) fundamenta sus acciones en la Ley No.|

70, del 17 de diciembre del afio 1970, que la crea; la Ley No. 169, del ano 1975; asi COMO it semms

otras leyes, decretos y resoluciones. Ademas, en cumplimiento con los dictamenes de ¥
convenios internacionales de los que el pais es signatario. -
« Ley No. 70, del 17 de diciembre del afio 1970 (Gaceta Oficial No. 9210), que crea a la
Autoridad Portuaria Dominicana.

» Ley No. 169, del 19 de mayo de 1975 (Gaceta Oficial No. 9370), que modifica la inte-
gracion del Consejo de Administracion establecido en la Ley 70.

Otras leyes

» Ley 426-07, que sanciona la practica de polizonaje.

» Ley 158-01, Sobre fomento al Desarrollo.

» Ley 64-00, Sobre Medio Ambiente y Recursos Naturales.

- Ley 16-95, Sobre Inversion Extranjera.

» Ley 84-79, de Turismo de la Republica Dominicana.

- Ley 30-03, 4 de agosto del afio 1951, sobre Policias de Puertos y Costas.

Decretos

» Decreto 406-10, del 3 de agosto de 2010, maodifica el Articulo 3 del Decreto No.
144-05, sobre la integracion de la Comision Presidencial para la Modernizacion y Sequ-
ridad Portuaria.

» Decreto 170-08, del 24 de marzo de 2008,que agrega los parrafos II, IV y V al Nume-
ral 3.9 del Art. 3, de la Seccion 5, del Reglamento de Prestacion de Servicios de la Auto-
ridad Portuaria Dominicana, No. 1673 del afio 1980.

» Decreto 412-06, del 13 de septiembre de 2006, en el que agregan los Parrafos I, Il y IIl
al numero 3.9 del Articulo 3 de la Seccion 5, del Reglamento de Prestacion de Servicio
de la Autoridad Portuaria Dominicana No. 1673, del 7 de abril de 1980, y sus modifica-
ciones.




BASE LEGAL

 Decreto 144-05, del 21 de marzo de 2005, que crea la Comision Presidencial para

la Modernizacion y Seguridad Portuaria. :
» Decreto 612-05, que modifica varios Articulos del Decreto No. 572-99 y del Decreto W
No. 519-02, correspondiente a la Seccion 6 del Reglamento de Prestacion de Servicios |
de la Autoridad Portuaria Dominicana, No. 1673 del 1980.

» Decreto 534-04, del 16 de junio de 2004, modifica los Articulos 4, 5 y 10 del Decreto
No. 572-99, correspondiente a la Seccion 6 del Reglamento de Prestacion de Servicios
de la Autoridad Portuaria Dominicana, No. 1673 del 1980.

» Decreto 535-04, del 16 de junio de 2004, que modifican el Parrafo IV y sus Notas 1, 2
y 3 del Articulo 1ro, del Decreto No. 519-02.

« Decreto 1082-03 dispone que el Director Ejecutivo de Autoridad Portuaria Dominica-
na debera crear las condiciones para ejecutar las regulaciones establecidas en el

Codigo Internacional ISPS, en lo que respecta a la proteccion de los buques y de las ins-
talaciones portuarias, tanto publicas como privadas.

» Decreto 519-02, del 5 de julio de 2002, modifica el articulo No. 3, en todas sus partes
del Decreto No. 572-99, de fecha 30 de diciembre de 1999, correspondiente a la sec-
cion 6 del Reglamento de Servicios de la Autoridad Portuaria Dominicana.

 Decreto 746-00, 15 de septiembre de 2000, Que crea el Cuerpo Especializado en Se-
guridad Portuaria, a cargo de un oficial general o de un almirante de las Fuerzas Arma-
das y bajo la dependencia del Secretario de Estado de las Fuerzas Armadas.

» Decreto 572-99, del 30 de diciembre de 1999 (Gaceta Oficial No. 10033), modifica la
seccion 6 del Reglamento de Prestacion de Servicios de la Autoridad Portuaria Domini-
cana, numero 1673, de 1980.

» Decreto 309-98, del 18 de agosto de 1998 (Gaceta Oficial No. 9999, del 27 de agosto
de 1998). Aprueba el Reglamento para el Otorgamiento de las Concesiones Portuarias,
establecidas en la Ley 70, de fecha 17 de diciembre de 1970.




BASE LEGAL

» Decreto 30-97, del 22 de enero de 1997, que coloca bajo dependencia de Autoridad,
Portuaria Dominicana varios puertos, clubes nauticos y fondeaderos de distintas partes
del pais.

 Decreto 03-94, del 10 de enero de 1994, instruye al Director Ejecutivo de Autoridad
Portuaria Dominicana a proceder a la habilitacion de todos los puertos del pais, que en

la actualidad manejen carga de exportacién e importacion.

» Decreto 104-91, del 14 de marzo de 1991 (Gaceta Oficial No. 9803), instruye a las
Fuerzas Armadas y al Jefe de la Policia, a otorgar todas las facilidades y proteccion ne-
cesarias a las personas fisicas o morales que deseen transportar efectos de un lugar a
otro y retirar o depositar sus mercancias en las aduanas y puertos del pais, haciendo
uso de vehiculos de su propiedad o de particulares, en ejercicio de sus facultades cons-
titucionales.

 Decreto 413-82, del 1 de septiembre de 1982 (Gaceta Oficial No. 9595). Autoriza a la
Autoridad Portuaria Dominicana a aplicar la tabla progresiva de los derechos de alma-
cenaje, aprobada por el Consejo de Administracion de ese organismo.

» Decreto 292-82, del 7 de abril de 1982 (Gaceta Oficial No. 9575) Dispone que las tari-
fas establecidas para el Puerto de Haina, en la seccion 6 del Reglamento No. 1673, de
prestacion de servicios seran aplicables a las operaciones de carga de pasajeros en los
demas puertos del pais.

» Decreto 1673-80, del 7 de abril de 1980 (Gaceta Oficial No. 9528) sobre el Reglamen-
to de Prestacion de Servicios de la Autoridad Portuaria Dominicana.

» Decreto 487-90, Sobre la modificacion de la Seccion 6 del Reglamento de Prestacion
de Servicios No. 1673, de la Autoridad Portuaria Dominicana.

» Decreto 135-92, Sobre la utilizacién de la Isla Catalina para fondeo con fines turisti-
Cos.




BASE LEGAL

» Decreto 4-94, Sobre la modificacion de la Seccion 6 del Reglamento de Prestacion
de Servicios Portuarios No. 1673 de Autoridad Portuaria Dominicana.

» Decreto 29-98, Sobre la creacién de la Zona Franca Multimodal Caucedo.

» Decreto 519-02, del 5 de julio de 2002. Se modifica el articulo No. 3, en todas sus
partes del Decreto No. 572-99, de fecha 30 de diciembre de 1999, correspondiente a
la seccion 6 del Reglamento de Servicios de la Autoridad Portuaria Dominicana.

« Decreto 1082-03, Sobre las condiciones que debe crear el Director Ejecutivo de
APORDOM para ejecutar las regulaciones establecidas en el Cédigo Internacional IPS,
en lo que respecta a la proteccion de los buques y las instalaciones portuarias, tanto

publico como privado.




ANALISIS SITUACIONAL

5.1 Contexto y situacion portuaria de la Republica Dominicana.

La Republica Dominicana es lider en el Caribe y entre los paises miembros del DR-CAF-
TA en conexidon maritima.

Los Puertos dominicanos de mayor importancia son: Haina Oriental, Multimodal Cau-
cedo, Santo Domingo, Puerto Plata, Azua, Barahona, Boca Chica, Cabo Rojo Pedernales,
La Romana, Manzanillo, Arroyo Barril, Santa Barbara, San Pedro de Macoris; habilitados
para cargas y pasajeros, ademas de marinas y puertos deportivos.

Haina Oriental, ha sido el puerto de mayor movimiento de mercancias y de mayor inci-
dencia en el Comercio Internacional. En este puerto, las cargas llegan en contenedores,
carga general suelta: maiz, soya, acero, madera; carga liquidas: combustibles, aceites
comestibles, quimicos y entre otras.

Multimodal Caucedo, puerto moderno, especializado para el manejo de contenedores.
Santo Domingo, puerto que cuenta con una terminar para el atraque de buques turisti-
cos (cruceros), con una terminal del Ferry conectando con Puerto Rico y con una termi-
nal de carga utilizado mayormente para la importacion de vehiculos.

Puerto Plata, puerto natural de importancia por el volumen de carga que mueve. Tiene
dos muelles: el muelle viejo manejaba gran parte de la carga de las exportaciones e im-
portaciones de la Zona Norte y el muelle nuevo, usado para carga comercial donde
pueden realizar el atracado tanto buques de contenedores como de carga general y a
granel. Ademas, realiza descarga de combustibles para plantas eléctricas en el puerto,
por vias de tuberias o con el sistema de boyas que van directamente a la planta sin
tener que atracar en el puerto.



ANALISIS SITUACIONAL

Manzanillo, Montecristi, puerto concesionado de mayor calado del pais, realiza opera-
ciones de descargas de clinker y exportaciones de guineo, limén, melén, mango, coco
seco y otros productos.

Republica Dominicana busca convertirse en el Centro Logistico Regional o "HUB" del
Caribe en comercio maritimo. Para ello, el pais debe aprovechar las oportunidades de
crecimiento y conectividad estratégica con las que cuenta.

Como punto de arranque, La Autoridad Portuaria Dominicana llevo a cabo el Dialogo
Hacia la Estrategia Maritima y Portuaria donde el presidente Danilo Medina, El Ministro
de Relaciones Exteriores, Miguel Vargas Maldonado, de Recursos Naturales, Francisco
Dominguez Brito; de Trabajo, José Ramon Fadul, asi como otras autoridades civiles y
militares, diplomaticos y representantes de organismos internacionales, dieron son
apoyo a la conquista de este propdsito.

Como parte de una agenda conjunta, representantes del Gobierno, del sector privado
y delegados de organismos internacionales, dejaron iniciada una reunién de dos dias
para definir un plan de desarrollo del sector portuario y maritimo en el pais, con el ob-
Jjetivo de proponer una vision estratégica de largo plazo que establezca la ruta a seguir
para el desarrollo del sector portuario y maritimo, dando seguimiento a lo abordado en
el pasado por otras comisiones similares e incorporando cambios relevantes que trazan
los nuevos estandares internacionales.



ANALISIS SITUACIONAL

5.2 Contribucion a los Objetivos del Milenio.

En el afan de contribuir a los objetivos del milenio y en consonancia con los planes y
metas presidenciales, La Autoridad Portuaria Dominicana ha focalizado cuatro objeti-
vos que entran en el rango de accion de la institucion:

 Pobreza extrema y hambre:

Mas que proporcionar a la poblacién dominicana una fuente de asistencia social donde
se perpetua un circulo vicioso de ingresos sin responsabilidad ni sostenibilidad, esta
gestion, ha visto estratégico sequir los parametros internacionales de gestion de perso-
nal que contribuyan a la seleccion objetiva de los recursos humanos que operan diaria-
mente en la entidad, aportando sus capacidades y esfuerzos al crecimiento, fortaleci-
miento y sostenibilidad de la Autoridad Portuaria Dominicana, disfrutando de la digni-
dad del trabajo justo y llevando a sus hogares los recursos, no solo para su sostén; sino
también para la prosperidad de sus familias.

Se ha desarrollado un paquete de beneficios que no solo se limita a un salario digno,
sino que incluye facilidades de financiacion de articulos, planes médicos institucionales,
facilidades de transportacion y alimentacion, programas de capacitacion y reforza-
miento de aptitudes, entre otros. Estas y otras acciones entendemos que aportan al
cumplimiento de este objetivo.

- Igualdad de género, empoderamiento de la mujer:

La creacion del Departamento de Equidad de Género, unidad que dara preponderancia
y participacion de la mujer, cumpliendo asi con nuestro compromiso de ser una institu-
cion inclusiva y dar Inicio en el equilibrio de la ndmina.



ANALISIS SITUACIONAL

« Sostenibilidad del medio ambiente:
La Division de Seguridad Maritima y Proteccion de Puertos realiza las labores de man-
tenimiento de los sistemas de amarre de los diferentes puertos administrados por
APORDOM. Se realizan visitas continuas a los puertos donde se colocan defensas en los
atracaderos y mantenimiento general preventivo y correctivo de los sistemas de
amarre, el soterrado de tuberias, la limpieza y reparacion de verja perimetral y la ade-
cuacion de los puntos de acceso.

Se realizan recorridos por los rios Ozama e Isabela con todo el personal de la Division
de Monitoreo y Control del Movimiento de Buques, con el fin de inspeccionar las ope-
raciones de las diferentes instalaciones portuarias en las margenes de estos rios. Todas
estas acciones con el objetivo de que nuestras instalaciones portuarias no afecten ni
danen nuestro Medio Ambiente y contribuyan a su sostenibilidad.

« Alianza mundial para el Desarrollo:

Autoridad Portuaria Dominicana es admitida a la Comision Interamericana de Puertos
de la OFEA.

Ademas como Delegado del Consejo de la RED-PBIP e Ingreso como miembro en la
Asociacion Americana de Autoridades Portuarias (AAPA).



La Planificacion Estratégica es una herramienta de gestion que permite apoyar la
toma de decisiones de las organizaciones en torno al quehacer actual y al camino

que deben recorrer en el futuro para adecuarse a los cambios y a las demandas que
les impone el entorno y lograr la mayor eficiencia, eficacia, calidad en los bienes y
servicios que se proveen.

La Planificacion Estratégica consiste en un ejercicio de formulacion y establecimiento
de objetivos de caracter prioritario, cuya caracteristica principal es el establecimiento
de los cursos de accion (estrategias) para alcanzar dichos objetivos. Desde esta pers-
pectiva la PE es una herramienta clave para la toma de decisiones de las instituciones
publicas. A partir de un diagndstico de la situacion actual (a través del analisis de bre-
chas institucionales), la Planificacion Estratégica establece cuales son las acciones
que se tomaran para llegar a un “futuro deseado”, el cual puede estar referido al me-
diano o largo plazo. La definicion de los Objetivos Estratégicos, los indicadores y las
metas, permiten establecer el marco para la elaboracion de la Programacion Anual
Operativa que es la base para la formulacion del proyecto de presupuesto.

El enfoque estratégico da respuestas a estas preguntas:

/Quiénes somos?
« Marco Normativo e institucional.
« Prioridades Gubernamentales.

/Qué hacemos y para quienes?
» Mision.
- Vision.

;Ddénde estamos?
- Valores.




;Ddénde queremos ir, que resultados queremos lograr?
- Objetivos Estratégicos.

« Logros que la Entidad espera cumplir.

;Coémo llegaremos?
- Estrategias.

;Coémo mediremos el desemperio logrado?
« Indicadores de Desempeno.




1. Formular una vision.

Establecer hacia donde debe dirigirse la organizacion y en lo que se quiere convertir
a largo plazo.

Expone cierto estado futuro deseado, y expresa lo que la entidad trata de alcanzar.

2. Declaracion de la Mision y metas.

La Mision expone el porqué de la existencia de la organizacion y el qué debe hacer.
Describe qué hace la organizacion. Convierte la vision en los resultados que quiere con-
seguir la entidad.

3. Analisis del ambiente competitivo externo para identificar Oportunidades y Amena-
zas.

Analisis de Ambiente externo para identificar los factores del entorno que puedan
afectar el presente y el futuro de APORDOM.

4. Analisis de ambiente operativo interno para identificar Fortalezas y Debilidades.
Para determinar la cantidad y calidad de los recursos disponibles en la institucion.

5. Formulacion de estrategias.
Fundamentadas en las fortalezas, para explotar oportunidades, contrarrestar amena-
zas y corregir debilidades.

6. Implementary ejecutar las estrategias elegidas.

7. Evaluar desempefo y tomar medidas correctivas.




METODOLOGIA

Tra. Etapa: Iniciacion.
2da. Etapa: Diagndstico y disefio del marco estratégico institucional.
3ra. Etapa: Elaboracion y aprobacion del Plan Estratégico 2017-2020.

4ta. Etapa: Lanzamiento y difusion del Plan Estratégico 2017-2020.




MARCO ESTRATEGICO

MISION.
Somos la entidad que administra, regula y fiscaliza el sistema portuario nacional, cum-
pliendo con las normas nacionales e internacionales, procurando un desarrollo sosteni-
ble de la economia nacional y regional.

VISION.
Ser lider en la gestion portuaria regional, convirtiendo al pais en un centro de servicios
logisticos (HUB) interoceanico, generando capital social y desarrollo sostenible.

VALORES.

« Innovacion

« Compromiso Institucional
- Etica

» Responsabilidad

» Confiabilidad

- Calidad



EJES Y OBJETIVOS ESTRATEGICOS

1.-Fortalecimiento Institucional.

Para la Autoridad Portuaria Dominicana, el Fortalecimiento Institucional es la clave fun-
damental que le permite mantener una apropiada gestion. Enfocados a la excelencia en
el servicio, la eficiencia en el recurso humano y el cumplimiento de las normas naciona-
les e internacionales en materia de medio ambiente y de seguridad portuaria, logrando
asi el desarrollo de sus fortalezas, la adecuacion de la Institucion a los cambios necesa-
rios garantizando el cumplimiento de su mision y vision.

Elevar la capacidad de los recursos humanos requiere que los sectores publico y priva-
do aborden de manera conjunta la capacitacion y la formacion profesional

Objetivos Estratégicos.

1.1. Readecuacion del Marco Organizativo de APORDOM, mediante el disefio de un or-
ganigrama funcional que permita adecuar la Institucion a las funciones requeridas en la
actualidad

1.2. Implementar un sistema de evaluacion y reclutamiento del personal, fundamenta-
do en las capacidades requeridas en cada funcion.

1.3. DiseRar y aplicar una politica salarial, teniendo como base los parametros estableci-
dos por el Ministerio de Administracion Publica.

1.4. Desarrollar y mantener una nueva plataforma tecnoldgica, que permita la automa-
tizacion de todos los procesos de la Institucion.

1.5. Fortalecer la gestion de Recursos Humanos.




EJES Y OBJETIVOS ESTRATEGICOS

2.-Modernizacion de la Infraestructura y la Gestion.

Modernizar la infraestructura de los puertos permitira su transformaciéon en nodos efi-
cientes (interface) de una cadena de transporte multimodal que vincule origenes y des-
tinos, de cadenas de valor, corredores y plataformas logisticas que impulsan el inter-
cambio comercial a nivel mundial.

La estrategia pretende lograr el desarrollo de una infraestructura portuaria eficiente y
de alta capacidad, capaz de integrar todos los sectores y contar con un sistema tecno-
I6gico portuario que integre todas las operaciones, logrando la unificacion generaliza-
da hasta obtener resultados optimos y confiables de todos los procesos

Objetivos Estratégicos.

2.1 Readecuacion y optimizacion del uso de la infraestructura portuaria.

2.2 Mejorar la integracion y conectividad del comercio maritimo internacional.

2.3 Establecer un area responsable de las auditorias de los puertos para el cumplimien-
to del cédigo PBIP.

2.4 Fortalecer el area de operaciones portuarias, que vele de manera efectiva sobre el
control en el trafico de buques, manejo de cargas, pasajeros y mantenimiento de los
muelles.




&=

EJES Y OBJETIVOS ESTRATEGICOS

3.-Gestion Financiera y Comercial.

Alcanzar niveles de servicios portuarios competitivos, tanto a nivel Nacional como In-
ternacional, a fin de aprovechar oportunidades a nivel Internacional.

Desarrollando una efectiva planificacion financiera y presupuestaria que nos permita
alcanzar niveles de servicios portuarios competitivos tanto a nivel Nacional como In-
ternacional.

Promover a la Rep. Dom., de manera eficiente en el mercado maritimo y portuario.

Objetivos Estratégicos.

3.1. Mantener una efectiva planificacion financiera y presupuestaria que respondan a
las demandas y necesidades de recursos de la Institucion.

3.2. Alcanzar mayores ingresos que permitan la autosuficiencia econdmica, que se
pueda cumplir con los compromisos corrientes y aumentar las inversiones de capital.




EJES Y OBJETIVOS ESTRATEGICOS

4.-Marco Legal de la Institucion.

El Sistema Portuario Nacional debe contribuir con el crecimiento econdmico y social
del pais, a través de una excelente gestion de sus activos, logrando garantizar su soste-
nibilidad financiera.

Para lograr esto el sector maritimo y portuario nacional debe contar con una legislacién
moderna, con reglas claras y que promuevan un clima de colaboracion e innovacidn
abierta entre los sectores publico y privado.

Objetivos Estratégicos.

4.1 Revisién del Marco Juridico, en virtud de los roles que impone el nuevo orden del
comercio mundial, delimitando las areas de accion de las demas instituciones publicas
y privadas que interactuan en el sector.

4.2. Revision de los contratos de concesidn y arrendamiento de los puertos publicos y
privados.

4.3. Aplicar una politica de saneamiento escalonado en los compromisos financieros de
APORDOM, especialmente los relacionados con el pasivo laboral acumulado.




EJES Y OBJETIVOS ESTRATEGICOS

5.- Comunicacidn e integracion social y compromiso medioambiental.

Relacion Puerto-Ciudad:

Conseguir que el Sistema Portuario Nacional se integre en el entorno que se encuentra,
de forma que sea percibido como una fuente de creacién de riqueza y avance sustenta-
ble para la comunidad y mejoramiento del medio ambiente.

Promover la creacion de comunidades portuarias, logrando mayor nivel de vinculacion
entre los usuarios y actores de los puertos, extendiéndose por igual a las ciudades ale-
dafas.

Objetivos Estratégicos

5.1 Fomentar el empoderamiento de toda la comunidad del entorno de cada puerto.
5.2 Utilizar a los puertos como ejes de desarrollo de las zonas costeras.

5.3 Impulsar la competitividad por medio de una cultura del conocimiento portuario
5.4 Contribuir con las normas ambientales y su cumplimiento.

5.5 Promover la creacion de capacidades a través de acuerdos interinstitucionales con
academias nacionales e internacionales, asi como la incorporacion de un instituto supe-
rior de formacion portuaria.




EJES TRANSVERSALES

- Equidad de Género.
» Cultura Democratica.

* Proteccion al Medio Ambiente.

» Operaciones Portuarias Rentables.



TABLA DE RESULTADOS
PRODUCTOS, INDICADORES




TABLA DE RESULTADOS/PRODUCTOS, INDICADORES Y METAS

Autoridad Portuaria Dominicana

Eje Estratégico:

1.Fortalecimiento Institucional /

RRHH
(1.7) Readecuacion del marco organizativo, mediante el disefio de un organigrama funcional que permita adecuar /a
Objetivos Institucion a las funciones requeridas en la actualidad
Estratégicos  (1.2) Implementar un sistema de reclutamiento, evaluacion y seleccion del personal, fundamentado en las capacidades
requeridas por la institucion
(1.3) Diseniar y Aplicar una politica salarial que tenga como base los parametros establecidos por el MAP
(1.4) Implementar una nueva plataforma tecnologica, que permita la automatizacion de todos los Procesos de /4
institucion.
(1.5) Fortalecer la gestion de RR.HH.
7 2 3 4 5 6 7
Cronograma
Afos Requerimientos
Resultados Meta o indicador/Medios de Responsables o financieros y no
Esperados Indicadores(s) Estandar Verificacion involucrados 2017 |2018 (2019 |2020 |Financieros
(1.7) Organigrama | o, rganigrama Organigrama Organigrama
actualizado y implementado  |implementado visible en dreas |Direccion de RRHH 1009
aprobado por el de acceso Direccion de
MAP publico Planificacion
(1.2) Sistema de
evaluacion continuo| 4 plicacion de £l 70% del Informe con 10s | pjreccion de RRHA
del personal sistema de personal evaluado|,aeitados de las
apegado a los evaluacion conforme a la evaluaciones 50% |50%
lineamientos del metodologia del
MAP MAP
(1.3) Manual de
Establecimiento de |Elaboracion de las|P/5€M0 Y politicas Direccion de RRHH
un sistema salarial |escalas salariales |€/@boracion del | caiariates de la | Direccion
alineado con el en todos los manual de politica|nstirycion Administrativa y
MAP niveles de salario elaborado Financiera 25% |30% |30% |15%
aprobado por el
MAP




Direccion de

(1.4) Implementacion| roqos jos 100 % de los o , .
de una nueva procesos procesos pueden |4, somatizacion en Planificacion 20% | 30%
p/atafor ma que Administrativos y |ser solicitados y |, 100% Tecnologia
permita la operativos verificados en
automatizacion de |, tomatizados  |linea
todos los procesos
de la institucion

Plan de Direccion de RRHH

100% de capacitacion MAP
(1.5) Sistema de Cantidad de empleados documentado y |4 P
capacitacion a todos |empleados capacitados en  |socializados y INFOTEP, DIGEIG
los empleados, capacitados segun|temas sustantivos |ejecutado por las
implementado su funcion \v transversales dreas 25% |25% |25% |25%
2.Implementado y Informe Direccion de
funcionando a toda |Cantidad de 700% empleados |estadlistico de los |Planificacion
capacidad los empleados que  |satisfecho con los |empleados que  |Direccion de RRHH| 59, | o595 0595 | 259
programas de reciben los beneficios sociales|han recibido los |Departamento
servicios sociales servicios sociales |de la Institucion |servicios \Administrativo
Politicas de

3.Establecimiento de |manejo de Unidad de Documento de
politicas de conflictos y relaciones politicas
relaciones laborales, |relaciones laborales y manejo\elaborado y su
comunicaciones y  |laborales de conflictos en  |unidad en Direccion de RRHH
manejo de confiictos|aplicadas, segun \f,nciopamiento  |funcionamiento — |Pireccion de 25% |25% |25% |25%
en el marco de Ley |la ley de Funcion Planificacion y
47-08 Publica Desarrollo
4. Procesos Direccion de RRHH
administrativos Procesos Manuales de Direccion de
revisados, evaluados,|Nuevos procesos |administrativos  |procesos Control Interno | 5095|509
redlisefiados y administrativos  |implementados al \administrativos  |Direccion de
soclalizados implementados |100% elaborados Planificacion




TABLA DE RESULTADOS/PRODUCTOS, INDICADORES Y METAS

Autoridad Portuaria Dominicana

Eje Estratégico:

2. Modernizacion de la
Infraestructura y la Gestion

Objetivos 2.7 Readecuacion y optimizacion del uso de la infraestructura portuaria.
Estratégicos 2.2 Mejorar la integracion y conectividad del comercio maritimo internacional.
23 Establecer un drea responsable de las auditorias de los puertos para el cumplimiento del
Cédigo PBIP
24 Fortalecer el drea de operaciones portuarias, que vele de manera efectiva sobre el control en
El tréfico de buques, manejo de cargas, pasajeros y mantenimiento de los muelles.
7 2 3 4 5 6 7
Cronograma
Meta o Afios Requerimientos
Resultados indicador |Medios de Responsables o financieros y no
Esperados Indicadores(s) Estandar Verificacion involucrados 2017 (2018 |2019 2020 |Financieros
2.1) Fortalecida < Direccion
2 de)cu i I g Z‘:ﬁozmn 9l \etaboracion del  |gecutiva 20% | 30% | 25% | 25%
capacidad de Plan De Implementacion del pjraccisn de
Desarrollo Desarrollo Plan De desarrollo ,
; Operaciones
aprovechamiento y | pyruario de la P ‘
uso de Jas RD Direccion de
instalaciones Planificacion y
\portuarias Desarrollo,
Direccion de
Ingenieria
(2.2)Creadas las
condliciones de
Infraestructura Construir nuevas ' Direccion
tecnologicas y ] ) o Registros Ejecutiva
logisticas para instalaciones y  |Rehabilitacion y |astadisticos anuales Direccion de
promover el mejorar las Adecuacion de Operaciones
incremento de existentes todos los puertos| 3 25% |25% |25% |25%
. . Tecnologia
Intercambio L
comercial y de Direccion de
conectividad a través Planificacion y
de los Desarrollo
\puertos de la RD




(2.3) Instalaciones

portuarias con Instalaciones Instalaciones Auditorias internas |Pireccion 60% |40%
declaracion de \portuarias Logradas enun |y externas Ejecutiva
cumplimiento certificadas de | 71009 aprobadas Direccion de
actualizadas y de acuerdo al codigo Operaciones
refrendas anuales  |PBIP Inspectoria
(2.4) Dotada la
direccién de Personal Informes periodicos

. p % %
operaciones de las entrenado, medio Puertos 100% de las 50% |50%
capacidades para logistico tecnificados. administraciones de|Direccion
fiscalizar y supervisar|disponible y fiscalizados y los puertos y Ejecutiva
las operaciones sistema de supervisados auditorias de Direccion de
portuarias informacion servicios Operaciones

sistematizado concesionados Inspectoria




TABLA DE RESULTADOS/PRODUCTOS, INDICADORES Y METAS

Autoridad Portuaria Dominicana

Ee
Estratégico:

3. Gestion Financiera y

Comercial
Objetivos 3.7 Mantener una efectiva planificacion financiera y presupuestaria, que responda a las demandas
Estratégicos de recursos de la Institucion
32  Alcanzar mayores ingresos que permitan la autosuficiencia economica, que se pueda cumplir
Los compromisos corrientes y aumentar la inversion de capital
7 2 3 4 5 6 7
Cronograma Requerimien
tos
Meta o Afios financieros y
Resultados indicador |Medios de Responsables o no
Esperados Indicadores(s) Estandar Verificacion involucrados (2017 (2018 2019 2020 Financieros
37 S
L Direccion
institucion Plan de compra . .
. Ejecutiva
Planificada y elaborado y
. ; 50%  |50%
eficiente en el | tficioncia gjecutado Direccion ° °
gasto, medible en la  |Reducidos los \|satisfactoriamente | 4 ymjnjstrativa
ajustada al | pafizacion del  |/Mprevistos en
presupuesto | ;o510 compras y Presupuesto anual | pjreccion de
concebido contrataciones  |€/écutado con Financiera
anualmente un 80% margenes minimos de
variacion segun lo  |Direccion de
concebido Planificacion
Tarifas Revisadas,
jgastos
(3.2) logrado |controlados y - |jngresos Servicios facturados y
el incremento |controles sumentados cobrados al dia Direccion
del ingreso de|internos Financiera
la institucion. |establecidos. 50%  |50%
Direccion de
Control Interno




TABLA DE RESULTADOS/PRODUCTOS, INDICADORES Y METAS

Autoridad Portuaria Dominicana

Eje Estratégico:

4. MARCO LEGAL

Informe

Pasivo laboral

Objetivos 4.1  Revision y modificacion del marco legal de la institucion
Estratégicos
4.2  Revision de los contratos de concesion y arrendamiento de los puertos publicos y privados.
4.3 Aplicar una politica de saneamiento escalonado en los compromisos financieros de APORDOM,
Especialmente los relacionados con el pasivo laboral acumulado.
7 2 3 4 5 6 7
Cronograma
Afos Requerimientos
Resultados Meta o indicador|Medios de Responsables o financieros y no
Esperados Indicadores(s) Estandar Verificacion involucrados 2017 (2018 |2019 |2020 |Financieros
" Consejo de
Modlificado L L
. Administracion
Borrador del Anteproyecto del | y publicado del | . ..
Marco Marco Legal nuevo Marco Direccion
nuevo
(4.1) Dotada la 9. Gecutiva, ] ] ] ]
Institucion deun  |t€9d! Consensuado Legal Direccion Legal, 25% |25% 25% | 25%
nuevo Marco Legal Comision Interna
que responda a la Multi-
realidad economica, Departamental
social y politica del
pars.
(4.2) Revisados y [ forme de la Informe con la
actualizados los realidad actual de actualizacion de c o 100%
onsejo de
contratos de los contratos, Todos Los cada contrato y " ,j, 1racic
iministracion
concesion y fechas de contratos de las acciones Direccis
: s ireccion
arrendamiento de  |caducidad y concesion y tomadas en cada . .
Jos puertos piblicos modificaciones a |arrendamiento | 4¢, Eecutiva,
y privados realizar sequn  |debidamente Direccion Legal,
corresponda saneados y Comision Interna
actualizados Multi-
Departamental
(4.3)




Levantamiento
exhaustivo de los
compromisos
financieros

(especialmente del
pasivo laboral)

presentado sobre
la realidad actual
de los
compromisos
financieros

Estado
Actualizado del
compromiso
pasivo laboral y
planificacion de
pagos

identificado,
saneado y pagos|
efecutados

Consejo de
Administracion

Direccion
Ejecutiva,
Direccion Legal,

Comision Interna
Multi-
Departamental

25%

25%

25%

25%




TABLA DE RESULTADOS/PRODUCTOS, INDICADORES Y METAS

Autoridad Portuaria Dominicana

Eje Estratégico:

5 .Comunicacion e Integracion Social y
Compromiso Medioambiental

Relacion Puerto-Ciudad

5.1 Fomentar el empoderamiento de toda la comunidad del entorno de cada puerto
Objetivos 52  Utilizar los puertos como ejes de desarrollo de las zonas costeras
Estratégicos
5.3 Impulsar la competitividad por medio de una cultura del conocimiento portuario
54 Contribuir con las normas ambientales y su cumplimiento
5.5 Promover la creacion de capacidades a través de acuerdos interinstitucionales, con academias
Nacionales e internacionales, asi como la incorporacion de un instituto superior de formacion
Portuaria
7 2 3 4 5 6 7
Cronograma
Afos Requerimientos
Resultados Meta o indicador|Medios de Responsables o financieros y no
Esperados Indicadores(s) Estandar Verificacion involucrados 20172018 |2019 (2020 |Financieros
(5.7) Comunidad
empoderada y
viviendo de cara al , ari Comunidad
os comunitarios o
mar o integrada Direccion de
estan integrados a los Planificacion y
trabajos portuarios y Desarrollo
al cuidado del
entorno 25% | 25% | 25% | 25%
(5.2) . Operaciones
.2) puertos L L
o P y ) Aprovechamiento ~ |Pesarrollo de | osteras Direccion Logistica | 595 | 2595 | 259% | 25%
utilizados por las :
. 'Z \potencializado de los|"YEVOS N€GOCIOS, \incrementadas €0 roccic
comunidades como ; jreccion
s de o o d puertos en las zonas |!Ncremento dela |13 zona c o
ejes de desarrollo de : omercia
3 costeras para su comunidad en la
las zonas costeras desarrollo realizacion de los
mismos
Transformacion
; Actividad
evidente en la ) Direccion Ejecutiva
(5.3) integracion comercial
Comunitarios Comunidad- altamente Direccion
Comunidades involucrados e Puerto incrementada | comercial
altamente integrados en las con presencia




competitivas actividades portuarias masiva de la 25% |25% |25% |25%
comunidad
(>4) Direccion Ejecutiva
Talleres para la Disefio y Presentacion y /
: divulgacion de las > ; ”
Comunidades con g elaboracion divulgacion Direccién de RRHH
alto conocimiento y  |'€ves calendario de calendario
respeto de las normas|Meédioambientales en \tzyjeres sobre el |talleres sobre el |Direccion de
medioambientales y |t09as los puertos del | igado af cuidado del Planificacion
su cumplimiento pais con activa medioambiente  |medio ambiente 05% |25% |25% |25%
\participacion de la Asesor
comunidad Medjoambiental
(5-5) pcuerdos 5 Direccion Ejecutiva
institucionales con Presentacion y /
Capacitacion academias e institutos|Elaboracion divulgacion del Direccion de
: - p calendario de 25% |25% |25% |25%
Continua para los de formacion Calendario de Recursos Humanos
comunitarios y \portuaria actividades de ~ |formacion
\publico en general en capacitacion portuaria en Direccién de
materia portuaria  {Incorporacion del |56t a5 todos los puertos| pjapjficacion
Instituto Superior de del pais y sus
Formacion Portuaria comunidades




EQUIPO DE TRABAJO

EQUIPO DE TRABAJO:

Para la elaboracion de este Plan Estratégico se conto con la participacion de una comi-

sion formada por:

Lic. Julissa Herndndez
Lic. Francisco Sierra
Lic. Rosaura Belliard
Ing. Igor Bucarelli

Lic. José Mejia Oviedo
Lic. Lilibeth Leo

TN. Juan Miguel Morales

Para la Validacion del Plan Estratégico se contd con la participacion de los

Directora Planificacion y Desarrollo

Sub Director Planificacion y Desarrollo

Enc. Division Desarrollo Org.
Asesor RRHH

Enc. Division Capacitacion

Enc. Reclutamiento y Seleccién
Sub- Director de Operaciones

Directores de esta APORDOM.

Lic. Javier Rosario

Lic. Marianne Cruz
Lic. Ruddy Pimentel
Lic. Marcelino Meran
Lic. Juan Carlos Farias
Lic. Anibal Pina

Lic. Marco Pelaez Baco
Lic. Amin Vasquez
Lic. Julissa Herndndez
Arq. Zeques Sarraff
CN. José David Rojas

Director Administrativo
Directora de Comunicaciones
Director de RR.HH

Director Financiero

Director Comercial

Director Control Interno
Director Juridico

Director Logistica

Directora Planificacion y Desarrollo
Director de Ingenieria
Director de Operaciones
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