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TABLA DE RESULTADOS/PRODUCTOS, INDICADORES Y METAS 

Autoridad Portuaria Dominicana 

Eje Estratégico:                    

1.Fortalecimiento Institucional / 

RRHH                 

 

Objetivos 

Estratégicos 

 

 

 

(1.1) Readecuación del marco organizativo, mediante el diseño de un organigrama funcional que permita adecuar la 

Institución a las funciones requeridas en la actualidad 

(1.2) Implementar un sistema de reclutamiento, evaluación y selección del personal, fundamentado en las capacidades 

requeridas por la institución 

(1.3) Diseñar y Aplicar  una política salarial que tenga como base  los parámetros establecidos por el MAP 

(1.4) Implementar  una nueva  plataforma tecnológica, que permita la automatización de todos los Procesos de la 

institución. 

(1.5) Fortalecer la gestión de RR.HH. 

1 2 3 4 5 6 7 

 

Resultados 

Esperados Indicadores(s) 

Meta o indicador 

Estándar 

Medios de 

Verificación 

Responsables o 

involucrados 

Cronograma 

Requerimientos 

financieros y no 

Financieros 

Años 

2017 2018 2019 2020 

(1.1) Organigrama 

actualizado y 

aprobado por el 

MAP 

Organigrama 

implementado 

 

Organigrama 

implementado 

 

Organigrama 

visible en áreas 

de acceso 

publico 

Dirección de RRHH                        

Dirección de 

Planificación 

100% 

 

    (1.2) Sistema de 

evaluación continuo 

del personal 

apegado a los 

lineamientos del 

MAP 

Aplicación de 

sistema de 

evaluación 

 

El 70% del 

personal evaluado 

conforme a la 

metodología del 

MAP 

Informe con los 

resultados de las 

evaluaciones 

 

Dirección de RRHH 

 

 

50% 

 

50% 

 

   

(1.3) 

Establecimiento de 

un sistema salarial 

alineado con el 

MAP 

 

 

Elaboración de las 

escalas salariales 

en todos los 

niveles 

 

 

Diseño y 

elaboración del 

manual de política 

de salario 

aprobado por el 

MAP 

 

Manual de 

políticas 

salariales de la 

Institución 

elaborado 

 

 

Dirección de RRHH   

Dirección 

Administrativa y 

Financiera 

 

 

25% 

 

 

30% 

 

 

30% 

 

 

15% 
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(1.4) Implementación 

de una nueva 

plataforma que 

permita la 

automatización de 

todos los procesos 

de la institución 

Todos los 

procesos 

Administrativos y 

operativos 

automatizados 

 

100 % de los 

procesos pueden 

ser solicitados y 

verificados en 

línea 

 

Automatización en 

un 100% 

 

 

Dirección de 

Planificación    

Tecnología 

 

      

50% 

 

 

 

 50% 

 

 

     

 

(1.5) Sistema de 

capacitación a todos 

los empleados, 

implementado 

Cantidad de 

empleados 

capacitados según 

su función  

100% de 

empleados 

capacitados en 

temas sustantivos 

y transversales  

Plan de 

capacitación 

documentado y 

socializados y 

ejecutado por las 

áreas 

Dirección de RRHH       

MAP                          

INAP,                       

INFOTEP,DIGEIG 

 25% 25% 25% 25% 

 

2.Implementado y 

funcionando a toda 

capacidad los 

programas de 

servicios sociales 

Cantidad de 

empleados que 

reciben los 

servicios sociales 

100% empleados 

satisfecho con los 

beneficios sociales 

de la Institución  

Informe 

estadístico de los 

empleados que 

han recibido los 

servicios 

Dirección de 

Planificación     

Dirección de RRHH                   

Departamento 

Administrativo 

25% 

 

25% 

 

25% 

 

25% 

 

 

3.Establecimiento de 

políticas de 

relaciones laborales, 

comunicaciones y 

manejo de conflictos 

en el marco de Ley 

41-08 

Políticas de 

manejo de 

conflictos y 

relaciones 

laborales 

aplicadas, según 

la ley de Función 

Publica 

Unidad de 

relaciones 

laborales y manejo 

de conflictos en 

funcionamiento 

 

Documento de 

políticas 

elaborado y su 

unidad en 

funcionamiento 

 

Dirección de RRHH                           

Dirección de 

Planificación y 

Desarrollo                            

25% 

 

25% 

 

25% 

 

25% 

 

 

4. Procesos 

administrativos 

revisados, evaluados, 

rediseñados y 

socializados 

Nuevos procesos 

administrativos 

implementados 

Procesos 

administrativos 

implementados al 

100% 

Manuales de 

procesos 

administrativos 

elaborados 

Dirección de RRHH                     

Dirección de 

Control Interno                  

Dirección de 

Planificación  

50% 

 

50% 
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TABLA DE RESULTADOS/PRODUCTOS, INDICADORES Y METAS 

Autoridad Portuaria Dominicana 

Eje Estratégico:                    

2. Modernización de la 

Infraestructura y la Gestión                 

 

Objetivos 

Estratégicos 

 

 

 

2.1       Readecuación y optimización del uso de la infraestructura portuaria.  

2.2       Mejorar  la integración y conectividad del comercio marítimo internacional. 

2.3      Establecer un área responsable de las auditorias de los puertos para el cumplimiento del  

      Código PBIP 

2.4       Fortalecer el área de operaciones portuarias, que vele de manera efectiva sobre el control en 

      El tráfico de buques, manejo de cargas, pasajeros y mantenimiento de los muelles.     

 

1 2 3 4 5 6 7 

Resultados 

Esperados Indicadores(s) 

Meta o 

indicador 

Estándar 

Medios de 

Verificación 

Responsables o 

involucrados 

Cronograma 

Requerimientos 

financieros y no 

Financieros 

Años 

2017 2018 2019 2020 

(2.1) Fortalecida y 

adecuada la  

capacidad de 

aprovechamiento y 

uso de las 

instalaciones 

portuarias 

 

 

Elaboración del 

plan de 

Desarrollo 

Portuario de la 

RD 

 

 

 

Elaboración del 

Plan De 

Desarrollo 

 

 

 

 

Implementación del 

Plan De desarrollo 

 

 

 

 

Dirección 

Ejecutiva                  

Dirección de 

Operaciones 

Dirección de 

Planificación  y 

Desarrollo,  

Dirección de 

Ingeniería 

               

20% 

 

 

 

 

 

 30% 

 

 

 

 

 

 25% 

 

 

 

 

 

 25% 

 

 

 

 

   

(2.2)Creadas las 

condiciones de 

infraestructura 

tecnológicas y 

logísticas para 

promover el 

incremento de 

intercambio 

comercial  y de 

conectividad a través 

de los   

puertos de la RD 

 

Construir nuevas 

instalaciones y 

mejorar las 

existentes 

 

 

 

Rehabilitación y 

Adecuación de 

todos los puertos 

 

 

 

Registros 

estadísticos anuales 

 

 

 

 

Dirección 

Ejecutiva 

Dirección de 

Operaciones 

Tecnología 

Dirección de 

Planificación y 

Desarrollo 

 

25% 

 

 

 

25% 

 

 

 

25% 

 

 

 

25% 
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(2.3) Instalaciones 

portuarias con 

declaración de 

cumplimiento 

actualizadas y de 

refrendas anuales 

 

 

 

Instalaciones 

portuarias 

certificadas de 

acuerdo al código 

PBIP 

 

 

 

Instalaciones 

Logradas en un 

100% 

 

 

 

Auditorías internas 

y externas 

aprobadas 

 

 

Dirección 

Ejecutiva                  

Dirección de 

Operaciones 

Inspectoría 

       

60% 

 

 

 

40% 

 

 

 

  

  

(2.4) Dotada la 

dirección de 

operaciones de las 

capacidades para 

fiscalizar y supervisar 

las operaciones 

portuarias  

 

 

 

Personal 

entrenado, medio 

logístico 

disponible y 

sistema de 

información 

sistematizado 

 

 

Puertos 100% 

tecnificados, 

fiscalizados y 

supervisados 

 

 

 

 

 

Informes periódicos 

de las 

administraciones de 

los puertos y 

auditorias de 

servicios 

concesionados 

 

 

Dirección 

Ejecutiva                  

Dirección de 

Operaciones 

Inspectoría 

 

 

50% 

 

 

 

 

 

50% 
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TABLA DE RESULTADOS/PRODUCTOS, INDICADORES Y METAS 

Autoridad Portuaria Dominicana 

Eje 

Estratégico:                    

3. Gestión Financiera y 

Comercial                 

 

Objetivos    

Estratégicos 

 

 

 

3.1       Mantener una efectiva planificación financiera y presupuestaria, que responda a las demandas 

            de recursos de la Institución 

 

3.2       Alcanzar mayores ingresos que permitan la autosuficiencia económica, que se pueda cumplir  

             Los compromisos corrientes y aumentar la inversión de capital 

 

 

 

1 2 3 4 5 6 7 

 

Resultados 

Esperados Indicadores(s) 

Meta o 

indicador 

Estándar 

Medios de 

Verificación 

Responsables o 

involucrados 

Cronograma Requerimien

tos 

financieros y 

no 

Financieros 

Años 

2017 2018 2019 2020 

(3.1) 

institución  

Planificada y 

eficiente en el 

gasto ,  

ajustada  al 

presupuesto 

concebido 

anualmente 

 

Eficiencia 

medible en la 

realización del 

gasto 

 

 

Reducidos los 

imprevistos en 

compras y 

contrataciones 

un 80%,  

 

Plan de compra 

elaborado y 

ejecutado 

satisfactoriamente 

Presupuesto anual 

ejecutado con 

márgenes mínimos de 

variación según lo 

concebido 

Dirección 

Ejecutiva 

Dirección 

Administrativa 

Dirección de 

Financiera 

Dirección de 

Planificación 

50% 

 

 

 

 

50% 

 

 

 

 

 

 

 

   

(3.2) logrado 

el incremento 

del ingreso de 

la institución. 

 

 

Tarifas Revisadas, 

gastos 

controlados y 

controles 

internos 

establecidos. 

 

 

Ingresos 

aumentados 

 

 

 

Servicios facturados y 

cobrados al día 

 

 

 

Dirección 

Financiera 

Dirección de 

Control Interno 

 

50% 

 

 

50% 
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TABLA DE RESULTADOS/PRODUCTOS, INDICADORES Y METAS  

Autoridad Portuaria Dominicana 

Eje Estratégico:                    

4. MARCO LEGAL                 

 

Objetivos 

Estratégicos 

 

 

 

4.1      Revisión y modificación del marco legal de la institución 

4.2      Revisión de los contratos de concesión y arrendamiento de los puertos públicos y privados. 

4.3     Aplicar una política de saneamiento escalonado en los compromisos financieros de APORDOM,     

          Especialmente los relacionados con el pasivo laboral acumulado. 

 

 

1 2 3 4 5 6 7 

 

Resultados 

Esperados Indicadores(s) 

Meta o indicador 

Estándar 

Medios de 

Verificación 

Responsables o 

involucrados 

Cronograma 

Requerimientos 

financieros y no 

Financieros 

Años 

2017 2018 2019 2020 

(4.1) Dotada la 

Institución  de un 

nuevo Marco Legal 

que responda a la 

realidad económica, 

social y política del 

país.   

 

Borrador del 

nuevo Marco 

Legal 

 

 

 

 

Anteproyecto del 

Marco Legal 

Consensuado 

 

 

 

 

Modificado 

 y publicado del 

nuevo Marco 

Legal 

 

 

 

 

  Consejo de 

Administración 

Dirección 

Ejecutiva,  

Dirección Legal, 

Comisión Interna 

Multi-

Departamental 

 

 

25% 

 

 

 

 

 25% 

 

 

 

 

 25% 

 

 

 

 

 25% 

 

 

 

   

(4.2) Revisados  y 

actualizados los 

contratos de 

concesión y 

arrendamiento de 

los puertos públicos 

y privados 

 

 

 

 

 

(4.3) 

Informe de la 

realidad actual de 

los contratos, 

fechas de 

caducidad y 

modificaciones a 

realizar según  

corresponda 

 

 

 

 

 

Informe 

 

Todos Los 

contratos de 

concesión y 

arrendamiento 

debidamente 

saneados y 

actualizados 

 

 

 

 

 

Informe con la 

actualización de 

cada contrato y 

las acciones 

tomadas en cada 

caso 

 

 

 

 

 

 

Pasivo laboral 

 

Consejo de 

Administración 

Dirección 

Ejecutiva,  

Dirección Legal, 

Comisión Interna 

Multi-

Departamental 

 

 

 

 

 

100% 
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Levantamiento 

exhaustivo de los 

compromisos 

financieros 

(especialmente del 

pasivo laboral) 

 

 

presentado sobre 

la realidad actual 

de los 

compromisos 

financieros 

 

 

 

 

 

Estado 

Actualizado del 

compromiso 

pasivo laboral y 

planificación de 

pagos 

 

 

 

 

 

 

identificado, 

saneado y pagos 

ejecutados 

 

Consejo de 

Administración  

Dirección 

Ejecutiva,  

Dirección Legal,  

Comisión Interna 

Multi-

Departamental 

 

              

 

 

 

 

 

25% 

 

 

 

 

 

 

25% 

 

 

 

 

 

 

25% 

 

 

 

 

 

25% 



 
 

32 

TABLA DE RESULTADOS/PRODUCTOS, INDICADORES Y METAS 

Autoridad Portuaria Dominicana 

Eje Estratégico:                    

5 .Comunicación e Integración Social y 

Compromiso Medioambiental 

Relación Puerto-Ciudad                 

 

Objetivos 

Estratégicos 

 

 

 

5.1     Fomentar el empoderamiento de toda la comunidad del entorno de cada puerto 

5.2     Utilizar los puertos como ejes de desarrollo de las zonas costeras 

5.3    Impulsar la competitividad por medio de una cultura del conocimiento portuario 

5.4   Contribuir con las normas ambientales y su cumplimiento 

5.5    Promover la creación de capacidades a través de acuerdos interinstitucionales, con academias  

          Nacionales e internacionales , así como la incorporación de un instituto superior de formación  

          Portuaria 

1 2 3 4 5 6 7 

 

Resultados 

Esperados Indicadores(s) 

Meta o indicador 

Estándar 

Medios de 

Verificación 

Responsables o 

involucrados 

Cronograma 

Requerimientos 

financieros y no 

Financieros 

Años 

2017 2018 2019 2020 

(5.1) Comunidad 

empoderada y 

viviendo de cara al 

mar 

 

 

 

Los comunitarios 

están integrados a los 

trabajos portuarios y 

al cuidado del 

entorno 

 

 

 

Comunidad 

integrada 

 

 

 

Dirección de 

Planificación y 

Desarrollo 

 

 

25% 

 

 25% 

 

 25% 

 

 25% 

   

(5.2) puertos  

utilizados por las 

comunidades como 

ejes de desarrollo de 

las zonas costeras 

 

 

 

 

 

 

(5.3) 

Comunidades 

altamente 

Aprovechamiento  

potencializado de  los 

puertos en las zonas 

costeras para su 

desarrollo 

 

 

 

 

 

 

Comunitarios 

involucrados e 

integrados en las 

Desarrollo de 

nuevos negocios, 

incremento de la 

comunidad en la 

realización de los 

mismos 

 

 

 

 

Transformación 

evidente en la 

integración  

Comunidad-

Puerto 

Operaciones 

costeras 

incrementadas en 

la zona 

 

 

 

  

 

 

Actividad 

comercial  

altamente 

incrementada 

con presencia 

Dirección Logística 

Dirección 

Comercial 

 

 

 

               

 

 

Dirección Ejecutiva 

Dirección 

Comercial 

25% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

25% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 25% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 25% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

33 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

competitivas actividades portuarias  masiva de la 

comunidad 

 25% 25% 25% 25%  

 

(5.4) 

Comunidades con 

alto conocimiento y 

respeto de las normas 

medioambientales y 

su cumplimiento 

 

 

Talleres para la 

divulgación de las 

leyes 

medioambientales en 

todas los puertos del 

país con activa 

participación de la 

comunidad 

 

Diseño y 

elaboración 

calendario de 

talleres sobre el 

cuidado al 

medioambiente 

 

 

Presentación y 

divulgación 

calendario 

talleres sobre el 

cuidado del 

medio ambiente 

 

 

Dirección Ejecutiva 

Dirección de RRHH    

Dirección de 

Planificación 

Asesor 

Medioambiental  

 

25% 

 

 

25% 

 

 

25% 

 

 

25% 

 

 

 (5.5) 

Capacitación 

Continua para los 

comunitarios  y 

público en general en 

materia portuaria  

 

Acuerdos 

institucionales con 

academias e institutos 

de formación 

portuaria 

Incorporación del 

Instituto Superior de 

Formación Portuaria 

Elaboración 

Calendario de 

actividades de 

capacitación 

portuaria 

 

Presentación y 

divulgación del 

calendario de 

formación 

portuaria en 

todos los puertos 

del país y sus 

comunidades 

Dirección Ejecutiva 

Dirección de 

Recursos Humanos 

Dirección de 

Planificación 

 

25% 

 

 

 

25% 

 

 

 

25% 

 

 

 

25% 

 

 

 

 



EQUIPO 34

EQUIPO DE TRABAJO
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