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Sea un referente de excelencia de la Administración Pública. 
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INTRODUCCIÓN 

Hemos alineado éste Plan Operativo Anual al Plan Estratégico Institucional 2021-2024 recientemente culminado, este plan contempla una estrecha 
vinculación con los  objetivos específicos, desarrollarando  planes y proyectos que  transformen nuestra misión y nos permitan alcanzar la visión, esto 
asegurara la transformación de nuestra institución, hasta lograr ser referente en el ejercicio de la Gestión Pública.   

Estos planes y proyectos tocaran de manera explícita los 4 Ejes Estratégicos formulados en el PEI Institucional, Cito: 

• ROBUSTECIMIENTO DE LA COMPETITIVIDAD INSTITUCIONAL 
• EFICIENTIZACION DE LOS SERVICIOS PORTUARIOS 
• GESTION ECONOMICA SOSTENIBLE Y COMPETITIVA 
• DESARROLLO SOCIAL DE CIUDADES PORTUARIAS AMBIENTALMENTE SOSTENIBLE. 

Presentados para la Formulación del PNPSP en 2 grandes Ejes: 

*Fortalecimiento Institucional 

*Eficiencia De Los Servicios Portuarios 

 
                      Lic. Olga Núñez                                 Lic. Rosaura Belliard Pozo 

Director Planificación & Desarrollo            Enc. Div. Desarrollo Organizacional 
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FILOSOFÍA 
INSTITUCIONAL 
MISIÓN, VISIÓN Y VALORES 
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INFORMACION INSTITUCIONAL 
 

Origen y Desarrollo: 
 

La Autoridad Portuaria Dominicana nace como respuesta a la necesidad que tenía el país de contar con un Sistema Portuario moderno, sustentado en 
reglamentaciones claras; y capaz de garantizar la materialización de operaciones, acorde con las demandas del comercio marítimo internacional. 
Antes de los primeros años de la década de 1970, el país no contaba con un organismo rector de las actividades comerciales de los puertos dominicanos. Es como 
consecuencia de un lineamiento internacional dirigido a los países de Centro América y el Caribe, auspiciada por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), que 
el tema empieza a considerarse, de manera más formal, en los estamentos del gobierno. Al inicio de la década de los 70, el BID presenta una propuesta de 
modificación de la Ley 34-89 para el régimen de las aduanas y puertos, donde se desliga el manejo de los Puertos de la Dirección General de Aduanas. El 17 de 
diciembre de 1970, fue aprobada la Ley 70, que creó la Autoridad Portuaria Dominicana. Es a partir de aquí que la APORDOM fue definida como un organismo 
autónomo y descentralizado del Estado Dominicano, con el objetivo de dirigir, administrar y explotar los puertos marítimos propiedad del Estado Dominicano, los 
concesionados y los puertos privados fiscalizados por la APORDOM. En cumplimiento al mandato de la Ley 70 se emite el Reglamento de Prestación de Servicios 
de la APORDOM, mediante el decreto No. 1673 de fecha 7 de abril del 1980, el cual ha sido modificado por varios decretos en lo referente a la sección 3, 5 y 6 del 
mismo. 
 

BASE LEGAL: 
Las Leyes, Reglamentos y Decretos que sustentan y rigen el ordenamiento y funcionamiento de esta Autoridad Portuaria Dominicana: 

• Ley Núm. 70 del 17 de diciembre de 1970. Gaceta Oficial Núm. 9210, que crea la Autoridad Portuaria Dominicana, y sus modificaciones. 

• Decreto Núm. 1673, del 7 de abril de 1980, Gaceta Oficial Núm. 9528, sobre el Reglamento de Prestación de Servicios de la Autoridad Portuaria Dominicana. 

• Ley Núm. 169, del 19 de mayo de 1975, Gaceta Oficial Núm. 9370, que modifica la integración del Consejo de Administración, establecido en la Ley Núm. 70. 

• Decreto Núm. 292, del 7 de abril de 1982, Gaceta Oficial Núm. 9575, que dispone las tarifas establecidas para el Puerto de Haina, conforme a la Sección 6 del 
Reglamento Núm. 1673. 

• Decreto Núm. 413, del 01 de septiembre de 1982, Gaceta Oficial Núm. 9595, que autoriza a la Autoridad Portuaria Dominicana a aplicar la tabla progresiva de 
los derechos de almacenaje. Decreto Núm. 104-91, del 14 de marzo de 1991, Gaceta Oficial Núm. 9803, que instruye a las Fuerzas Armadas y al Jefe de la 
Policía, a otorgar todas las facilidades y protección necesarias a las personas físicas o morales que deseen transportar efectos de un lugar a otro y retirar o 
depositar sus mercancías en las aduanas y puertos del país, haciendo uso de vehículos de su propiedad o de particulares, en ejercicio de sus facultades 
constitucionales. 
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• Decreto Núm. 3-94, del 10 de enero de 1994, que instruye al Director Ejecutivo de la Autoridad Portuaria Dominicana, a proceder a la habilitación de todos los 
puertos del país, que en la actualidad manejen carga de explotación e importación. 

• Decreto Núm. 4-94, del 10 de enero de 1994, que establece el régimen tarifario para la prestación de servicios de la Autoridad Portuaria Dominicana, el cual 
modifica la sección 6 del Reglamento de prestación de servicios. 

• Decreto Núm. 572-99, del 30 de diciembre de 1999, Gaceta Oficial Núm. 10033, que modifica la Sección 6 del Reglamento de Prestación de Servicios de la 
Autoridad Portuaria Dominicana, Núm. 1673, de 1980. 

• Decreto Núm. 519-02, del 5 de julio del 2002, en el cual se modifica el Artículo Núm. 3, en todas sus partes del Decreto Núm. 572-99 de fecha 30 de diciembre 
de 1999, correspondiente a la sección 6 del Reglamento de Servicios de la Autoridad Portuaria Dominicana. 

• Decreto Núm. 144-05, del 21 de marzo de 2005, que crea la Comisión Presidencial para la Modernización y Seguridad Portuaria. 

• Decreto Núm. 612-05, del 02 de noviembre de 2005. Con el tarifario de la APORDOM, correspondiente a la modificación de la sección 6 del Reglamento de 
Servicios de la Autoridad Portuaria Dominicana. 

 
Misión: 
Somos la entidad que administra, regula y fiscaliza el sistema portuario nacional, cumpliendo con las normas nacionales e internacionales, procurando un 
desarrollo sostenible de la economía nacional y regional 
 

Visión: 
Ser Líder en la gestión portuaria regional, convirtiendo al país en un centro de servicios logísticos (HUB) interoceánico, generando capital social y desarrollo 
sostenible. 
Valores: 

-Innovación 
-Ética 
-Calidad 
-Transparencia 
-Equidad 
-Productividad  
-Competitividad 
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MARCO ESTRATÉGICO 
 

Atendiendo a lo que establecen las normativas gubernamentales en materia de planificación a partir de la creación del nuevo Sistema de Planificación e Inversión 
Pública (SNPIP), en el cual el Ministerio de economía, Planificación y Desarrollo encara el desafío de implantar en el sector público dominicano una nueva cultura de 
la planificación, la Ley No. 498-06. Estos planes deberán contener objetivos y metodología de trabajo, indicadores de resultado por objeto de ser acciones en que 
intervienen más de un área, deberán coordinar conjuntamente para que se reflejen las acciones de cada una que asuman la responsabilidad del desarrollo de la 
misma. 
Esta transformación parte de la necesidad constatada en el proceso de modernización del Estado dominicano de articular la conducción del sistema de planificación 
con los demás sistemas transversales del Estado Dominicano, tales como los sistemas de presupuesto, de contabilidad gubernamental, de tesorería, de crédito 
público, de administración, de recursos humanos, de control interno, de administración de bienes nacionales, de compras y contrataciones, así como los aspectos 
relacionados a ética y transparencia.  
La Estrategia Nacional de Desarrollo (END), orienta la formulación del PNPSP, define la imagen, objetivo del país y la operacionalidad en objetivos, indicadores, 
metas y grandes líneas de acción. Se centra en los resultados esperados concebidos como una construcción de la realidad dominicana en el largo plazo.     
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DIRECCIÓN ADMINISTRATIVA 
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AUTORIDAD PORTUARIA DOMINICANA 
DIRECCIÓN ADMINISTRATIVA 

MATRIZ PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) 2021 
    

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

Eje Estratégico 
Vinculado/Objetivo 

Estratégico 

Proyecto  Actividades  Resultado 
Esperado  

Responsable  Involucrados  Indicador  Estado Actual  Estado Ideal  Medio de 
Verificación/ 
Documentos  

Cronograma Recursos 

T-I T-II T-III T-IV 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

Gestión Económica 
Sostenible y 
Competitiva 

Evaluación de la 
Dirección 

General de 
Compras y 

Contrataciones.        
(SISCOMPRAS) 

Seguimiento 
oportuno al cierre de 
las operaciones 
trimestrales de cada 
proceso en cada una 
de las áreas 
involucradas 

      Mayor a 95 
Depto. de 
Compras 

Almacén                       
Cuentas Por 

Pagar 

Porcentaje 
obtenido en 
la Evaluación 

Trimestral 

99% 100% 

Publicación 
Trimestral de la 

Dirección 
General de 
Compras y 

Contrataciones 

      X     X     X     NA 

Gestión Económica 
Sostenible y 
Competitiva 

Evaluación 
Mensual de la 
Oficina de Acceso 
a la Información. 

Entrega oportuna de 
las informaciones 
requeridas en las 
fechas establecidas 
para su publicación. 

19 puntos 
Depto. de 
Compras 

Almacén                       
Cuentas Por 
Pagar 

Puntuación 
obtenida en 
la Evaluación 
Mensual 

19 puntos 19 puntos 

Publicación 
Mensual  de la 
Oficina de Acceso 
a la Información. 

      X X X X X X X X X NA 

Gestión Económica 
Sostenible y 
Competitiva 

Instalación 
tanque Aéreo de 
Combustible y 
Dispensador 

1. Requisición                             
2. Proceso de 
Compras             3. 
Instalación                               
4. Implementación 

Manejo seguro 
del 

combustible. 

Depto. de 
Transportación 

Transportación            
Serv. Generales 

Instalaciones 
realizadas y 
operando 

Almacenamien
to en varios 
tanques de 55 
gls y 
dispensador 
manual con 
envase de 3 
galones 

Tanque con 
capacidad de 
mil galones y 
dispensador 
a través de 
manguera 
con 
medidores 
automatizad
o 

Fotos de las 
Instalaciones  

              X         2M 
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

Eje Estratégico 
Vinculado/Objetivo 

Estratégico 

Proyecto  Actividades  Resultado 
Esperado  

Responsable  Involucrados  Indicador  Estado Actual  Estado Ideal  Medio de 
Verificación/ 
Documentos  

Cronograma Recursos 

T-I T-II T-III T-IV 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

 
Gestión Económica 

Sostenible y 
Competitiva 

Apertura de tres 
rutas adicionales 

para el 
Transporte de 

Empleados 

1. Finalización 
Mantenimiento 

Correctivo Autobús 
recibido de la DGA.           
2. Requerimiento 

compra 2 autobuses.           
3. Proceso de 

Compras             4. 
Implementación de 

Rutas 

Proporcionarle 
transporte hacia 

puntos 
estratégicos que le 
permitan disminuir 

o aliviar por 
completo la carga 

económica que 
representa el 

transporte 

Depto. De 
Transportaci

ón. 

Dir. Ejecutiva  
Subdirección 

Ejec.              

Rutas 
operando 

Solo 3 rutas 
funcionando 

Total de 6 
rutas que 
podamos 

satisfacer las 
necesidades 

de puntos 
estratégicos 
que han sido 
levantadas 

Informe de inicio 
de apertura de 

rutas 
        X           X   4M 

Gestión Económica 
Sostenible y 
Competitiva 

Ejecución 
Programa de 

Mantenimiento 
General 

Seguimiento 
mensual a la 
ejecución del 
Programa de 

Mantenimiento 
General establecido 

para el año 2021 

Mantener en 
condiciones 

aceptable las 
instalaciones 

físicas, limpieza en 
general y cumplir 

con el programa de 
Medio Ambiente. 

Depto. De 
Servicios 

Generales 

Serv. Generales             
Mantenimiento          

Mayordomía 

100 % 
cumplimient

o 
70% alcanzado 100% 

Cuadro Control 
de cada una de 
las actividades 
del Programa 

con las fechas de 
cumplimiento 

del mismo. 

  X X X X X X X X X X 1.7M 

Gestión Económica 
Sostenible y 
Competitiva 

Optimización del 
Sistema de 
Almacén y 
Suministro 

1. Cuadre y 
conciliación mensual 

de inventario con 
registro contable. 

 
2. Levantamiento de 
materiales e insumos 

sin uso y sin 
movimiento. 

 
3.Adecuación código 
de materiales similar 

a los del portal 
transaccional 

Sistema de 
almacenaje y 

suministro con 
mayores 

estándares de 
seguridad y 

eficientizacion de 
los recursos. 

Servicios 
Generales, 
Almacén y 
Suministro 

Servicios 
Generales, 
Almacén, 

Suministro, 
Tecnología y 
Contabilidad. 

-Inventarios 
Conciliados 

c/mes. 
 

-Códigos 
Implementad

os 
 

-Inventarios 
saneados 

-Inventarios 
anuales. 

 
-No 

conciliación 
 

-No saneados 

Sección 
Almacén y 
Suministro 
operando 

bajo 
estándares 

de eficiencia 
y controles 
adecuados 

-Reporte de 
conciliación 

mensual 
 

-Descargos de 
inventario no 

usado. 
 

-Códigos del 
portal de 
compras 

implementados 

          x  NA 
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DIRECCIÓN DE CALIDAD 
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AUTORIDAD PORTUARIA DOMINICANA 

DIRECCIÓN DE CALIDAD 
MATRIZ PARA EL PLAN OPERATIVO ANUAL  2021 

    

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

Eje Estratégico 
Vinculado/Objetivo 

Estratégico 

Proyecto  Actividades  Resultado 
Esperado  

Responsable  Involucrados  Indicador  Estado Actual  Estado 
Ideal  

Medio de 
Verificación/ 
Documentos  

Cronograma Recursos 

T-I T-II T-III T-IV 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12  

E1: Robustecimiento de 
la Competitividad 

Institucional. 
OE1-R4 Impulsar la 

Mejora en los Servicios 
que ofrece la 

institución.              OE2-
R6 Elevar los niveles de 

Calidad, control y 
transparencia en todos 

los procesos de la 
institución.      

E1: Eficientización de 
los Servicios 
Portuarios. 

OE6-R20 Levantar e 
identificar los servicios 

ofrecidos por la 
institución. 

OE6-R23 Evaluar la 
percepción de los 

ciudadanos.              

Medir el índice de 
satisfacción 
ciudadana 

semestralmente. 

-Realizar 
levantamiento de # de 
solicitudes mensuales 
por cada servicio. 
-Seleccionar la 
muestra, usando la 
calculadora de 
muestras digital. 
-Realizar la ficha 
técnica. 
-Ejecutar la encuesta. 
-Crear reporte con los 
resultados obtenidos. 

Índice de 
Satisfacción 

Promedio por 
encima del 

80%. 

Dirección de 
Calidad 

-Dirección 
Comercial. 

-Dirección Logística. 
-Dirección de 

Comunicaciones. 

Índice de 
Satisfacción 
Promedio 

obtenido en la 
encuesta. 

 
 
 
 
 
 
 
 

0% (no 
contamos con 
evidencia de 
que se había 

realizado 
anteriormente

) 
 
 
 

  

 
80% 

Reporte y análisis 
de resultados. 

 x x x          x    -Recursos 
Humanos. 
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

Eje Estratégico 
Vinculado/Objetivo 

Estratégico 

Proyecto  Actividades  Resultado 
Esperado  

Responsable  Involucrados  Indicador  Estado Actual  Estado 
Ideal  

Medio de 
Verificación/ 
Documentos  

Cronograma Recursos 

T-I T-II T-III T-IV 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12  

E1: Robustecimiento de 
la Competitividad 

Institucional. 
OE1-R4 Impulsar la 

Mejora en los Servicios 
que ofrece la 

institución.              OE2-
R6 Elevar los niveles de 

Calidad, control y 
transparencia en todos 

los procesos de la 
institución.      

E1: Eficientización de 
los Servicios 
Portuarios. 

OE6-R20 Levantar e 
identificar los servicios 

ofrecidos por la 
institución. 

Crear la Carta 
Compromiso al 

Ciudadano. 

-Realizar los 
levantamientos 
necesarios.                   -
Actualizar los 
procedimientos 
relacionados.                  
–Definir los atributos 
de Calidad.                             
–Crear Brochure 
divulgativo.                          

Carta 
Compromiso al 

Ciudadano, 
aprobada por 

el MAP. 

Dirección de 
Calidad 

-Dirección de 
Planificación.         -
Dirección Comercial. 
-Dirección de 
Tecnología. 
-Dirección Logística. 
-Dirección de 
Comunicaciones.     –
OAI.                         

Indicador 01.4 
del SISMAP. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

60% 

 
 
 

100% 

-Portal SISMAP.          
-Brochure 

Divulgativo. 
x x x x         

-Recursos 
Humanos y 

Tecnológicos. 

OE2: Fortalecimiento 
Institucional. 

 
OE11: Fomentar el 

respeto por el medio 
ambiente 

Campaña 
#PortuariaReduce 

-Realizar reunión de 
sensibilización con el 
personal para 
presentar la 
propuesta. 
-Colocar los afiches de 
los bebederos. 
-Colocar los 
stickers/afiches sobre 
el control de la 
temperatura. 
-Entregar los termos 
de agua al personal de 
la sede central. 

Crear una 
cultura 

organizacional 
fundamentada 
en el respeto y 
cuidado por el 

medio 
ambiente. 

Dirección de 
Calidad 

-Dirección de 
Ingeniería. 
-Dirección de 
Comunicaciones. 
-Dirección 
Administrativa. 

-33 afiches 
colocados en 

los bebederos. 
-57 stickers 

colocados en 
cada unidad de 

aire acond. 
-1000 termos 
entregados al 

personal 

 
 
 
 
 
 

0% 
100% 

-Publicación en 
las redes 
sociales. 

-Afiche de ahorro 
de control de 
temperatura. 

-Afiche del uso 
adecuado de los 

bebederos.     
-Termos de agua 

entregados 

      X X X X X X 
RD$470,000 
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

Eje Estratégico 
Vinculado/Objetivo 

Estratégico 

Proyecto  Actividades  Resultado 
Esperado  

Responsable  Involucrados  Indicador  Estado Actual  Estado 
Ideal  

Medio de 
Verificación/ 
Documentos  

Cronograma Recursos 

T-I T-II T-III T-IV 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12  

OE2: Fortalecimiento 
Institucional. 

 
OE11: Fomentar el 

respeto por el medio 
ambiente. 

Implementación 
de las 3R’s 

-Clasificar los 
desechos sólidos y 
colocar los zafacones 
para tal fin.                        
–Creación de un 
centro de acopio 
adecuado para el 
depósito final y 
recogida de los 
desechos. 

Asegurar que 
los desechos 
generados 

están 
recibiendo el 
tratamiento 

adecuado por 
un proveedor 

autorizado por 
el MIMARENA. 

Dirección de 
Calidad 

-Dirección de 
Ingeniería. 
-Dirección 
Administrativa. 
-Dirección de 
Comunicaciones. 

Zafacones 
instalados para 

el depósito 
clasificado del 

centro de 
acopio. 

 
 
 
 
 

0%  
100% 

-Centro de 
acopio 

habilitado.           
–Registro de 

desechos 
recogidos. 

         x x x 

-RD$ 290,000 
por concepto 

de 
instalación 

de zafacones. 
 

-
Construcción 
del centro de 

acopio en 
espera del 

presupuesto 
de ingeniería. 
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DIRECCIÓN COMERCIAL 
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AUTORIDAD PORTUARIA DOMINICANA 
DIRECCIÓN  COMERCIAL 

MATRIZ PARA EL PLAN OPERATIVO ANUAL  2021 
    

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 
Eje Estratégico 

Vinculado/Objetivo 
Estratégico 

Proyecto  Actividades  Resultado Esperado  Responsable  Involucrados  Indicador  Estado 
Actual  

Estado 
Ideal  

Medio de 
Verificación/ 
Documentos  

Cronograma Recursos 

T-I T-II T-III T-IV 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12  

Gestión Financiera 
y Comercial 

Identificar 
nuevos negocios 
y fortalecer los 

existentes  

1.1 Elaborar bases de datos de clientes 
actuales (Concesionarios, Agentes 
Navieras, Arrendatarios y Usuarios 
directos), con las siguientes 
características: Nombre de la Empresa, 
Servicio o bien que ofrece, contactos, 
vigencia del contrato (fecha 
inicio/termino), síntesis contractual, 
puertos en que opera. 
 

 

1.2 Establecer y desarrollar las 
condiciones necesarias (pliego de 
condiciones, reglamentaciones y 
contratos) de acuerdo a las 
necesidades específicas de la 
Institución. 

 

1.3 Presentar propuestas de negocios 
en base a las oportunidades 
identificadas para futuros y actuales 
inversionistas. 

 

1.4 Formalizar Negocios. 

1.1Manejar de forma 
eficiente la cartera de 
clientes para ofrecer un 
trato más personalizado 
y lograr su fidelización. 
 
1.2Ofrecer nuevas 
oportunidades de 
negocios a los clientes, 

 

1.3Analizar los términos 
de contratos actuales 
próximos a vencer para 
actualizar acorde a las 
condiciones del 
mercado. 

Dirección 
Comercial 

Dirección Jurídica  
 

Dirección de 
Comunicaciones  

 
Dirección de 

tecnología de la 
Información y 
Comunicación   

El 100% de 
los clientes 

con 
conocimie
nto de las 

oportunida
des de 

negocio 
que ofrece 

la 
Institución  

0% 100% 

Base de datos 
de perfil de 

clientes , 
contratos 

(negociados y 
nuevos ) , 

propuestas de 
negocios 

 x  x x x   x x  x x  x x x x RD$500,000.00 
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 
Eje Estratégico 

Vinculado/Objetivo 
Estratégico 

Proyecto  Actividades  Resultado Esperado  Responsable  Involucrados  Indicador  Estado 
Actual  

Estado 
Ideal  

Medio de 
Verificación/ 
Documentos  

Cronograma Recursos 

T-I T-II T-III T-IV 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12  

Fortalecimiento 
Institucional/Gesti

ón Financiera y 
Comercial 

Vincular y 
promover a nivel 

nacional e 
internacional la 

Autoridad 
Portuaria 

Dominicana  

1.1 Participar de talleres, seminarios, 
ferias y eventos internacionales 
relacionados al sector marítimo y 
portuario. 
 

1.2 Gestionar y coordinar el 
acercamiento con las 
asociaciones, instituciones 
públicas, y empresas relacionadas 
al sector para el fortalecimiento 
de las capacidades de la 
Institución. 

 

1.3 Utilizar medios de comunicación, 
tales como radio, tv, prensa 
escrita, redes sociales, correos 
electrónicos masivos para 
promover las actividades 
especiales o generales de la 
institución, según sea el caso. 

 

1.4 Socializar y compartir material 
informativo con las características 
de los puertos turísticos a través 
de los medios de comunicación 
citados anteriormente. 

1.1 Vincular a 
Portuaria con las 
Organizaciones, 
Instituciones y/o Clientes 
Privados y Estatales a 
través de talleres, 
seminarios, 
conversatorios y otras 
actividades relacionadas 
al sector marítimo y 
portuario. 
1.2 Estrechar 
relación comercial con 
los diferentes actores del 
sector. 
1.3 Difundir 
material informativo de 
Puertos Comerciales 

Dirección 
Comercial 

Dirección de 
Comunicaciones 

 
Dirección 
Financiera 

 
Dirección 

Administrativa 
 

Dirección e 
tecnología de la 
Información y 
Comunicación 

Que la 
institución 
nacional e 

internacion
almente 

como ente 
rector del 
sistema 

portuario 
nacional y 

que a la 
vez, 

afiance sus 
relaciones 

con el 
sector 

público y 
privado 

0% 100% 

1.1Fotos, 
programas , 
certificados de 
participación 
de talleres , 
seminarios, 
conversatorios 
 1.2 Correos 
Electrónicos 
masivos, 
difusión a 
través de 
medios de 
comunicación  

x x x x x x x x x x x x RD$10,000,000.00 

Fortalecimiento 
Institucional 

Plan de 
Marketing 

1.1 Creación de Plan de Marketing 
Institucional 
 
1.2 Creación de Benchmarketing 

Institucional 

1.1 Fortalecer la imagen 
Institucional a nivel 
nacional e internacional. 
 

1.2 Mejora continua de la 
Institución a través de la 
comparativa con otra 
institución Internacional 

Dirección 
Comercial 

Dirección 
Financiera 

 

Dirección 
Administrativa 

 

Dirección de 
Calidad  

 
Dirección de 

Comunicaciones 

Plan de 
Marketing 

creado 
0% 100% 

Base de datos 
de la 
Institución con 
la que nos 
compararemos 
Base de datos 

de nuestra 
Institución 

     x      x RD$ 50,000.00 



 

PLAN OPERATIVO ANUAL 2021 

     

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 
Eje Estratégico 

Vinculado/Objetivo 
Estratégico 

Proyecto  Actividades  Resultado Esperado  Responsable  Involucrados  Indicador  Estado 
Actual  

Estado 
Ideal  

Medio de 
Verificación/ 
Documentos  

Cronograma Recursos 

T-I T-II T-III T-IV 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

Fortalecimiento 
Institucional/Gesti

ón Financiera y 
Comercial 

Lanzamiento de 
artículos 

promocionales 
de la Institución 

1.1 Elegir cuales artículos adquirir 
 

1.2 Cotizar y evaluar opciones 

1.1 Que cumpla con los 
requisitos de promover 
la imagen Institucional 
 
1.2 Elegir la mejor 
propuesta.  

Dirección 
Comercial 

 
Dirección 
Financiera 

 
Dirección 

Administrativa 
 
 

 Estrechar 
la relación 

entre 
cliente y la 
institución. 
Reconocim

iento y 
posicionam
iento de la 
institución  

0% 100% 

Cotizaciones, 
Facturas, 
Formularios 
solicitud de 
material. 
 
Foto de la 
entrega.  

x            RD$400,000.00 

Fortalecimiento 
Institucional 

Tours en realidad 
virtual del 

sistema 
Portuario 

1. Contactar y cotizar con agencia 
publicitaria. 
 
2. Realizar levantamiento de lo que 
queremos enfocar. 
 
Elegir la opción adecuada. 

Estar a la vanguardia de 
los nuevos tiempos, 
proporcionando una 
manera más dinámica de 
conocer nuestro sistema 
portuario. 

Dirección 
Comercial 

Dirección de 
Comunicaciones 

 

Dirección 
Financiera 

 

Dirección 
Administrativa 

 
Dirección e 

tecnología de la 
Información y 
Comunicación 

 

Que todas 
las partes 

que 
interactúa

n y que 
desean 

participar  
en el 

sistema 
Portuario 

Dominican
os tengan 
conocimie

nto de 
todos los 
puertos y 

su sistema 
de 

operación  

0% 100% 

Facturas y 
presentación 
en la página 
web. 

  x          RD$500,000.00 

 

 



 

PLAN OPERATIVO ANUAL 2021 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 
Eje Estratégico 

Vinculado/Objetivo 
Estratégico 

Proyecto  Actividades  Resultado Esperado  Responsable  Involucrados  Indicador  Estado 
Actual  

Estado 
Ideal  

Medio de 
Verificación/ 
Documentos  

Cronograma Recursos 

T-I T-II T-III T-IV 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

Fortalecimiento 
Institucional 

Elaboración y 
publicación de 

revista 
“Portuaria 

Dominicana” 

1. Contactar y cotizar con agencia 
publicitaria. 
2. Realizar levantamiento del 
contenido. 
3. Elegir la opción adecuada. 
4.Impresion 
5.Lanzamiento 
 
 

 Existencia de un 
material informativo del 
Sistema Portuario 
Dominicano, emitido por 
la Autoridad Portuaria 
Dominicana, en las 
oficinas de los diferentes 
socios del sector. 

Dirección 
Comercial 

 
Dirección de 

Comunicacione
s 
 

Dirección 
Financiera 

 

Dirección 
Administrativa 

 
Dirección e 

tecnología de 
la Información 

y 
Comunicación 

 

Una revista 
con todas las 
informacione

s 
importantes 

sobre el 
sistema 

Portuario 
Dominicano 
para atraer y 
motivar a los 
interesados 
en el sector  

0% 100% 

Producto 
finalizado, 
medio de pago 
y fotos del 
lanzamiento 

          x  RD$1,200,000.00 
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DIRECCIÓN CONTROL INTERNO 

 
 

 

 

 
 



 

PLAN OPERATIVO ANUAL 2021 

 
 

 
AUTORIDAD PORTUARIA DOMINICANA 

DIRECCIÓN DE CONTROL INTERNO 
MATRIZ PARA EL PLAN OPERATIVO ANUAL  2021 

  
  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

Eje Estratégico 
Vinculado/Objetivo 

Estratégico 

Proyecto  Actividades  Resultado 
Esperado  

Responsable  Involucrados  Indicador  Estado Actual  Estado Ideal  Medio de 
Verificación/ 
Documentos  

Cronograma Recursos 

T-I T-II T-III T-IV 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 
 

Eje estratégico: 1 

Robustecimiento de 

la competitividad 

Institucional 

 

Objetivo estratégico: 

OE2 - 

Fortalecimiento 

Institucional 

 

Continuidad al plan 

de acción para la 

implementación  

del sistema 

Nacional de 

Control interno de 

acuerdo a las 

NOBACI. 
 

Conformar un 

equipo de trabajo. 

Identificar proceso 

por áreas. 

Reuniones con el 

personal de las 

áreas. 

 

Disponer de los 

medios de 

control 

requeridos en 

todos los 

procesos de la 

institución. 

. 

Director del 

área  y 

personal 

asignado 

 

Áreas y 

personal 

seleccionado 

 

Mayor calidad, 

seguridad y 

rendimiento en 

la ejecución de 

procesos 

 

 

 

 

En proceso de 

creación de 

políticas y 

procedimiento 

requeridos por 

las NOBACI. 

 

 

 

Tener 

implementado

s y en 

ejecución 

todos los 

requerimientos 

de control 

interno. 
 

Supervisión y 

evaluación de 

las evidencias. 

 

x  x  x  x  x x x   x x x x x RD$5,000.00 

 

 

    



 

PLAN OPERATIVO ANUAL 2021 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

Eje Estratégico 
Vinculado/Objetivo 

Estratégico 

Proyecto  Actividades  Resultado 
Esperado  

Responsable  Involucrados  Indicador  Estado Actual  Estado Ideal  Medio de 
Verificación/ 
Documentos  

Cronograma Recursos 

T-I T-II T-III T-IV 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12  

Eje estratégico: 1 

Robustecimiento de 

la competitividad 

Institucional 

 

Objetivo 

estratégico: 

OE2 - 

Fortalecimiento 

Institucional 

 

Revisión del 

control de los 

procesos 

administrativos, 

financieros y 

operacionales 

internos de la 

institución. 

 

Fiscalización en los 
procesos de las áreas 
para el cumplimiento de 
los controles internos 
existentes  

Asegurar el 
cumplimiento del 
debido manejo 
de los recursos. 
Verificar que el 
sistema de 
control 
implementado 
por la institución 
permita 
salvaguardar los 
recursos y 
fortalecimiento 
en áreas de 
riesgo. 
Asegurar la 
exactitud y 
veracidad de la 
información 
financiera y 
administrativa. 

Dirección de 

Control 

Interno 

Equipo 
evaluador. 
Encargado 
del área. 

Empleado 
del área  

Mayor grado 

de eficiencia 

en la ejecución 

de los procesos 

agregando 

valor y mejoras 

a las 

operaciones de 

la institución. 

 

 

 

 

En proceso de 

ejecución de 

pruebas de 

cumplimiento de 

los controles 

diseñados 

mediante 

políticas y 

procedimientos 

 

Mantener 

vigente un 

programa de 

revisión y control 

permanente. 

 

Expedientes, 

documentacio

nes a revisar, 

auditorias, 

levantamientos 

y fiscalización 

de los procesos 

que ejecutan 

las diferentes 

áreas. 

 

x  x  x  x  x x x   x x x x x RD$0.00 

Eje estratégico: 3- 

Gestión económica 

sostenible y 

competitiva 

 

Objetivo 

estratégico: 

OE8 - Eficientizar las 

recaudaciones 

Vistas a los 

diferentes 

puertos 

administrados y 

concesionados 

por la 

Institución. 

1 - Revisar y evaluar las 
operaciones de los 
puertos en el proceso de 
facturación, liquidación y 
aplicación del régimen 
tarifario. 
2-Realizar un registro 
control de las entradas 
salidas y movimientos de 
buques. 

Garantizar la 
correcta 
operación de los 
puertos 
mediante el 
conocimiento de 
la función de los 
mismos y 
disminuir las 
reclamaciones de 
los clientes. 

Dirección de 

Control 

Interno 

Dirección de 

logística, 

Gerencia de 

puertos y 

encargados 

de áreas. 

Prevención y 

aseveración de 

riegos, 

idenficacion, 

corrección de 

debilidades y  

eficientizacion 

en los 

servicios. 

 

Se realizan 

visitas a los 

puertos para dar 

seguimiento al 

cumplimiento y 

permanencia en 

la gestión 

económica 

sostenible y 

competitiva en la 

administración 

Mantener una  

Gestión 

económica 

sostenible y 

competitiva 

basada en la 

eficientizacion de 

las 

recaudaciones. 

  

Revisión y 

análisis de los 

documentos 

generados en 

los procesos 

operacionales 

y 

administrativos 

de los puertos. 

 

 x   x   x   x  RD$200,000.00 

    



 

PLAN OPERATIVO ANUAL 2021 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

Eje Estratégico 
Vinculado/Objetivo 

Estratégico 

Proyecto  Actividades  Resultado 
Esperado  

Responsable  Involucrados  Indicador  Estado Actual  Estado Ideal  Medio de 
Verificación/ 
Documentos  

Cronograma Recursos 

T-I T-II T-III T-IV 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12  

Eje estratégico: 1 

Robustecimiento de 

la competitividad 

Institucional 

 

Objetivo 

estratégico: 

OE2 - 

Fortalecimiento 

Institucional 

 

Participación en 

inventarios de 

los bienes de la 

institución y 

evaluación del 

control. 

 

Participar en la toma 

física, verificar el control 

de existencia, conciliar 

existencia física con 

registros contables, 

evaluar la diferencia y 

hacer recomendaciones. 

 

Actualizar la 

existencia de los 

bienes de la 

institución, su 

estado físico, 

salvaguarda y 

control de su 

existencia. 

 

Sección de 

Bienes 

Personal de 

las áreas 

responsables 

y personal de 

control 

interno. 

 

Mayor 

seguridad de la 

existencia de 

los bienes y de 

sus registros 

 

 

 

 

La existencia de 

los bienes 

institucionales 

registrada en los 

libros contables 

no es real. 

 

Lograr un control 

permanente 

entre la 

existencia física y 

la existencia 

registrada en los 

libros contables.. 
 

Verificación y 

participación 

en la toma 

física, libros de 

control de 

existencia en 

las áreas, 

control de la 

existencia en la 

sección de 

bienes y 

registros 

contables. 

        x        x RD$100,000.00 
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DIRECCIÓN DE COMUNICACIONES  

 
 

 



 

PLAN OPERATIVO ANUAL 2021 

 
AUTORIDAD PORTUARIA DOMINICANA 

DIRECCIÓN COMUNICACIONES 
MATRIZ PARA EL PLAN OPERATIVO ANUAL  2021 

    

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

Eje Estratégico 
Vinculado/Objetivo 

Estratégico 

Proyecto  Actividades  Resultado Esperado  Responsable  Involucrados  Indicador  Estado 
Actual  

Estado 
Ideal  

Medio de 
Verificación/ 
Documentos  

Cronograma Recursos 

T-I T-II T-III T-IV 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

Fortalecimiento 
Institucional 

Robustecer la 
visibilidad de la 

institución en los 
medios de 

comunicación y 
redes sociales 

Colocación de 
Publicidad Y 
contenidos 
estratégicos 

Crear opinión pública 
favorable y mayor 
efectividad en la 
cobertura de prensa, así 
como una adecuada 
exposición de los temas 
de interés de Autoridad 
Portuaria Dominicana en 
los 
Medios de 
Comunicación. 

Dircom / 
Comunicación 

Digital / 
Comunicación 

Externa 

Despacho 
Ejecutivo / 
Dirección 

Financiera/ 
Compras / 

agencia 
externa 

Cantidad de 
reproducciones 
del producto 
informativo, 
reseñas 
publicadas en 
medios y cifra 
de periodistas 
que cubren 
eventos 

 
 
 
 

 
0% 

100% 

Estadísticas de 
impacto, 

cantidad de 
impresiones y 

views en redes. 
Informes de 

monitoreo de 
medios 

x   x x x   x x x  x  x x x  RD$6,000,000.00 

Robustecimiento  
Institucional 

Políticas de 
Comunicación 
institucionales 

Crear y socializar la 
estrategia de 
comunicación 

Interna y Externa 

Que todos los 
colaboradores de 
APORDOM conozcan y 
utilicen los canales 
adecuados para la 
comunicación interna. 
Así como su aplicación 
en el uso externo 

Dircom / 
Coordinación 

de Com. Interna 
/Relaciones 
Publicas y 

Prensa 

Dirección 
Ejecutiva / 
Dirección 
RRHH / 

Dirección 
TICs 

Niveles de 
satisfacción con 
la comunicación 
interna.  
Cantidad de 
comunicaciones 
externas emitidas 
a medios y 
publicadas en 
medios. 

 
 
 
 
 

20% 
100% 

Políticas creadas 
y socializadas 

(Listado de 
participantes) 

x x x x x x x x x x x x 
No conlleva 
presupuesto 



 

PLAN OPERATIVO ANUAL 2021 

  
  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

Eje Estratégico 
Vinculado/Objetivo 

Estratégico 

Proyecto  Actividades  Resultado Esperado  Responsable  Involucrados  Indicador  Estado 
Actual  

Estado 
Ideal  

Medio de 
Verificación/ 
Documentos  

Cronograma Recursos 

T-I T-II T-III T-IV 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

Fortalecimiento 
Institucional 

Consolidar la 
notoriedad en 
los públicos de 

interés 

Creación de 
contenidos y 
Campañas de 
información de 
mensajes 
estratégicos 

Que la sociedad y 
opinión pública perciba 
la institución como 
referente de eficiencia, 
modernidad, prestigio y 
Transparencia. 

Dircom / 
Comunicación 

Digital / 

Despacho 
Ejecutivo / 
Todas las 

direcciones 
de 

APORDOM 

Cantidad de 
visualizaciones 
del producto 
informativo, 

reseñas 
publicadas en 

medios 

 
 
 

20% 100% 

Estadísticas de 
impacto, 

cantidad de 
impresiones y 

views. 

x x x x x x x x x x x x 
No conlleva 
presupuesto 

Robustecimiento 
Institucional 

Plan de Relaciones 
Públicas para 
vigorizar los 

vínculos 
institucionales con 
públicos de interés 

Desarrollo de 
programa de 
felicitaciones y 
agasajos a público 
estratégico en fechas 
especiales: Día del 
Periodista, 
Cumpleaños, Día de 
la Mujer, Navidad, 
Aniversarios. 

Consolidad un clima de 
armonía entre la 

Autoridad Portuaria 
Dominicana y sus 

públicos estratégicos. 

Dircom / 
Relaciones 

Públicas   

Despacho 
Ejecutivo/ 
Dirección 
financiera   

Relación de las 
gestiones 
realizadas 

 
 
 
 
 

30% 
100% 

Acuse de Recibo 
de los envíos / 
print screen de 

las publicaciones. 

x x x x x x x x x x x x RD$300,000.00 

Robustecimiento  
Institucional 

Plan y/o manual de 
manejo de crisis 

Crear e implementar 
las directrices a seguir 
ante el manejo de 
crisis en materia de 
comunicación 
institucional 

Responder favorable y 
oportunamente ante las 

situaciones de crisis 
mediáticas de la 

institución 

Dircom/ 
Relaciones 

publicas 

Despacho 
Ejecutivo / 

Plan y/o manejo 
de crisis 

implementado 

 
 
 

0% 100% 

Publicaciones en 
medios de 

comunicación.  
Resultados de 

análisis y estudio 
de medición de 

crisis 

  X   X   X   X 
No conlleva 
presupuesto 

 
 



 

PLAN OPERATIVO ANUAL 2021 

    

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

Eje Estratégico 
Vinculado/Objetivo 

Estratégico 

Proyecto  Actividades  Resultado Esperado  Responsable  Involucrados  Indicador  Estado 
Actual  

Estado 
Ideal  

Medio de 
Verificación/ 
Documentos  

Cronograma Recursos 

T-I T-II T-III T-IV 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

Robustecimiento 
institucional  

  

Empoderamient
o de la cultura 

marítima y 
portuaria en la 

opinión pública y 
sociedad  

Promoción de talleres 
para periodistas a fin de 
apropiarles de la 
cultura y conocimiento 
del tema / Encuentros 
anuales con directores 
de medios y líderes de 
opinión para presentar 
planes estratégicos 

Poner en el tema de la 
opinión pública la 
importancia de los 
puertos y nuestra 
institución para el 
desarrollo del país / Que 
los periodistas se 
informen de primera 
mano sobre los temas 
sensibles, técnicos y que 
impactan al sector 
portuario y marítimo de 
RD 

Dircom/ 
Relaciones 

Públicas  

Despacho 
Ejecutivo / 
Dirección 

Financiera/ 
Compras 

Cantidad de 
eventos 

realizados  
  

 
 
 
 
 
 
 

0% 
100% 

Fotos, videos y 
publicaciones de 

las actividades 
realizadas  

     X X  X X X X RD$200,000.00 

Robustecimiento 
Institucional 

Realizar los 
ajustes 

necesarios a la 
organizaciones 
de funciones 
acorde a las 

mejores 
prácticas 

-Evaluación de 
funciones y reingeniería  
-Implementar nuevas 
maneras de comunicar 
y mayor acceso 
-Mejorar capacidades 
técnicas del 
departamento. 

Documento estratégico 
modelo para el mejor 
desempeño de funciones 
y aprovechamiento de las 
capacidades.  
Una dirección con 
estructura fuerte y 
capacitada en sus 
funciones. 

Dircom/  
Dirección de 

Recursos 
Humanos 

Diagnostico  
Reporte e 

informe final 
para aprobación 

y publicación 

 
 
 
 
 
 

50% 

100% 

Certificación de 
RRHH y Dirección 

Ejecutiva con 
aprobación 

X X           No conlleva 
presupuesto 

Robustecimiento 
Institucional 

Plan de 
Capacitación 

Talleres y conferencias.  
-Inducción a la 
administración pública  
-Trabajo en equipo  
Redes sociales y nuevos 
medios  
Ley 41-08 Régimen 
ético y disciplinario  
Nuevas técnicas 
audiovisuales  
-Temas periodísticos 

Contar con personal que 
tenga los conocimientos y 
habilidades técnicas 
requeridas para un 
desempeño eficiente en el 
puesto de trabajo 

Dircom 

Dirección de 
RRHH  

Dirección 
Financiera 

Cantidad de 
capacitaciones 

realizadas 

 
 
 
 
 
 

0% 
100% 

Certificados 
emitidos por 

participante Lista 
de participantes 

X X X X X X X X X X X X RD$100,000.00 
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DIRECCIÓN FINANCIERA 
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AUTORIDAD PORTUARIA DOMINICANA 

DIRECCIÓN FINANCIERA 
MATRIZ PARA EL PLAN OPERATIVO ANUAL  2021 

    

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

Eje Estratégico 
Vinculado/Objetivo 

Estratégico 

Proyecto  Actividades  Resultado 
Esperado  

Responsable  Involucrados  Indicador  Estado 
Actual  

Estado 
Ideal  

Medio de 
Verificación/ 
Documentos  

Cronograma Recursos 

T-I T-II T-III T-IV 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

Gestión Económica 
Sostenible y 
Competitiva 

  

 Sistema ERP de la 
Dirección 

Financiera. 
  

1. Levantamiento de los 
procesos  internos  tanto 
en los puertos como en 
oficina central. 
 
2. Contacto con 
proveedores que ofrecen 
este Sistema.  

Transformación 
Institucional a 
nivel de sistema 

 
. 

Dirección 
Financiera. 

 
Dirección  de 

TIC 

Todas las 
Direcciones 

  

Verificación del 
sistema en base a 
los resultados 
obtenidos. 

  

 
 
 

Fase I 
 
 
 

  

100% 
  

Sistema Instalado 
  

X  X  X X  X  X  X X X X X X  
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x   

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

Eje Estratégico 
Vinculado/Objetivo 

Estratégico 

Proyecto  Actividades  Resultado 
Esperado  

Responsable  Involucrados  Indicador  Estado 
Actual  

Estado Ideal  Medio de 
Verificación/ 
Documentos  

Cronograma Recursos 

T-I T-II T-III T-IV 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

Robustecimiento de 
la Competitividad  

Institucional 

1 
Puerto 

Pesquero. 
Boca Chica 

1-Levantamiento   
2-trabajos de gabinetes  
3-Diseño y presupuesto 
impresión. 
4-ejecucion (para licitar). 

Reactivación 
económica, él 

desarrollo 
local y 

dinamización 
de la 

producción 
pesquera. 

Dirección de 
Ingeniería. 

Dirección 
Ejecutiva, 
Dirección 
Financiera 

Dirección de 
Compras 

Puerto 
pesquero boca 

chica en 
funcionamient

o 

 
Estructura 

no apta 
para 

brindar 
servicio  

Adecuación 
necesaria para  

un buen 
funcionamiento. 

Diseño 
Presupuesto 
Informe. 

           x x  x x x  RD$2,164,641.94 

Robustecimiento de 
la Competitividad  

Institucional 

2 
Puerto 

Pesquero. Las 
cañitas 

Hato Mayor 

1-Levantamiento   
2-trabajos de gabinetes  
3-Diseño y presupuesto 
impresión. 
4-ejecucion (para licitar). 

  

Reactivación 
económica, él 

desarrollo 
local y 

dinamización 
de la 

producción 
pesquera. 

Dirección de 
Ingeniería. 

Dirección 
Ejecutiva, 
Dirección 
Financiera 

Dirección de 
Compras 

Puerto 
pesquero las 
Cañitas (Hato 

Mayor) en 
funcionamient

o 

 
No existe 
estructura 

no apta 
para 

brindar 
servicio  

Adecuación 
necesaria para  

un buen 
funcionamiento. 

Diseño 
Presupuesto 
Informe 

      x x x x x  RD$3,314,639.15 
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

Eje Estratégico 
Vinculado/Objetivo 

Estratégico 

Proyecto  Actividades  Resultado 
Esperado  

Responsable  Involucrados  Indicador  Estado 
Actual  

Estado Ideal  Medio de 
Verificación/ 
Documentos  

Cronograma Recursos 

T-I T-II T-III T-IV 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

Robustecimiento de 
la Competitividad  

Institucional 

3 
Puerto Pesquero. 

Sánchez 
Samaná 

1-Levantamiento   
2-trabajos de 
gabinetes  
3-Diseño y 
presupuesto 
impresión. 
4-ejecucion (para 
licitar). 

. 

Reactivación 
económica, él 

desarrollo 
local y 

dinamización 
de la 

producción 
pesquera. 

Dirección de 
Ingeniería. 

Dirección 
Ejecutiva, 
Dirección 
Financiera 

Dirección de 
Compras 

Puerto pesquero 
Sánchez Samaná 

en 
funcionamiento  

 
Estructura 

no apta para 
brindar 
servicio 

 
 
  

Diseño 
Presupuesto 
Informe 

Diseño 
Presupuesto 
Informe 

  1.        x  
 
x 

x x x  RD$21,000,000
.00 

Robustecimiento de 
la Competitividad  

Institucional 

4 
Puerto Pesquero. 

Luperón 
Puerto Plata 

1-Levantamiento   
2-trabajos de 
gabinetes  
3-Diseño y 
presupuesto 
impresión. 
4-ejecucion (para 
licitar).  

Reactivación 
económica, él 

desarrollo 
local y 

dinamización 
de la 

producción 
pesquera. 

Dirección de 
Ingeniería. 

Dirección 
Ejecutiva, 
Dirección 
Financiera 

Dirección de 
Compras 

Puerto pesquero 
Luperón Puerto 

Plata  en 
funcionamiento 

 
Estructura 

no apta para 
brindar 
servicio  

 
Diseño 
Presupuesto 
Informe 

       x x x x  RD$7,089,508.
36 

Robustecimiento de 
la Competitividad  

Institucional 

5 
Puerto Pesquero. 

(Muelle Tipo) 

1-Levantamiento   
2-trabajos de 
gabinetes  
3-Diseño y 
presupuesto 
impresión. 
4-ejecucion (para 
licitar) 

Reactivación 
económica, él 

desarrollo 
local y 

dinamización 
de la 

producción 
pesquera. 

Dirección de 
Ingeniería. 

Dirección 
Ejecutiva, 
Dirección 
Financiera 

Dirección de 
Compras 

Puerto pesquero 
Muelle Tipo  en 
funcionamiento 

 
 
 
 
 

Estructura 
no apta para 

brindar 
servicio  

Adecuación 
de los 

espacio para  
un buen 

funcionamie
nto. 

Diseño 
Presupuesto 
Informe 

          x  
x
  

x x x  RD$35,000,000
.00 
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

Eje Estratégico 
Vinculado/Objetivo 

Estratégico 

Proyecto  Actividades  Resultado 
Esperado  

Responsable  Involucrados  Indicador  Estado Actual  Estado Ideal  Medio de 
Verificación/ 
Documentos  

Cronograma Recursos 

T-I T-II T-III T-IV 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

Eficienticizacion en  
los servicios 
Portuarios 

6 
Construcción de 
base para una 
(1) caseta de 

vigilancia.  
Puerto de Azua 

1-Levantamiento   
2-trabajos de 
gabinetes  
3-Diseño y 
presupuesto 
impresión. 
4-ejecucion. 

Mayor control 
de seguridad 

Dirección de 
Ingeniería. 

Dirección 
Ejecutiva, 
Dirección 
Financiera 

Dirección de 
Compras 

Estructura 
Realizada 

 
Estructura  
apta para 

brindar 
servicio. 

Adecuación del 
personal y 
control de 
seguridad 

Diseño 
Presupuesto 
Informe. 

  x x            RD$12,670.40 

Gestión Económica 
Sostenible y 
Competitiva 

7 
Compra e 

instalación para 
una (1) caseta 
de vigilancia.  

Puerto de Azua 

1-Levantamiento   
2-trabajos de 
gabinetes  
3-Diseño y 
presupuesto 
impresión. 
4-ejecucion 

Mayor control 
de seguridad 

Dirección de 
Ingeniería. 

Dirección 
Ejecutiva, 
Dirección 
Financiera 

Dirección de 
Compras 

Caseta 
comprada 

 
 

Estructura  
apta para 

brindar 
servicio. 

Adecuación del 
personal y 
control de 
seguridad 

Diseño 
Presupuesto 
Informe. 

  x            RD$ 204,612.00 

Gestión Económica 
Sostenible y 
Competitiva 

8 
Compra e 

instalación de 
tres (3) caseta 
de vigilancia.  

Puerto de Haina 
Occidental y 

Oriental. 

1-Levantamiento   
2-trabajos de 
gabinetes  
3-Diseño y 
presupuesto 
impresión. 
4-ejecucion. 

Mayor control 
de seguridad 

Dirección de 
Ingeniería. 

Dirección 
Ejecutiva, 
Dirección 
Financiera 

Caseta 
comprada 

 
 

Estructura no 
apta para 

brindar 
servicio 

 

Adecuación del 
personal y 
control de 
seguridad 

Diseño 
Presupuesto 
Informe 

   x x        RD$613,836.00 
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

Eje Estratégico 
Vinculado/Objetivo 

Estratégico 

Proyecto  Actividades  Resultado 
Esperado  

Responsable  Involucrados  Indicador  Estado 
Actual  

Estado 
Ideal  

Medio de 
Verificación/ 
Documentos  

Cronograma Recursos 

T-I T-II T-III T-IV 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

Eficientizacion en  
los Servicios 
Portuarios 

9 
Construcción de 

tres bases (3) 
caseta de vigilancia.  

Puerto de Haina 
Occidental y 

Oriental. 

1-Levantamiento   
2-trabajos de 
gabinetes  
3-Diseño y 
presupuesto 
impresión. 
4-ejecucion. 

Mayor 
control de 
seguridad 

Dirección de 
Ingeniería. 

Dirección 
Ejecutiva, 
Dirección 
Financiera 

Estructura 
Realizada 

 
 

Estructura 
no apta 

para 
brindar 
servicio 

 
  

Adecuació
n del 

personal y 
control de 
seguridad 

Diseño 
Presupuesto 
Informe 

      x x  x         RD$35,545.00 

Eficientizacion en  
los Servicios 
Portuarios 

10 
Oficinas cinco (5) en 

contenedores 

1-Levantamiento   
2-trabajos de 
gabinetes  
3-Diseño y 
presupuesto 
impresión 
 4-ejecucion. 

Adecuar los 
espacios de 

servicio. 

Dirección de 
Ingeniería. 

Dirección 
Ejecutiva, 
Dirección 
Financiera 

Estructura 
Realizada 

 
Estructura 

no apta 
para 

brindar 
servicio 

Adecuació
n del 

personal y 
brindar un 

mejor 
servicio 

Diseño 
Presupuesto 
Informe 

      x x x    RD$2,000,000.00 

Eficientizacion  los 
Servicios Portuarios 

11 
Corrección de 

filtración almacén 
Puerto de Boca 

Chica. 

1-Levantamiento   
2-trabajos de 
gabinetes  
3-Diseño y 
presupuesto 
impresión. 
4-ejecucion. 

Corrección 
de la 

filtración 

Dirección de 
Ingeniería. 

Dirección 
Ejecutiva, 
Dirección 
Financiera 

Filtración 
corregida 

Mal 
estado 
por la 
filtración  
de agua. 

En buen 
estado de 

no 
existencia 

de las 
filtracione

s 

Presupuesto 
Informe 

    x x             RD$5,178.00 

Eficientizacion  los 
Servicios Portuarios 

12 
Readecuación de 

oficina del Lic. 
Evaristo Jiménez 
2do Nivel, sede 

central. 

1-Levantamiento   
2-trabajos de 
gabinetes  
3-Diseño y 
presupuesto 
impresión. 
4-ejecucion 

Adecuar los 
espacios de 

servicio. 

Dirección de 
Ingeniería. 

Dirección 
Ejecutiva, 
Dirección 
Financiera 

Oficina 
readecuada 

 
Estructura 
no apta 
para 
brindan 
servicio 

Adecuació
n del 

personal y 
brindar un 

mejor 
servicio 

Diseño 
Presupuesto 
Informe 

     x       RD$15,421.00 
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

Eje Estratégico 
Vinculado/Objetivo 

Estratégico 

Proyecto  Actividades  Resultado 
Esperado  

Responsable  Involucrados  Indicador  Estado 
Actual  

Estado 
Ideal  

Medio de 
Verificación/ 
Documentos  

Cronograma Recursos 

T-I T-II T-III T-IV 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

Eficientizacion en  
los Servicios 
Portuarios 

13 
Readecuación de 
oficina del Licda. 
Heidi Matos. 2do 

Nivel, sede central. 

1-
Levantamiento   
2-trabajos de 
gabinetes  
3-Diseño y 
presupuesto 
impresión. 
4-ejecucion 

Adecuar los 
espacios de 

servicio 

Dirección de 
Ingeniería. 

Dirección 
Ejecutiva, 
Dirección 
Financiera 

Oficina 
Readecuada  

 
Estructura 

no apta 
para 

brindar 
servicio 

 
  

Adecuació
n del 

personal y 
brindar un 

mejor 
servicio 

Diseño 
Presupuesto 
Informe 

         x x       RD$7,965.00 

Eficientizacion en los 
Servicios Portuarios 

14 
Readecuación de 

oficina del Sr. 
Gonzalo Romero. 
2do Nivel, sede 

central 

1-
Levantamiento   
2-trabajos de 
gabinetes  
3-Diseño y 
presupuesto 
impresión. 
4-ejecucion 

Adecuar los 
espacios de 

servicio 

Dirección de 
Ingeniería. 

Dirección 
Ejecutiva, 
Dirección 
Financiera 

Oficina 
Readecuada 

 
Estructura 

no apta 
para 

brindar 
servicio  

Adecuació
n del 

personal y 
brindar un 

mejor 
servicio 

Diseño 
Presupuesto 
Informe 

     x       RD$21,256.00 

Eficientizacion en  
los Servicios 
Portuarios 

15 
Corrección de 

Filtración, sede 
central. 

1-
Levantamiento   
2-trabajos de 
gabinetes  
3-Diseño y 
presupuesto 
impresión. 
4-ejecucion 

Adecuación 
del  el 

impermeabiliz
ante.  

Dirección de 
Ingeniería. 

Dirección 
Ejecutiva, 
Dirección 
Financiera 

PN 
(Programas 

de las 
Naciones 

Unidad para 
el 

desarrollo). 

Filtración 
Corregida 

 
Estructura 

no apta 
para 

brindar 
servicio 

 
  

Adecuació
n del 

personal y 
brindar un 

mejor 
servicio 

Diseño 
Presupuesto 
Informe 

          x   x x x   RD$2,041,080.11 

 
 

 
    

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 
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Eje Estratégico 
Vinculado/Objetivo 

Estratégico 

Proyecto  Actividades  Resultado 
Esperado  

Responsable  Involucrados  Indicador  Estado 
Actual  

Estado Ideal  Medio de 
Verificación/ 
Documentos  

Cronograma Recursos 

T-I T-II T-III T-IV 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

Eficientizacion en  
los Servicios 
Portuarios 

16 
Construcción de 

cinco (5) oficinas en 
Contenedores de 

45¹. 

1-Levantamiento   
2-trabajos de 
gabinetes  
3-Diseño y 
presupuesto 
impresión 
 4-ejecucion 

Adecuar los 
espacios de 
servicio 

Dirección de 
Ingeniería. 

Dirección 
Ejecutiva, 
Dirección 
Financiera 
Dirección de 
Compras 

Oficinas 
Construidas 

 
Estructura 
no apta 
para 
brindar 
servicio  

Adecuación 
del personal y 
brindar un 
mejor servicio 

Diseño 
Presupuesto 
Informe 

      x x x x   RD$2,491,796.05 

Eficientizacion los 
Servicios Portuarios 

17 
Readecuación de la 

Dirección de 
Control Interno. 
2do Nivel, sede 

central. 

1-Levantamiento   
2-trabajos de 
gabinetes  
3-Diseño y 
presupuesto 
impresión. 
4-ejecucion 

Adecuar los 
espacios de 
servicio 

Dirección de 
Ingeniería. 

Dirección 
Ejecutiva, 
Dirección 
Financiera 

Oficina 
Readecuada 

 
Estructura 
no apta 
para 
brindar 
servicio 
 
  

Adecuación 
del personal y 
brindar un 
mejor servicio 

Diseño 
Presupuesto 
Informe 

          x  x x x   RD$32,212.00 

Desarrollo Social de 
Ciudades Portuarias 

Ambientalmente 
Sostenibles 

18 
Construcción  Plaza 

Gregorio Urbano 
Gilbert. 

San Pedro de 
Macorís 

1-Levantamiento   
2-trabajos de 
gabinetes  
3-Diseño y 
presupuesto 
impresión. 
 4-ejecucion ( para 
licitar) 

Adecuar los 
espacios de 
servicio 

Dirección de 
Ingeniería. 

Dirección 
Ejecutiva, 
Dirección 
Financiera 
Dirección de 
Compras 

Plaza 
Construida 

 
 
 
100% 
construcci
ón 

Adecuación 
de área 

Diseño 
Presupuesto 
Informe 

      x x x    RD$218,163.84 

Desarrollo Social de 
Ciudades Portuarias 

Ambientalmente 
Sostenibles 

19 
Elaboración de 

busto para la  Plaza 
Gregorio Urbano 

Gilbert. 
San Pedro de 

Macorís 

1-Levantamiento   
2-trabajos de 
gabinetes  
3-Diseño y 
presupuesto 
impresión. 
 4-ejecucion ( para 
licitar) 

Adecuar los 
espacios de 
servicio 

Dirección de 
Ingeniería. 

Dirección 
Ejecutiva, 
Dirección 
Financiera 
Dirección de 
Compras 

Colocación 
de Busto 

 
 
 
No 
existente  

Busto 
Existente 

Diseño 
Presupuesto 
Informe 

       x x      
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

Eje Estratégico 
Vinculado/Objetivo 

Estratégico 

Proyecto  Actividades  Resultado 
Esperado  

Responsable  Involucrados  Indicador  Estado 
Actual  

Estado Ideal  Medio de 
Verificación/ 
Documentos  

Cronograma Recursos 

T-I T-II T-III T-IV 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

Eficientizacion los 
servicios portuarios 

20 
Remodelación en la 
Comisión Portuaria, 

Haina Oriental 

1-Levantamiento   
2-trabajos de 
gabinetes  
3-Diseño y 
presupuesto 
impresión. 
 4-ejecucion (para 
licitar). 

Adecuar los 
espacios de 
servicio 

Dirección de 
Ingeniería. 

Dirección 
Ejecutiva, 
Dirección 
Financiera 
Dirección de 
Compras 

Comisión 
Remodelada 

 
Estructura 
no apta para 
brindar 
servicio 
 
  

Adecuación 
del personal y 
brindar un 
mejor servicio 

Diseño 
Presupuesto 
Informe 

          x  x  x x   RD$1,103,509.66 

Eficientizacion los 
servicios portuarios 

21 
Reconstrucción de 
Verja perimetral y 
Puerta de Acceso. 

Santa Bárbara, 
Samaná 

1-Levantamiento   
2-trabajos de 
gabinetes  
3-Diseño y 
presupuesto 
impresión 
 4-ejecucion  

Adecuar los 
espacios de 
servicio 

Dirección de 
Ingeniería. 

Dirección 
Ejecutiva, 
Dirección 
Financiera 

Verja 
Reconstruida  

 
 
Estructura 
no apta para 
brindar 
servicio  

Adecuación 
de área 

Diseño 
Presupuesto 
Informe 

      x x x    RD$517,781.18 

Eficientizacion los 
servicios portuarios 

21 
Mantenimiento de 

oficinas y  
reconstrucción de 

malla ciclónica. 
Puerto de Barahona 

1-Levantamiento   
2-trabajos de 
gabinetes  
3-Diseño y 
presupuesto 
impresión 
4-ejecucion 

Adecuar los 
espacios de 
servicio 

Dirección de 
Ingeniería. 

Dirección 
Ejecutiva, 
Dirección 
Financiera 

Mantenimient
o Ejecutado y 
Malla Ciclónica 
reconstruida 

 
Estructura 
no apta para 
brindar 
servicio 
 
  

Adecuación 
del personal y 
brindar un 
mejor servicio 

Diseño 
Presupuesto 
Informe 

       x  x         RD$136,573.51 

Eficientizacion los 
servicios portuarios 

22 
Reconstrucción 
malla ciclónica. 
Puerto de Boca 

Chica. 

1-Levantamiento   
2-trabajos de 
gabinetes  
3-Diseño y 
presupuesto 
impresión 
 4-ejecucion 

Adecuar los 
espacios de 
servicio 

Dirección de 
Ingeniería. 

Dirección 
Ejecutiva, 
Dirección 
Financiera 
Dirección de 
Compras 

Malla ciclónica 
reconstruida 

 
 
No existente  Adecuación 

de área 

Diseño 
Presupuesto 
Informe 

      x x x    RD$127,839.76 

 
    

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 
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Eje Estratégico 
Vinculado/Objetivo 

Estratégico 

Proyecto  Actividades  Resultado 
Esperado  

Responsable  Involucrados  Indicador  Estado 
Actual  

Estado Ideal  Medio de 
Verificación/ 
Documentos  

Cronograma Recursos 

T-I T-II T-III T-IV 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

Eficientizacion los 
servicios portuarios 

23 
Cooperativa 

Apordom 

1-Levantamiento   
2-trabajos de gabinetes  
3-Diseño y presupuesto 
impresión 
4-ejecucion 

Adecuar los 
espacios de 
servicio 

Dirección de 
Ingeniería. 

Dirección 
Ejecutiva, 
Dirección 
Financiera 

Espacios de 
Servicios 
adecuados 

 
Estructura 
no apta para 
brindar 
servicio 
 
  

Adecuación 
del personal 
y brindar un 
mejor 
servicio 

Diseño 
Presupuesto 
Informe 

       x  x         RD$50,758.01 

Gestión económica 
sostenible y 
competitiva 

24 
Construcción 

Centro de 
Acopio  

1-Levantamiento   
2-trabajos de gabinetes  
3-Diseño y presupuesto 
impresión 
4-ejecucion (para licitar) 

Adecuar los 
espacios de 
servicio 

Dirección de 
Ingeniería. 

Dirección 
Ejecutiva, 
Dirección 
Financiera 
Dirección de 
Compras 

Centro de 
acopio 
construido 

 
 
No existente  Adecuación 

de área 

Diseño 
Presupuesto 
Informe 

      x x x    RD$426,092.16 

Eficientizacion los 
servicios portuarios 

25 
Reparación del 
muelle No. 4 en 

el Puerto de 
Azua 

1-Levantamiento   
2-trabajos de gabinetes  
3-presupuesto impresión 
4-ejecucion (para 
licitación) 

Adecuar los 
espacios de 
servicio 

Dirección de 
Ingeniería. 

Dirección 
Ejecutiva, 
Dirección 
Financiera 

Muelle 
Reparado 

 
Estructura 
no apta para 
brindar 
servicio 
 
  

Adecuación 
del personal 
y brindar un 
mejor 
servicio 

Diseño 
Presupuesto 
Informe 

            x  x x   RD$21, 502,584.41 

 

 
 

 
 

    

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

Proyecto  Actividades  Resultado 
Esperado  

Responsable  Involucrados  Indicador  Estado 
Actual  

Estado Ideal  Cronograma Recursos 

T-I T-II T-III T-IV 



 

PLAN OPERATIVO ANUAL 2021 

Eje Estratégico 
Vinculado/Objetivo 

Estratégico 

Medio de 
Verificación/ 
Documentos  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

Eficientizacion los 
servicios portuarios 

26 
Remodelación de 

los baños en el 
segundo y tercer 

nivel Puerto Haina 
Oriental 

1-Levantamiento   
2-trabajos de 
gabinetes  
3-Diseño y 
presupuesto 
impresión 
4-ejecucion (para la 
licitación)  

Adecuar los 
espacios de 
servicio 

Dirección de 
Ingeniería. 

Dirección 
Ejecutiva, 
Dirección 
Financiera 
Dirección de 
Compras 

Baños 
Remodelados  

 
 
 

No 
existente  

Adecuación 
de área 

Diseño 
Presupuesto 

Informe 

      x x x    RD$550,188.6 

Eficienticazacion los 
servicios portuarios 

27 
Readecuación 

oficinas de 
Tecnología 

1-Levantamiento   
2-trabajos de 
gabinetes  
3-Diseño y 
presupuesto 
impresión 
4-ejecucion 

Adecuar los 
espacios de 
servicio 

Dirección de 
Ingeniería. 

Dirección 
Ejecutiva, 
Dirección 
Financiera 

Oficinas 
Readecuadas 

 
Estructura 

no apta 
para 

brindar 
servicio 

 
  

Adecuación 
del personal 
y brindar un 
mejor 
servicio 

Diseño 
Presupuesto 

Informe 
       x  x         RD$26,865.00 

Eficientizacion los 
servicios portuarios 

28 
Readecuación 

oficinas de 
Katherine 

castellanos. 

1-Levantamiento   
2-trabajos de 
gabinetes  
3-Diseño y 
presupuesto 
impresión 
4-ejecucion 

Adecuar los 
espacios de 
servicio 

Dirección de 
Ingeniería. 

Dirección 
Ejecutiva, 
Dirección 
Financiera 

Oficinas 
Readecuadas 

 
Estructura 

no apta 
para 

brindar 
servicio 

 
  

Adecuación 
del personal 
y brindar un 
mejor 
servicio 

Diseño 
Presupuesto 

Informe 
  x                RD$8,160.00 

 

 

 

 

 

 



 

PLAN OPERATIVO ANUAL 2021 

 
 

 

 

 

DIRECCIÓN  JURÍDICA  

 

 

      
AUTORIDAD PORTUARIA DOMINICANA 

DIRECCIÓN  JURÍDICA 
MATRIZ PARA EL PLAN OPERATIVO ANUAL  2021 



 

PLAN OPERATIVO ANUAL 2021 

  
  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

Eje Estratégico 
Vinculado/Objetivo 

Estratégico 

Proyecto  Actividades  Resultado 
Esperado  

Responsable  Involucrados  Indicador  Estado 
Actual  

Estado 
Ideal  

Medio de 
Verificación/ 
Documentos  

Cronograma Recursos 

T-I T-II T-III T-IV 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

Robustecimiento de 
la competitividad 

Institucional 

Revisar el Marco 
Legal 

Institucional 

1. Crear una mesa de 
trabajo consultiva para la 
revisión del Marco Legal 
de la Institución. 
   
2. Evaluar la mesa técnica 
del trabajo. 
 
3. Socializar y aprobar la 
factibilidad de los 
cambios necesarios 

1. Entregar los 
resultados 
emitidos sobre el 
Marco Legal de la 
Institución. 

 
2. Poner en 
ejecución las 
actualizaciones 
como resultado de 
dicha revisión  

Licda. Giangna 
Cabral 

Dirección 
Jurídica 

1.Direccion 
Ejecutiva  
 
2. Dirección 
Financiera 
 
3. Dirección 
Jurídica 

Socialización 
de 

presupuesto 
de revisión 
del Marco 

Legal 
Institucional 

 
 
 
 
 

45%  

 
 
 
 

100% 
Realización 
de Informe 

x                  RD$15,000.00 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

PLAN OPERATIVO ANUAL 2021 

 

 

DIRECCIÓN LOGÍSTICA  

 

 
 



 

PLAN OPERATIVO ANUAL 2021 

         
AUTORIDAD PORTUARIA DOMINICANA 

DIRECCIÓN DE LOGÍSTICA 
MATRIZ PARA EL PLAN OPERATIVO ANUAL  2021 

  
  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

Eje Estratégico 
Vinculado/Objetivo 

Estratégico 

Proyecto  Actividades  Resultado 
Esperado  

Responsable  Involucrados  Indicador  Estado 
Actual  

Estado Ideal  Medio de 
Verificación/ 
Documentos  

Cronograma Recursos 

T-I T-II T-III T-IV 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12  

"Eje Estratégico:  
Eficientizacion de los 
Servicios Portuarios 

 
Objetivo Estratégico: 

Dotar a todo el Sistema 
portuario nacional de 
una infraestructura 

eficaz que permita la 
eficientizacion de 

todas sus 
operaciones." 

 
 
 
  

 
 

Dotar de 
mobiliarios y 
equipos a los 

puertos a nivel 
nacional  

Levantamiento de las 
necesidades de: 
 

1- Mobiliarios y 
equipos necesarios a 
nivel nacional  
2- Requisición de los 
mobiliarios y equipos 
necesarios a los 
departamentos 
competentes 
3-Distribucion y 
dotación de dichos 
equipos" 

  

Eficientizar y 
modernizar los 
procedimientos 

operativos y 
administrativos 

que se 
desarrollan en 
los puertos a 
nivel nacional  

 
. 

Dirección 
Logística  

  

"* Dirección 
Administrativa 

 
* 

Departamento  
de Compras 

 
* 

Departamento 
de Servicios 
Generales 

" 
  

Disminución en 
un 95%de las 
carencias en 

equipos 
inmobiliarios en 

los diferentes 
puertos a nivel 

nacional 
  

 

 
Los puertos 
cuentan con 

un 5% de 
equipos 

inmobiliarios 
en 

condiciones 
aceptables  

  

El objetivo de 
la dirección de 

logística es 
suplir en un 

100% equipos 
mobiliarios a 
cada puerto. 

  

Fotos e imágenes 
de los equipos, 

comunicaciones 
escritas, etc. 

  

 X X  X              RD$250,000.00 

 

 

 



 

PLAN OPERATIVO ANUAL 2021 

 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

Eje Estratégico 
Vinculado/Objetivo 

Estratégico 

Proyecto  Actividades  Resultado 
Esperado  

Responsable  Involucrados  Indicador  Estado 
Actual  

Estado Ideal  Medio de 
Verificación/ 
Documentos  

Cronograma Recursos 

T-I T-II T-III T-IV 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

Eficientizacion los 
servicios portuarios 

26 
Remodelación de 

los baños en el 
segundo y tercer 

nivel Puerto Haina 
Oriental 

1-Levantamiento   
2-trabajos de 
gabinetes  
3-Diseño y 
presupuesto 
impresión 
4-ejecucion (para la 
licitación)  

Adecuar los 
espacios de 
servicio 

Dirección de 
Ingeniería. 

Dirección 
Ejecutiva, 
Dirección 
Financiera 
Dirección de 
Compras 

Baños 
Remodelados  

 
 
No 
existente  Adecuación 

de área 

Diseño 
Presupuesto 
Informe 

      x x x    RD$550,188.6 

"Eje Estratégico: 
Robustecimiento de la 

Competitividad 
Institucional 

 
Objetivo Estratégico: 
Fortalecimiento del 

Capital Humano" 
 
  

Capacitación del 
personal logístico 
de puertos a nivel 
nacional 

 
Detectar puntos 
débiles en la manera 
en que se ofrecen los 
servicios en los 
puertos 
crear mesas de 
trabajo con los 
colaboradores de 
cada puerto a fin de 
darles a conocer 
como eficientizar los 
procesos detectados 
en el levantamiento"  

Instrucción 
del personal 
de cada 
puerto para 
que los 
conocimiento
s adquiridos 
sirvan de 
parámetros 
para el buen 
funcionamien
to de los 
Puertos 
 
 
 

 
Dirección 
Logística  
 
  

"*Dirección 
de Recursos 
Humanos 
 
*Gerencia de 
Puertos" 
 
  

*Automatizaci
ón de procesos 
 
Reducción de 
retrasos en la 
espera de 
respuesta." 
 
  

 
 
 
65% en 
todos los 
procesos 
en los 
puertos a 
nivel 
nacional 
 
  

100% de los 
procesos 
Eficientizados
. 
 
  

*Certificado
s de 
Capacitación
.  
 
*Fotos e 
imágenes de 
cada uno de 
los talleres a 
impartirse" 

X X X X X        

Becas y talleres 
impartidos por la 
institución y 
organizaciones 

 

 

 

 



 

PLAN OPERATIVO ANUAL 2021 

 

 

 

 

 

 

DIRECCIÓN DE OPERACIONES  

 

 



 

PLAN OPERATIVO ANUAL 2021 

           
AUTORIDAD PORTUARIA DOMINICANA 

DIRECCIÓN OPERACIONES 
MATRIZ PARA EL PLAN OPERATIVO ANUAL  2021 

    

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

Eje Estratégico 
Vinculado/Objetivo 

Estratégico 

Proyecto  Actividades  Resultado 
Esperado  

Responsable  Involucrados  Indicador  Estado 
Actual  

Estado Ideal  Medio de 
Verificación/ 
Documentos  

Cronograma Recursos 

T-I T-II T-III T-IV 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

Eje Estratégico: 
Eficientizar los servicios 

portuarios. 
 

   Objetivos Específicos: 
 Lograr la eficientizacion 
en la calidad con la que 
se otorgan los servicios 

portuarios.             

Aumentar el 
cuerpo de 
práctico 

  

"1.1 Reclutar personal. 
 

1.2 Capacitación:  
(Observadores, 
ayudantes y pilotos).  

Tener personal 
capacitado para 
operar Buques. 

  

Dirección de 
Operaciones. 

  

Dir. Ejecutiva. 
 

RRHH. 
 

Armada. 
 

Cap. 
 

Puertos." 
  

"Número de 
maniobras 

realizadas por los 
pilotos. 

" 
  

 
 
 
 

 
15% 

  

 
 

100% 
  

" 
 

Informes de 
Maniobras 

firmada por 
el piloto a 

cargo." 
  

      x x  x x  x  x x x x 
RD$10,000.00 
P/P Nombrada 

Eje Estratégico: 
Eficientizar los servicios 

Portuarios.         
 

 Objetivos Específicos: 
Lograr la eficientizacion 
en la calidad con la que 
se otorgan los servicios 

portuarios.            

Elaboración de 
Programa de 

Mantenimiento 
de Muelles.  

  

1.1 Solicitud de 
evaluación de 
necesidades de 
mantenimiento a los 
gerentes de puerto. 
1.2 Establecimiento del 
orden de prioridades de 
mantenimiento en los 
sistemas de amarre. 
1.3 Elaboración del 
calendario de 
Supervisión. 

Calendario con 
Supervisión 
distribuidas tal 
que los 7 
puertos 
administrados 
por APORDOM 
sean 
supervisados 
trimestralmente
.  

Dirección de 
Operaciones. 

  

"Dir. 
Operaciones. 

 

Div. de 
seguridad 
marítima y 
prot. de 
puerto. 
 

Gerencias 
locales de los 
puertos."  

Número de 
Supervisión 
realizadas 

trimestralmente. 
  

50% 
  

Terminado 
  

Calendario 
de visitas de 

los 7 puertos. 
  

   x x x x x x x x x 

No se necesita 
erogación 

adicional de 
fondos 

 



 

PLAN OPERATIVO ANUAL 2021 

    

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

Eje Estratégico 
Vinculado/Objetivo 

Estratégico 

Proyecto  Actividades  Resultado 
Esperado  

Responsable  Involucrados  Indicador  Estado 
Actual  

Estado Ideal  Medio de 
Verificación/ 
Documentos  

Cronograma Recursos 

T-I T-II T-III T-IV 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

 
Eje Estratégico: 

Eficientizar los servicios 
portuarios.      

 
Objetivos Específicos: 

Lograr la eficientización 
en la calidad con la que 
se otorgan los servicios 

portuarios. 
  

Ejecución del 
programa de 

mantenimiento 
de muelles. 

  

1.1 Solicitud de los 
fondos para 
viáticos, dieta y 
combustible por 
cada visita. 

 

1.2 Liquidación fondos 
con 
documentación de 
soporte de gasto. 

 

1.3  Supervisión de 
equipos de la División de 
seguridad marítima y 
protección  a los puertos 
administrado por 
APORDOM, a fin de 
instalar defensas y dar 
mantenimiento al 
sistema de amarre de los 
puertos (siguiendo el 
programa)."  

1. Los 7 puertos 
administrados 
por APORDOM 

sean 
supervisado 

trimestralmente 
 

1.2  Atracaderos 
con condiciones 

de seguridad 
para los buques 

que atracan. 
          1.3  

Disminución de 
requerimientos 

de 
mantenimiento 

correctivo. 
  

Dirección de 
Operaciones. 

  

"Dir. 
Operaciones. 
Dir. Financiera. 
División de 
seguridad 
marítima y 
protección de 
puertos." 
  

"1.1  Liquidación 
de cheques 

fondo erogados 
por visitas.    

1.2  Evaluaciones 
de seguridad 
periódicas. " 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4% 
  

Ejecutado 
por 

completo. 
  

1.1  Fotos    
1.2  Carta de 
rutas.     
 1.3  Informes 
de  trabajos 
realizados." 

  

   x x x x x x x x x RD$260,000.00 

 

 

 

 

    



 

PLAN OPERATIVO ANUAL 2021 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

Eje Estratégico 
Vinculado/Objetivo 

Estratégico 

Proyecto  Actividades  Resultado 
Esperado  

Responsable  Involucrados  Indicador  Estado 
Actual  

Estado Ideal  Medio de 
Verificación/ 
Documentos  

Cronograma Recursos 

T-I T-II T-III T-IV 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

"Eje Estratégico: 
Eficientizar los servicios 

portuarios.  
 

    Objetivos Específicos:  
Lograr la eficientización 
en la calidad con la que 
se otorgan los servicios 

portuarios.       " 
 
  

Mantenimiento 
Semestral 

Antenas Sistemas 
AIS. 

 
  

1.1 Elaboración 
programas de visitas a 
Cabo Rojo, Samaná, 
Barahona, Puerto Plata y 
La Romana. 
1.2 Solicitud de fondos 
para las Visitas. 
1.3 Visitas de 
mantenimiento a las 4 
antenas."  

1.1  Las 4 
Antenas reciben 
dos 
mantenimientos 
al año.                                                                 
1.2  Las 4 
antenas del 
sistemas AIS 
VESSEL 
TRACKER en 
modo online en 
la plataforma de 
monitoreo.                                                                                                           

Dirección de 
Operaciones.  

 
  

Dirección de 
Operaciones  

 
  

1.1  liquidación 
de gastos 
erogado en cada 
supervisión  con 
soportes.                                            
1.2  Monitoreo 
del estado de las 
antenas a través 
de la plataforma 
AIS VESSEL 
TRACKER en el 
Centro de 
Operaciones. 

 
  

0% 
 
  

100% 
 
  

"1.1 Fotos y 
liquidación 
de cheques.       
1.2 Cartas de 
rutas y 
 ticket de 
pago de 
peaje." 
 
 
 
  

   X X X X X X X X X RD$60,000.00 

Eje Estratégico: 
Eficientizar los servicios 

portuarios.  
 

    Objetivos Específicos: 
Lograr la eficientización 
en la calidad con la que 
se otorgan los servicios 

portuarios.        
 
 

Reposición de 
materiales y 
equipos de 

mantenimiento 
de Muelles 

 
 

"1.1 Elaboración de 
orden de compras. 
1.2 Ejecución orden de 
compras por las 
instancias 
correspondientes." 
 
 

Contar en todo 
momento de 
equipos y 
materiales 
necesarios para 
dar 
mantenimiento 
 
 

"Dirección de  
Operaciones.

” 
 
 

"Dir. 
Operaciones. 

Dir. 
Administrativa 

Depto. 
Compras." 

 
 

Inventario de 
almacén de 
equipos de 
mantenimiento. 
 
 

3% 
 
 

En excelentes 
condiciones. 

 
 

"1.1 Facturas 
y copia de 
cheques.  
 1.2  Fotos." 
 
 

   X X X X X X X X X RD$300,000.00 
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DIRECCIÓN PLANIFICACIÓN Y DESARROLLO 

 
 

 



 

PLAN OPERATIVO ANUAL 2021 

 
AUTORIDAD PORTUARIA DOMINICANA 

DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN Y DESARROLLO 
MATRIZ PARA EL PLAN OPERATIVO ANUAL  2021 

    

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

Eje Estratégico 
Vinculado/Objetivo 

Estratégico 

Proyecto  Actividades  Resultado Esperado  Responsable  Involucrados  Indicador  Estado 
Actual  

Estado Ideal  Medio de 
Verificación/ 
Documentos  

Cronograma Recursos 

T-I T-II T-III T-IV 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12  

Eje Estratégico: 1 
Robustecimiento de la 

Competitividad 
Institucional 

 
Objetivo Específico: 

1.2  
Fortalecimiento 

Institucional  

Elaboración Plan 
Estratégico 
2021-2024 

1. 1. Realización del POA 
de toda la Institución. 
1.2. Presentación del 

POA. 
1.3 Creas mesa de 

trabajo con todos los 
Directores, a fin de 
darles a conocer 
como, cuando y 
donde va la 
elaboración del Plan 
Estratégico 
Institucional. 

1.4 Presentación del Plan 
Estratégico 
Institucional. 

1.1 Analizar los 
objetivos y 
metas 
propuestos, 
según los 
lineamientos 
establecidos por 
la Dirección 
Ejecutiva. 

1.2 Readecuación de 
acuerdo a las metas y 
propósitos de 
acuerdo a la realidad 
de la Institución 
enfocados en los 
objetivos de la 
Dirección Ejecutiva. 

Dirección de 
Planificación 
y Desarrollo 

Todas las 
Direcciones 

1.1 Plan 
estratégico  
Institucional  
2021-2024. 
Socializado  
 1.2 Objetivos 
Estratégicos 
alcanzables 
mediante la 
ejecución de 
los poa 
anuales 
1.3 Porcentaje 
de proyectos 
vinculados a 
cada Eje 
Estratégico 

 
 
 
 

 
 
 
 

65% 
PEI 2021-

2024 
Entregado al 

100% 

Realización, 
verificación, 

presentación y 
entrega al 
Director 

Ejecutivo del 
PEI 2021-2024. 

 
Impresión y 

Publicación del 
PEI 

institucional 
2021-2024 

x                  RD$ 50,000.00 

 

 



 

PLAN OPERATIVO ANUAL 2021 

  
  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

Eje Estratégico 
Vinculado/Objetivo 

Estratégico 

Proyecto  Actividades  Resultado Esperado  Responsable  Involucrados  Indicador  Estado 
Actual  

Estado Ideal  Medio de 
Verificación/ 
Documentos  

Cronograma Recursos 

T-I T-II T-III T-IV 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12  

Eje Estratégico: 
Gestión Económica 

Sostenible y 
Competitiva 

 
Objetivo Específico: 

3.3 
Mantener una efectiva 

planificación y 
ejecución 

presupuestaria 

Elaboración del 
Presupuesto 
Anual 2022 

1.1 Elaboración de las 
planillas Presupuesto 
2022. 

 

1.2 Talleres de 
Socialización  y 
asistencia técnica 
Presupuesto 2022 

Poseer una 

herramienta 

sistemática que 

nos permita el 

monitoreo de 

todos los 

procesos y 

proyectos  en 

funcionamiento 

 Dirección 
Planificación 
y Desarrollo. 

  

Todas las 
Direcciones 

Presupuesto 
de Ingreso 
aprobado por 
EL CONSEJO 
DE 
ADMINISTRAC
ION 
 
Presupuesto 
digitado en la 
Digepres  
/SIGEF 

 
 
 
 
 

20% 
100% 

Según fecha 
de DIGEPRES 

Presupuesto 
colgado en el 

SIGEF según los 
Lineamientos 

de la 
DIGEPRES 

  

x x x x x x x x x x x x RD$ 30,000.00 

Eje Estratégico: 
Gestión Económica 

Sostenible y 
Competitiva 

 
Objetivo Específico: 

3.3 
Mantener una efectiva 

planificación y 
ejecución 

presupuestaria 

Ejecución 
Presupuestaria 

1.1Recibir las 
Informaciones 
Financieras. 
 
1.2Preparar el resumen 
de gastos.  
 
1.3Elaborar Informe Final 
Ingresos - Gastos 

Tener un producto 

mensual en los 

tiempos 

establecidos y a 

la vez permita 

monitorear y 

dar seguimiento 

al cumplimiento 

del presupuesto 

anual 

Dirección 
Planificación 
y Desarrollo 

Todas las 
Direcciones 

Seguimiento 
del gasto 
mediante la 
ejecución 
presupuestari
a mensual 

 
 
 
 
 

50% 100%  

Lineamientos 
del SIGEF 

 
Informe de 

evaluación de 
las metas 

físicas-
financieras 
(DIGEPRES) 

X X X X X X X X X X X X RD$20,000.00 

 

 

 



 

PLAN OPERATIVO ANUAL 2021 

  
  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

Eje Estratégico 
Vinculado/Objetivo 

Estratégico 

Proyecto  Actividades  Resultado 
Esperado  

Responsable  Involucrados  Indicador  Estado 
Actual  

Estado Ideal  Medio de 
Verificación/ 
Documentos  

Cronograma Recursos 

T-I T-II T-III T-IV 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12  

Eje Estratégico: 
 1. Robustecimiento de 

la Competitividad 
Institucional 

 
Objetivo Específico: 

1.2  
Fortalecimiento 

Institucional 

Formulación y 
Socialización 

Plan Operativo 
Anual POA 2021  

1. Elaboración de Planillas y el 

Instructivo de llenado 

para la realización del 

POA 2021.                         

 2. Monitoreo y Seguimiento a 

la Ejecución del POA 

trimestral de cada 

Dirección, remitiendo a la 

MAE y a la OAI, los 

avances logrados y/o los 

ajustes necesarios.                                                  

3. Recepción de los 

Informes por área y 

presentación del 

resultado final del 

ejercicio.  

 

 

 

 

 

 

 

 

POA Institucional 

2021 

presentado 

Dirección 
Planificación 
y Desarrollo. 

  

Todas las 
Direcciones 

Planillas 
correspondien
tes a los 
proyectos de 
cada  
Dirección 
 
POA 2021 
ejecutándose  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

En 
proceso 

POA 2021 
presentado 
en un 100%  

POA 
Institucional 

2021 
x x x x x x x x x x x x RD$30,000.00 

Eje Estratégico:  
1. Robustecimiento de 

la Competitividad 
Institucional 

 
Objetivo Específico: 

1.2  
Fortalecimiento 

Institucional 

Elaborar los 
Indicadores de 

seguimiento 
para el 

cumplimiento de 
los Objetivos 
Estratégicos  

Luego de la aprobación del 

nuevo PEI, donde se conozcan 

los nuevos Objetivos 

estratégicos, proceder a la 

elaboración de los indicadores 

necesarios para medir el 

cumplimiento 
 

Informe de 

Medición 

Semestral del 

alcance de los 

objetivos 

Estratégicos 
 

Dirección 
Planificación 
y Desarrollo. 

  

Todas las 
Áreas de la 
Institución   

Indicadores 
monitoreándo
se  

 
 
 

En 
proceso 

Ejes y 
objetivos 

estratégicos 
x porcentaje 
de proyectos 

vinculados  

Informe final  
      X X X X X X RD$20,000.00 

  
  



 

PLAN OPERATIVO ANUAL 2021 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

Eje Estratégico 
Vinculado/Objetivo 

Estratégico 

Proyecto  Actividades  Resultado Esperado  Responsable  Involucrados  Indicador  Estado 
Actual  

Estado Ideal  Medio de 
Verificación/ 
Documentos  

Cronograma Recursos 

T-I T-II T-III T-IV 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12  

Eje Estratégico:  
1. Robustecimiento de 

la Competitividad 
Institucional 

 
Objetivo Específico: 

1.2  
Fortalecimiento 

Institucional  

Recopilación del 
Trafico de  

Embarcaciones 
de las cargas y 

de los pasajeros 

Creación de los 

indicadores que 

midan el 

rendimiento 

estadístico de los 

puertos, sus 

movimientos y 

proyecciones 

 

 

 

 

Informe de medición del 

rendimiento Estadístico 

 

Dirección de 
Planificación 
y Desarrollo   

Todos los 
puertos  

Indicadores 
del 
Rendimiento 
Estadístico 
monitoreándo
se   

 
 
 
 
 

En 
proceso 

 
Lograr que 

las 
Informacione
s sean 100% 
verificables 

Informe con la 
data levantada 

con una 
frecuencia, 
trimestral, 
semestral y 

anual  

x x x x x x x x x x x x RD50,000.00 

Eje Estratégico:  
1. Robustecimiento de 

la Competitividad 
Institucional 

 
Objetivo Específico: 

1.2  
Fortalecimiento 

Institucional  

Levantamiento 
de 

procedimientos 

Levantar la 

información 

necesaria en cada 

área funcional 

para elaborar los 

procesos 

La existencia de una 

herramienta que permita 

estandarizar las actividades 

que deben ejecutarse para 

obtener un resultado en 

particular y que permitirán 

visualizar el análisis de 

cambios y rediseños 

orientados a mejorar dichos 

resultados. 

Dirección de 
Planificación 
y Desarrollo  

 
Dirección de 

Calidad 

Todas las 
Direcciones y 

sus 
dependencia

s 

Porcentaje de 
Direcciones 
con sus 
procesos y  
procedimient
os 

 
 
 

En 
proceso 

Que todas 
las áreas 

tengan sus 
procedimien
tos escritos y 
dentro de un 
ambiente de 

mejora 
continua 

Carpeta de 
Procesos 

entregadas por 
direcciones 

  X   X   x   X RD20,000.00 

 

 



 

PLAN OPERATIVO ANUAL 2021 

 

 

DIRECCIÓN RECURSOS HUMANOS 
 

 

 

 

 

 

 

AUTORIDAD PORTUARIA DOMINICANA 



 

PLAN OPERATIVO ANUAL 2021 

DIRECCIÓN DE RECURSOS HUMANOS 
MATRIZ PARA EL PLAN OPERATIVO ANUAL  2021 

    
1 2 3 4 5 6 7 8 9 11 12 13 

Eje Estratégico 
Vinculado 

Proyecto  Actividades  Resultado 
Esperado  

Responsable  Involucrados  Indicador  Estado 
Actual  

Estado 
Ideal  

Medio de 
Verificación/ 
Documentos  

Cronograma Recursos 

T-I         T-II T-III T-IV 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12  

 
Eje Estratégico: 

1. Robustecimiento 
de la Competitividad 

Institucional 
 

Objetivo Específico: 
1.2 

Fortalecimiento 
Institucional 

 

Confección y 
emisión de 

nuevos carnets 
de empleados 

 

 

 

1. Adquirir los insumos 

necesarios para realizar la 

carnetizacion del personal. 

2. Validar el nuevo diseño de 

los carnets 

3. Emitir nuevos modelos de 

carnets empleados 

4. Entregar nuevos modelos 

de carntes a colaboradores 

de la institución 

 
 
 
  

Printer y plásticos 

de carnet recibidos 

Emitir validación 

de nuevos carnets 

Imprimir los 

carnets 

Entregar los 

carnets 

 

 
Dirección de 

Recursos  
Humanos 

 
Y 
 

División de 

Registro y 

Control 

 

 

 

Todas las áreas de 
la institución  

Solicitud de 

compra 

Nuevo modelo 

de carnet 

Carnets impresos 

Carnets 

entregados 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

50% 

 
 
 

 
 
 
 
 

100% 

. 
 

Printer y 

plásticos 

Correo 

electrónico 

Carnets 

impresos 

Formulario de 

entrega de 

carnets 

 

  x  x   x     RD$230,000.00 

 

 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 11 12 13 

Eje Estratégico 
Vinculado 

Proyecto  Actividades  Resultado 
Esperado  

Responsable  Involucrados  Indicador  Estado 
Actual  

Estado 
Ideal  

Medio de 
Verificación/ 
Documentos  

Cronograma Recursos 

T-I         T-II T-III T-IV 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12  



 

PLAN OPERATIVO ANUAL 2021 

Eje Estratégico: 
1. Robustecimiento 

de la Competitividad 
Institucional 

 
Objetivo Específico: 

1.2 
Fortalecimiento 

Institucional  

Revisar y 
actualizar la 
nómina de 

empleados de 
la Institución 

1 - Validar  la relación del 
personal de la Institución 

 
2 - Revisar el registro y 

control de los empleados. 
 

3 - Completar expedientes 
de empleados 

 

 

 

 

 

 

Nomina corregida y 
actualizada 
 
Todas las acciones 
del personal 
registradas 
 
Todos los 
expedientes 
actualizados 

Dirección de 
Recursos  
Humanos 

 
División de 
Registro y 

Control 
 

Sección de   
Archivos y 

Expedientes 

División de 
Registro y Control 

 

Decisión 
Reclutamiento y 

Selección 
 

 
División de 
Archivos y 

Expedientes 
 

Selección de 
Personal y Depto. 

De Nomina 

Relación del 

personal 

actualizada 

Relación mensual 

de novedades en 

nomina 

Expedientes 

completos de los 

empleados 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

75% de 
Avance 
SISMAP 

 
 
 
 
 
 
Estructura 
aprobada 

100% 

Nueva relación 

de personal 

Remisión de 

relación de 

novedades en 

nomina 

Archivos de 

expedientes 

      x  x   x 

 
 
 
 

RD$380,000.00 
 
 
  

Eje Estratégico: 
1. Robustecimiento 

de la Competitividad 
Institucional 

 
Objetivo Específico: 

1.2 
Fortalecimiento 

Institucional 
 

Revisión y 
aprobación de 
la estructura 
organizativa 

1 - Desarrollar Taller Personal 
Directivo en coordinación 
con el MAP, estructura 
organizativa APORDOM. 

 
2 - Propuesta de estructura 
organizativa  

 
Todos los 
directivos 
capacitados en el 
taller 
 
Estructura 
organizativa 
aprobada por la 
Dirección Ejecutiva 
 
 
  

 
 

Dirección de 
Recursos 
Humanos 

 
División de 

Organización del 
trabajo y  

División de 
capacitación y 

Desarrollo  

 
Todas las áreas 
directivas de la 

institución 
 

 
División de 

Organización de 
Trabajo 

 
 
 
  

 

Ejecución del 

Taller 

Organigrama de 

la Institución 

 

 

 

 
 
 
 
 

85%  

 
 
 
 
 

100% 

Lista de 

asistencia al 

taller y fotos 

Organigrama 

de la 

Institución 

 

 X x X     X    RD$20,000.00 

 

    
1 2 3 4 5 6 7 8 9 11 12 13 

Eje Estratégico 
Vinculado 

Proyecto  Actividades  Resultado 
Esperado  

Responsable  Involucrados  Indicador  Estado 
Actual  

Estado Ideal  Medio de 
Verificación/ 
Documentos  

Cronograma Recursos 

T-I         T-II T-III T-IV 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12  



 

PLAN OPERATIVO ANUAL 2021 

 
 
 
 
 
 

Fortalecimiento 
Institucional 

Elaboración de 
Escala Salarial 

Reunión personal directivo 

para determinación de 

salario. 

Elaboración de propuesta 

Presentación de propuesta al 

Director Ejecutivo y personal 

directivo. 

Envío de propuesta para 
validación por parte del 
órgano rector 

 
 
 
 
 
 

Escala salarial 
elaborada y 

validada 

 
 
 
 
 
 

Dirección de 
Recursos  
Humanos 

 
 

Dirección 
Ejecutiva  

 
Dirección de 

Recursos  
Humanos 

 
Dirección 
Financiera 

 
 
 
 
 
Supeditado a la 
Estructura 
Organizativa 

 
 
 
 
 
 

90% 

 
 
 
 
 
Escala Salarial 
Elaborada y 
Aprobada 

Propuesta de 
la Escala 
Salarial 

elaborada. 

 
Relación de 

Cargos, 
Nómina de 
Empleados, 

 
 

  x           

 
 
 

Fortalecimiento 
Institucional 

 
Revisión y 

actualización del 
Reglamento 

Interno de RRHH 

Reunión con el personal 

vinculado 

Actualización del 

Reglamento 

 
 
 

Reglamento 
aprobado 

 
 

Dirección de 
Recursos  
Humanos 

 
 

Dirección de 
Recursos 
Humanos  

 
Elaboración e 
Implementación de 
las Normas de 
Régimen 
Disciplinario 

 
 
 

50 % de su 
Ejecución 

 
 
Reglamento 
Interno 
Actualizado 

Reglamento 
Interno, 

Documentacio
nes, Misión y 
Visión de la 
Institución 

  x           

Fortalecimiento 
Institucional 

Elaboración de 
Manual de 
Políticas de 

RRHH 

Revisión de informaciones 

encontradas 

Levantamiento de 

informaciones requeridas 

Elaboración del manual 

Presentación del manual 

 
 
 
 

Manual de 
Políticas de RRHH 

aprobado 

 
 
 
 

Dirección de 
Recursos  
Humanos 

 
 
 

 
Dirección de 

Recursos 
Humanos 

 
 
 
 
Implementación 
del Manual de 
Políticas de RRHH  

 
 
 
 

60%  

 
 
 
 
 
Políticas 100%  
Implementada
s 

Documentos, 
Manual de 
Políticas. 

  x           

 
    

1 2 3 4 5 6 7 8 9 11 12 13 

Eje Estratégico 
Vinculado 

Proyecto  Actividades  Resultado 
Esperado  

Responsable  Involucrados  Indicador  Estado 
Actual  

Estado Ideal  Medio de 
Verificación/ 
Documentos  

Cronograma Recursos 

T-I         T-II T-III T-IV 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12  



 

PLAN OPERATIVO ANUAL 2021 

 
 
 
Fortalecimiento 

Institucional 

Implementación 
del Sistema de 
Administración 
de Servidores 

Públicos (SASP) 

Comunicación de solicitud de 

implementación al 

Ministerio de Administración 

Pública (MAP) 

Presentación del sistema al 

Director Ejecutivo y al 

personal involucrado 

Sistema de 
Administración de 

Servidores Públicos 
implementado 
(SASP), para el 

fortalecimiento de 
la gestión de RRHH 

de la institución 

 
 
 

Dirección de 
Recursos  
Humanos 

 
 

Dirección de 
Recursos 

Humanos, 
Dirección de 
Tecnología 

 
 
 
Implementación 
del Sistema SASP  

 
 
 

90% 

 
 
 
Sistema SASP 
100% 
Implementado 

Expedientes de 
Empleados, 
Acciones de 

Personal 

  x           

Fortalecimiento 
Institucional 

Revisión de la 
implementación 

del nuevo 
sistema de 

evaluación del 
desempeño 
basado en 
resultados 

Taller de sensibilización y 

conocimiento al personal 

directivo del nuevo sistema. 

Elaboración de los acuerdos 

de desempeño (prueba 

piloto) 

Aplicación de la evaluación 

del desempeño (prueba 

piloto). 

 
 
 
 

Colaboradores 
evaluados 

conforme a la 
nueva normativa 
(prueba piloto) 

 
 
 
 
 

Dirección de 
Recursos  
Humanos 

 
 
 
 

 
Todas las áreas 
de la institución 

 

 
 
 
Perfil del Puesto 
del Empleado para 
la aplicación de los 
acuerdos de 
desempeño 

20% de 
avance, La 
Evaluación 

de 
Desempeñ

o fue 
movida 
para el 

2do. 
Trimestre 

del año 
2021 

 
 
 
 
Acuerdos de 
Desempeño 
por Resultados 
Aplicados al 
personal de la 
Institución 

Copia 
Formulario de 

Acuerdo de 
Desempeño 

Laboral 

   x          

Fortalecimiento 
Institucional 

 
Plan de 

Capacitación 
Anual 2021 

Revisión y actualización de 

los formularios que 

convergen para la 

elaboración del Plan de 

Capacitación. 

Detección de necesidades de 

capacitación, creación de 

Comité de Becas. 

 
 
 

Plan de 
Capacitación Anual 

2021 aplicado. 

 
 
 

Dirección de 
Recursos  
Humanos 

 
 
 

Todas las Áreas 
de la Institución 

Cuantitativo. El 
Personal de nuevo 
ingreso requiere 
Taller de Inducción, 
complementado 
con el resto de los 
colaboradores con 
capacitaciones por 
competencias. 

 
 

25% de 
Capacitacio

nes 
realizadas. 

 
 
Capacitación 
del 100% del 
personal de la 
Institución 

Registro de  
participantes 

 
calendario de 
capacitación 

 
Material de 

apoyo, 
Informes. 

  x           

 

    
1 2 3 4 5 6 7 8 9 11 12 13 

Eje Estratégico 
Vinculado 

Proyecto  Actividades  Resultado 
Esperado  

Responsable  Involucrados  Indicador  Estado 
Actual  

Estado Ideal  Cronograma Recursos 

T-I         T-II T-III T-IV 



 

PLAN OPERATIVO ANUAL 2021 

Medio de 
Verificación/ 
Documentos  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 
 

 
 
 

Fortalecimiento 
Institucional 

Reestructuración 
Efectiva de las 
funciones del 
personal de la 
Dirección de 

Recursos 
Humanos 

 

Levantamiento de funciones,  

Establecimiento de Procesos, 

Análisis de Puesto, 

Evaluación de las 

Competencias. 

 
 

Recursos Humanos 
Estructuralmente 

Organizados. 

 
 

Dirección de 
Recursos 
Humanos 

 
 

Dirección de 
Recursos 

Humanos y sus 
Dependencias 

 
 
. 

 
Procesos no 
definidos, Políticas 
no actualizadas. 
Carga de Trabajo 
pendiente de 
valoración. 

 
 
 

50% de los 
procesos 

realizados. 

Dirección de 
Recursos 
Humanos 
totalmente 
reestructurada
. 

Formulario de 
levantamiento 

de cargos, 
Manual de 
Funciones, 

Expedientes 
del personal de 

RR:HH: 
depurados. 

  x           

Fortalecimiento 
Institucional 

Bienestar 
Organizacional 

Presentación de Programas 

de Bienestar Laboral. 

Restablecer los programas de 

beneficios colaterales, 

Actividades de 

Reconocimientos, Mejoras 

en los planes de salud (ARS 

SENASA) Operativos 

Médicos, actividades 

Recreativas  y de Motivación 

para los empleados, 

Integración con el entorno 

entre otras. 

Reuniones con diferentes 

Entidades del sector Público 

y Privado. 

 
 
 
 
 
 
 
 

Mayores 
beneficios y mejor 

calidad de vida 
para los 

colaboradores. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Dirección  de 
Recursos 
Humanos 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Todas las áreas 
de Institución 

 
 
 
 
 
 
 
 
Programas de 
motivación muy 
reducidos, Capital 
Social no 
integrado. 

 
 
 
 
 
 
 
 

40% de 
propuestas 
elaboradas. 

 
 
 
 
 
 
Personal 
totalmente 
motivado y 
eficientización   
del Clima 
Laboral de la 
institución. 
 

Propuestas 
Elaboradas, 
Registro de 
reuniones. 

Listado de las 
entidades del 

Entorno. 
 

Informes. 

  x           

 
    

1 2 3 4 5 6 7 8 9 11 12 13 



 

PLAN OPERATIVO ANUAL 2021 

Eje Estratégico 
Vinculado 

Proyecto  Actividades  Resultado 
Esperado  

Responsable  Involucrados  Indicador  Estado 
Actual  

Estado Ideal  Medio de 
Verificación/ 
Documentos  

Cronograma Recursos 

T-I         T-II T-III T-IV 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12  

 
 
 

Fortalecimiento 
Institucional 

Rediseño del 
espacio físico y 
del manejo  del 

Archivo de 
Expedientes 

Inventario de expedientes 

reestructuración  del espacio 

físico,  Adquisición de 

Mobiliarios. Elaboración de 

Nuevo Procedimientos para 

Salidas de Expedientes a 

otras Áreas. 

 
 

Archivo de 
Expedientes 

Eficientizado. 

 
 

Dirección de 
Recursos 
Humanos 

Dirección de 
Recursos 

Humanos, 
Dirección 

Administrativa, 
Dirección de 

Ingeniería 

Espacio físico y del 
manejo del Archivo 

de Expedientes 
Rediseñado 

 
20% del 
procedimie
nto 
realizado 

 
 
Sección de 
Archivo 100% 
funcional. 

Registro 
inventario de 
expedientes, 
fotos espacio 

físico, 
Cotizaciones. 

  x           

 

 

 

 



 

PLAN OPERATIVO ANUAL 2021 

 

 

 

 

DIRECCIÓN DE SEGURIDAD  
 

 

 



 

PLAN OPERATIVO ANUAL 2021 

         
AUTORIDAD PORTUARIA DOMINICANA 

DIRECCIÓN DE SEGURIDAD 
MATRIZ PARA EL PLAN OPERATIVO ANUAL  2021 

  
  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

Eje Estratégico 
Vinculado/Objetivo 

Estratégico 

Proyecto  Actividades  Resultado 
Esperado  

Responsable  Involucrado
s  

Indicador  Estado Actual  Estado Ideal  Medio de 
Verificación/ 
Documentos  

Cronograma Recursos 

T-I T-II T-III T-IV 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12  

Eje Estrategico:1 
Robusteciendo de la 

competitividad 
Institucional 

Objetivos Específicos: 
1.2 

Fortalecimiento 
Institucional  

Cursos de 
Capacitación del 

personal de 
Inspectoría 

General. 

Entrenamientos al 
personal de 
seguridad, vigilantes, 
seguridad interna, 
inteligencia y peaje.  

Que sea de 
provecho para el 
personal adquirir 
más conocimientos. 
Aumentar la 
capacidad del 
personal. 

Inspectoría 
General. 

Todas las 
Direcciones 

Cursos para 
capacitación del 

personal. 
Cursos PBIP, OPIP, 
CCTV cámaras de 

seguridad, 
habilidades y 

liderazgo, 
redacción y 
ortografía.  

 
 

65% porque ya 
iniciaron las 

capacitaciones 
 
  

 100% del 
personal 

involucrado 
para en las 

capacitaciones 

Registros de 
asistencia, 
Listado de 
asistencia. 

Culminación de 
los cursos y 

entrenamientos 
mediante 

certificaciones o 
diplomas.   

X X X X X X X X X X X X RD$0.00 

 
Eje estartegico:1 

Robusteciendo de la 
competitividad 

Institucional 
Objetivos Específicos: 

1.2 
Fortalecimiento 

Institucional  

 
Mejoramiento 

del área de CCTV. 

 
 

Actualización de los 
sistemas de CCTV 

  

 
Adquirir los 
conocimientos 
necesarios 
aplicables a su área 
de trabajo. 

 
Inspectoría 

General 

 
Todas las 

Direcciones 

Cursos para 
capacitación del 
personal. Cursos  
CCTV cámaras de 
seguridad, 
Socialización del 
personal con los 
sistemas de video 
vigilancia CCTV.  

 
 
 

60% de los 
procesos 

recomendados. 

 
100% de los 

sistemas 
necesarios para 
el monitoreo. 

 
Los notas 
informativas de 
los eventos 
encontrados. 
Videos de los 
eventos.  

X X X X X X X X X X X X RD$0.00 

 



 

PLAN OPERATIVO ANUAL 2021 

 

 

 

 

DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE LA 

INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN  
 

 

 

 

 



 

PLAN OPERATIVO ANUAL 2021 

          
AUTORIDAD PORTUARIA DOMINICANA 

DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE LA INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN  
MATRIZ PARA EL PLAN OPERATIVO ANUAL  2021 

  
  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

Eje Estratégico 
Vinculado/Objetivo 

Estratégico 

Proyecto  Actividades  Resultado 
Esperado  

Responsabl
e  

Involucrados  Indicador  Estado 
Actual  

Estado 
Ideal  

Medio de 
Verificación/ 
Documentos  

Cronograma Recursos 

T-I T-II T-III T-IV 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12  

 
Eje Estratégico: 1 

Robustecimiento de la 
Competitividad 

Institucional 
 

Objetivo Específico: 
1.2  

Fortalecimiento 
Institucional 

 
 
  

E-GOBIERNO 
Portuario 

  

Levantamiento de información de los 
procesos desarrollados en los departamentos 
de fiscalización asociados a la prestación de 
servicios al ciudadano. 
 

Redefinición de los procesos ajustados a la 
utilización de medios electrónicos. 
 

Dimensionamiento de la infraestructura 
informática necesaria para la 
implementación de este Portal. 
 

Adquisición de la infraestructura informática 
necesaria para la implementación de este 
Portal. 
 

Diseño y desarrollo de la oficina virtual. 
 

Implementación de la infraestructura de 
hardware necesaria para el portal. 
 

Capacitación al personal. 
 

Controles de calidad y documentación 
  

Mejorar los 
servicios e 
información 
ofrecidos a los 
ciudadanos, 
aumentar la 
eficiencia y 
eficacia de 
la gestión 
Portuaria e 
incrementar 
sustantivament
e la 
transparencia 
del sector 
público y la 
participación. 

TIC 
Depto. 

Fiscalización  

E-Gobierno 
Portuario 

Implement
ado 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

10% 100% 

Controles de 
Calidad y 

Documentación  
 

Registro de 
asistencia  

 
Comunicaciones  

x      x  x     x     x   $34,400.00 
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

Eje Estratégico 
Vinculado/Objetivo 

Estratégico 

Proyecto  Actividades  Resultado 
Esperado  

Responsable  Involucrados  Indicador  Estado Actual  Estado 
Ideal  

Medio de 
Verificación/ 
Documentos  

Cronograma Recursos 

T-I T-II T-III T-IV 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12  

 
Eje Estratégico: 1 

Robustecimiento de 
la Competitividad 

Institucional 
 

Objetivo Específico: 
1.2  

Fortalecimiento 
Institucional  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Implementació
n Sistema de 

Comunicación 
Unificada 

 
 
 
 
 
 
  

Correo Electrónico de nivel empresarial 
con  almacenamiento y calendario. 
 

Adquirir equipos telefónicos IP y PBX. 
 

Adquirir equipos Móviles 
 

Telefonía IP integral y centralizada fija, de 
forma tal que todos los puertos estén 
intercomunicados vía telefonía VOIP. 
 

Telefonía  móvil, de forma tal que todos 
los puertos estén intercomunicados vía 
telefonía VOIP integrando los móviles en 
una única red. 
 

Conferencia de Audio y video. 
 

Gestión integral de los directorios 
internos. 
 

Implementación de un portal intranet 
interno para gestionar mejor las 
informaciones y la comunicación interna. 
 

Integración a las redes sociales. 
 

Actualización de la página WEB, 
habilitándole para ser integrada a los 
canales de comunicación interna. 
 
Mejoramiento del servicio al ciudadano 
con rutas de flujos de comunicación y de 
información bien definidas. 
 
  

Mantener  en 
conexión 
ininterrumpida, 
sin importar 
donde se 
encuentren de 
manera integral 
por medio de 
telefonía, 
conferencias, 
presencia, 
mensajería, 
video y salas de 
trabajo virtuales. 

TIC 
Todas las 

Direcciones y 
Puertos  

Sistema de 
comunicación 

Unificado 
Implementado 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

0% 
100% 

Sistema de 
comunicación 
tecnológica en 

operación   

x   x x  x   x   $126,000.00 

    



 

PLAN OPERATIVO ANUAL 2021 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

Eje Estratégico 
Vinculado/Objetivo 

Estratégico 

Proyecto  Actividades  Resultado 
Esperado  

Responsable  Involucrados  Indicador  Estado 
Actual  

Estado Ideal  Medio de 
Verificación/ 
Documentos  

Cronograma Recursos 

T-I T-II T-III T-IV 

          1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12  

 
Eje Estratégico: 1 

Robustecimiento de 
la Competitividad 

Institucional 
 

Objetivo Específico: 
1.2  

Fortalecimiento 
Institucional 

Implementación 
de un Nuevo 

Sistema 
Administrativo y 

Financiero 
 
 

Levantamiento de información de los 
procesos desarrollados en los 
departamentos administrativos y 
financieros asociados a las entradas y 
salidas del sistema actual. 
 

Redefinición de los procesos ajustados 
a las nuevas legislaciones y 
regulaciones gubernamentales, con 
ello se generan las necesidades del 
nuevo sistema. 
 

Desarrollo de los términos de 
referencia para la adquisición del 
nuevo sistema sobre la base de las 
necesidades levantadas. 
 

Dimensionamiento de la 
infraestructura informática necesaria 
para la implementación de un sistema, 
adecuado a las tecnologías actuales. 
 

Se contempla la implantación de 
unidades administrativas en los 
puertos del país de forma tal que los 
procedimientos y procesos 
administrativos en puerto se puedan 
realizar de forma descentralizada y 
que alimenten el sistema de forma 
automática. Esto permitirá hacer más 
eficiente la administración y 
supervisión de los puertos así como 
también acortar los tiempos de 
facturación y cobros. 
 

Adquisición de PCs, escáneres, UPSs e  
impresoras. 

La Implantación de 
unidades 
administrativas en 
los puertos del país 
de forma tal que 
los procedimientos 
y procesos 
administrativos en 
puerto se puedan 
realizar de forma 
descentralizada y 
que alimenten el 
sistema de forma 
automática. Esto 
permitirá hacer 
más eficiente la 
administración y 
supervisión de los 
puertos así como 
también acortar 
los tiempos de 
facturación y 
cobros. 
 

TIC 
Dirección 
Financiera 

Sistema 
Administrativo y 

Financiero 
Implementado 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

0% 

100% 

SISTE,A 
Administrativ
o Financiero 

en Operación  

x       x x    $453,200.00 



 

PLAN OPERATIVO ANUAL 2021 

 
Módulos a implementar con el nuevo 
sistema, Gestión Contabilidad, 
Tesorería, Presupuesto, Compras, 
Cuentas por Pagar, Cuentas por 
Cobrar,  Activos Fijos, Control de 
inventario de almacén y despacho, 
reclamaciones, gestión de 
combustible, gestión de 
transportación. 
 

Establecimiento de los mecanismos 
para la migración de los datos del 
sistema actual. 
 

Adquisición del nuevo sistema y de los 
componentes de infraestructura 
necesarios. 
 

Implementación de la infraestructura 
de hardware necesaria para el nuevo 
sistema. 
 

Implementación del nuevo sistema y 
migración de datos. 
 

Capacitación al personal 
 

Controles de calidad y documentación 
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La productividad nunca es un accidente. 

Siempre es el resultado de un compromiso con la excelencia, 

la planificación inteligente y el esfuerzo concentrado. 
 

Paul J. Meyer 

 

 

 

 

 

 

Dirección de Planificación y Desarrollo 

 


