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Estamos comprometidos en que Autoridad Portuaria Dominicana

Sea un referente de excelencia de la Administracion Publica.
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INTRODUCCION

Hemos alineado éste Plan Operativo Anual al Plan Estratégico Institucional 2021-2024 recientemente culminado, este plan contempla una estrecha
vinculacion con los objetivos especificos, desarrollarando planes y proyectos que transformen nuestra mision y nos permitan alcanzar la vision, esto
aseqgurara la transformacion de nuestra institucion, hasta lograr ser referente en el ejercicio de la Gestion Publica.

Estos planes y proyectos tocaran de manera explicita los 4 Ejes Estratégicos formulados en el PEI Institucional, Cito:

o ROBUSTECIMIENTO DE LA COMPETITIVIDAD INSTITUCIONAL

o EFICIENTIZACION DE LOS SERVICIOS PORTUARIOS

e GESTION ECONOMICA SOSTENIBLE Y COMPETITIVA

o« DESARROLLO SOCIAL DE CIUDADES PORTUARIAS AMBIENTALMENTE SOSTENIBLE.

Presentados para la Formulacion del PNPSP en 2 grandes Ejes:
*Fortalecimiento Institucional

*Eficiencia De Los Servicios Portuarios

Lic. Olga Nunez Lic. Rosaura Belliard Pozo
Director Planificacion & Desarrollo Enc. Div. Desarrollo Organizacional
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FILOSOFIA
INSTITUCIONAL

MISION, VISION Y VALORES
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INFORMACION INSTITUCIONAL

Origen y Desarrollo:

La Autoridad Portuaria Dominicana nace como respuesta a la necesidad que tenia el pais de contar con un Sistema Portuario moderno, sustentado en
reglamentaciones claras; y capaz de garantizar la materializacion de operaciones, acorde con las demandas del comercio maritimo internacional.

Antes de los primeros afios de la década de 1970, el pais no contaba con un organismo rector de las actividades comerciales de los puertos dominicanos. Es como
consecuencia de un lineamiento internacional dirigido a los paises de Centro América y el Caribe, auspiciada por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), que
el tema empieza a considerarse, de manera mas formal, en los estamentos del gobierno. Al inicio de la década de los 70, el BID presenta una propuesta de
modificacion de la Ley 34-89 para el régimen de las aduanas y puertos, donde se desliga el manejo de los Puertos de la Direccidon General de Aduanas. El 17 de
diciembre de 1970, fue aprobada la Ley 70, que cred la Autoridad Portuaria Dominicana. Es a partir de aqui que la APORDOM fue definida como un organismo
auténomo y descentralizado del Estado Dominicano, con el objetivo de dirigir, administrar y explotar los puertos maritimos propiedad del Estado Dominicano, los
concesionados y los puertos privados fiscalizados por la APORDOM. En cumplimiento al mandato de la Ley 70 se emite el Reglamento de Prestacion de Servicios
de la APORDOM, mediante el decreto No. 1673 de fecha 7 de abril del 1980, el cual ha sido modificado por varios decretos en lo referente a la seccién 3, 5y 6 del
mismo.

BASE LEGAL:

Las Leyes, Reglamentos y Decretos que sustentan y rigen el ordenamiento y funcionamiento de esta Autoridad Portuaria Dominicana:

e Ley NUm. 70 del 17 de diciembre de 1970. Gaceta Oficial NUm. 9210, que crea la Autoridad Portuaria Dominicana, y sus modificaciones.

e Decreto NUm. 1673, del 7 de abril de 1980, Gaceta Oficial Num. 9528, sobre el Reglamento de Prestacion de Servicios de la Autoridad Portuaria Dominicana.

e Ley NUm. 169, del 19 de mayo de 1975, Gaceta Oficial Nium. 9370, que modifica la integracion del Consejo de Administracién, establecido en la Ley Num. 70.

e Decreto Num. 292, del 7 de abril de 1982, Gaceta Oficial Num. 9575, que dispone las tarifas establecidas para el Puerto de Haina, conforme a la Seccién 6 del
Reglamento Num. 1673.

e Decreto Num. 413, del 01 de septiembre de 1982, Gaceta Oficial NUm. 9595, que autoriza a la Autoridad Portuaria Dominicana a aplicar la tabla progresiva de
los derechos de almacenaje. Decreto Num. 104-91, del 14 de marzo de 1991, Gaceta Oficial Num. 9803, que instruye a las Fuerzas Armadas y al Jefe de la
Policia, a otorgar todas las facilidades y proteccién necesarias a las personas fisicas o morales que deseen transportar efectos de un lugar a otro y retirar o
depositar sus mercancias en las aduanas y puertos del pais, haciendo uso de vehiculos de su propiedad o de particulares, en ejercicio de sus facultades
constitucionales.
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e Decreto NUum. 3-94, del 10 de enero de 1994, que instruye al Director Ejecutivo de la Autoridad Portuaria Dominicana, a proceder a la habilitacién de todos los
puertos del pais, que en la actualidad manejen carga de explotacion e importacion.

e Decreto Num. 4-94, del 10 de enero de 1994, que establece el régimen tarifario para la prestacion de servicios de la Autoridad Portuaria Dominicana, el cual
modifica la seccidn 6 del Reglamento de prestacion de servicios.

e Decreto NUm. 572-99, del 30 de diciembre de 1999, Gaceta Oficial Num. 10033, que modifica la Seccidén 6 del Reglamento de Prestacidon de Servicios de la
Autoridad Portuaria Dominicana, Num. 1673, de 1980.

e Decreto Num. 519-02, del 5 de julio del 2002, en el cual se modifica el Articulo NUm. 3, en todas sus partes del Decreto Num. 572-99 de fecha 30 de diciembre
de 1999, correspondiente a la seccidon 6 del Reglamento de Servicios de la Autoridad Portuaria Dominicana.

e Decreto Num. 144-05, del 21 de marzo de 2005, que crea la Comisidn Presidencial para la Modernizacion y Seguridad Portuaria.

e Decreto Num. 612-05, del 02 de noviembre de 2005. Con el tarifario de la APORDOM, correspondiente a la modificacion de la seccion 6 del Reglamento de
Servicios de |la Autoridad Portuaria Dominicana.

Mision:

Somos la entidad que administra, regula y fiscaliza el sistema portuario nacional, cumpliendo con las normas nacionales e internacionales, procurando un
desarrollo sostenible de la economia nacional y regional

Vision:

Ser Lider en la gestion portuaria regional, convirtiendo al pais en un centro de servicios logisticos (HUB) interocednico, generando capital social y desarrollo
sostenible.

Valores:

-Innovacion

-Etica

-Calidad

-Transparencia

-Equidad

-Productividad

-Competitividad
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MARCO ESTRATEGICO

Atendiendo a lo que establecen las normativas gubernamentales en materia de planificacion a partir de la creacién del nuevo Sistema de Planificacidon e Inversion
Publica (SNPIP), en el cual el Ministerio de economia, Planificacién y Desarrollo encara el desafio de implantar en el sector publico dominicano una nueva cultura de
la planificacidn, la Ley No. 498-06. Estos planes deberan contener objetivos y metodologia de trabajo, indicadores de resultado por objeto de ser acciones en que
intervienen mas de un area, deberan coordinar conjuntamente para que se reflejen las acciones de cada una que asuman la responsabilidad del desarrollo de la
misma.

Esta transformacion parte de la necesidad constatada en el proceso de modernizacion del Estado dominicano de articular la conduccion del sistema de planificacion
con los demas sistemas transversales del Estado Dominicano, tales como los sistemas de presupuesto, de contabilidad gubernamental, de tesoreria, de crédito
publico, de administracion, de recursos humanos, de control interno, de administracion de bienes nacionales, de compras y contrataciones, asi como los aspectos
relacionados a ética y transparencia.

La Estrategia Nacional de Desarrollo (END), orienta la formulacién del PNPSP, define la imagen, objetivo del pais y la operacionalidad en objetivos, indicadores,
metas y grandes lineas de accidn. Se centra en los resultados esperados concebidos como una construccion de la realidad dominicana en el largo plazo.
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AUTORIDAD PORTUARIA DOMINICANA
DIRECCION ADMINISTRATIVA
MATRIZ PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) 2021

1

2

3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Eje Estratégico Proyecto Actividades Resultado Responsable Involucrados Indicador Estado Actual | Estado Ideal Medio de Cronograma Recursos
Vinculado/Objetivo Esperado Verificacion/ I T-II T-III T-IV
Estratégico Documentos
2 5|/6|7(8|9| 10 | 11 | 12
. Seguimiento L
Evaluacion de la . Publicacion
. L oportuno al cierre de . .
L, .. Direccion . , Porcentaje Trimestral de la
Gestion Econémica General de las operaciones Depto. de Almacén obtenido en Direccién
Sostenible y trimestrales de cada Mayor a 95 pto. Cuentas Por . 99% 100% X X NA
I Comprasy Compras la Evaluacién General de
Competitiva . proceso en cada una Pagar .
Contrataciones. de las 4reas Trimestral Comprasy
(SISCOMPRAS) | . Contrataciones
involucradas
L, Entr rtun L. L
. . Evaluacion t egaf oportu .a de , Puntuacion Publicacion
Gestion  Econdmica Mensual de I las informaciones Dento de Almacén obtenida en Mensual  de la
Sostenible y . requeridas en las 19 puntos pto. Cuentas Por .. 119 puntos 19 puntos - XX [X|X|X|[X X X NA
" Oficina de Acceso . Compras la Evaluacién Oficina de Acceso
Competitiva L, fechas establecidas Pagar .
a la Informacion. s Mensual a la Informacion.
para su publicacidn.
Tanque con
Almacenamien | capacidad de
s to en varios | mil galones
L. 1. Requisicion . & y
., I Instalacién . . tanques de 55 | dispensador
Gestion  Econdmica , 2. Proceso de | Manejo seguro L. Instalaciones .
. tanque Aéreo de Depto. de | Transportacion . gls y|a través de|Fotos de las
Sostenible y . Compras 3. del ., realizadas vy |°. . X 2M
" Combustible vy =, . Transportaciéon Serv. Generales dispensador manguera Instalaciones
Competitiva . Instalacién combustible. operando
Dispensador ., manual con | con
4. Implementacién .
envase de 3 | medidores
galones automatizad
o
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Eje Estratégico Proyecto Actividades Resultado Responsable Involucrados Indicador Estado Actual | Estado Ideal Medio de Cronograma Recursos
Vmculado/,O_b]etlvo Esperado Verificacion/ I T T-III T-IV
Estratégico Documentos
2 5/6|7|8|9|10 | 11 | 12
1. Finalizacién Proporcionarle
. P . Total de 6
Mantenimiento transporte hacia
X , rutas que
Correctivo Autobus puntos
Apertura de tres . . podamos
.. recibido de la DGA. | estratégicos que le N . . -
., P rutas adicionales L . L Depto. De Dir. Ejecutiva satisfacer las | Informe de inicio
Gestion Econdmica 2. Requerimiento permitan disminuir . . L. Rutas Solo 3 rutas .
. para el L Transportaci Subdireccién . necesidades | de apertura de X X aM
Sostenible y compra 2 autobuses. o aliviar por , . operando funcionando
" Transporte de on. Ejec. de puntos rutas
Competitiva 3. Proceso de completo la carga .
Empleados . estratégicos
Compras 4, econdmica que .
., que han sido
Implementacién de representa el
levantadas
Rutas transporte
- Mantener en
Seguimiento . Cuadro Control
condiciones
Eiecucion mensual a la aceptable las de cada una de
Gestion Econémica Prci rama de ejecucion del instglaciones Depto. De Serv. Generales 100 % las actividades
Sostenible y & L Programa de .. L Servicios Mantenimiento | cumplimient | 70% alcanzado 100% del Programa X|IX|X[X]|X] X X X 1.7M
" Mantenimiento L fisicas, limpieza en .
Competitiva Mantenimiento . Generales Mayordomia o con las fechas de
General . general y cumplir o
General establecido cumplimiento
ara el afio 2021 con el programa de del mismo
P Medio Ambiente.
1. Cuadrey
conciliacion mensual -Reporte de
de inventario con -Inventarios ., conciliacion
. . L Seccion
registro contable. Sistema de Conciliados . , mensual
. - -Inventarios Almacény
almacenaje y Servicios c/mes. .
Lo . . - anuales. Suministro
., - Optimizacion del | 2. Levantamiento de suministro con Servicios Generales, -Descargos de
Gestion Econémica . . . , . operando . .
. Sistema de materiales e insumos mayores Generales, Almacén, -Cddigos A inventario no
Sostenible y i . . , R . -No bajo X NA
" Almacény sin uso y sin estandares de Almacény Suministro, Implementad e . usado.
Competitiva . . . . , conciliacion estandares
Suministro movimiento. seguridad y Suministro Tecnologia y os L
S i de eficiencia -
eficientizacion de Contabilidad. -Codigos del
e . -No saneados y controles
3.Adecuacion codigo los recursos. -Inventarios portal de
. L adecuados
de materiales similar saneados compras

a los del portal
transaccional

implementados
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DIRECCION DE CALIDAD
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AUTORIDAD PORTUARIA DOMINICANA
DIRECCION DE CALIDAD
MATRIZ PARA EL PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Eje Estratégico Proyecto Actividades Resultado Responsable Involucrados Indicador Estado Actual Estado Medio de Cronograma Recursos
Vinculado/Objetivo Esperado Ideal Verificacién/ T-1 T-1l T- T-IV
Estratégico Documentos
2|3(4|5(6|7|8|9|10 |11 |12
E1: Robustecimiento de
la Competitividad
Institucional.
OE1-R4 Impulsar la
Mejora en los Servicios .
-Realizar
que ofrece la .
o levantamiento de # de
institucion. OE2- L
. solicitudes mensuales
R6 Elevar los niveles de or cada servicio
Calidad, control y p . ’ oo . ., oo 0% (no
. T -Seleccionar la Indice de -Direccion Indice de
transparencia en todos | Medir el indice de . ., . . L contamos con
. L, muestra, usando la| Satisfaccion . L, Comercial. Satisfaccion . ; P
los procesos de la satisfaccion . Direccidén de . - - ) evidencia de Reporte y analisis X | X -Recursos
N . calculadora de | Promedio por . -Direccion Logistica. Promedio , X
institucion. ciudadana L . Calidad . L . que se habia 80% de resultados. Humanos.
N muestras digital. encima del -Direccion de obtenido en la .
E1: Eficientizacion de semestralmente. . ) . realizado
.. -Realizar la  ficha 80%. Comunicaciones. encuesta. .
los Servicios - anteriormente
. técnica.
Portuarios. )

OE6-R20 Levantar e
identificar los servicios
ofrecidos por la
institucion.
OE6-R23 Evaluar la
percepcion de los
ciudadanos.

-Ejecutar la encuesta.
-Crear reporte con los
resultados obtenidos.
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Eje Estratégico Proyecto Actividades Resultado Responsable Involucrados Indicador Estado Actual Estado Medio de Cronograma Recursos
Vinculado/Objetivo Esperado Ideal Verificacién/ T-1 T-1 T-1 T-IV
Estratégico Documentos
1 (2|3(4(5/6|7)8 10 (11 | 12
E1: Robustecimiento de
la Competitividad
Institucional.
OE1-R4 Impulsar la
Mejora en los Servicios .
-Realizar los . L
que ofrece la levantamientos -Direccion de
institucion. OE2- necesarios ) Planificacién. -
R6 Elevar los niveles de Actualizar I-os Carta Direccion Comercial.
Calidad, control y Crear la Carta . Compromiso al . L, -Direccion de . -Portal SISMAP. -Recursos
. . procedimientos . Direccidn de , Indicador 01.4
transparencia en todos Compromiso al . Ciudadano, . Tecnologia. -Brochure X | x| x|x Humanos y
. relacionados. Calidad . I . del SISMAP. . . L.
los procesos de la Ciudadano. . . aprobada por -Direccion Logistica. Divulgativo. Tecnoldgicos.
L —Definir los atributos . .. 100%
institucion. . el MAP. -Direccion de
e de Calidad. . o
E1: Eficientizacion de Comunicaciones. 60%
L —Crear Brochure
los Servicios . . OAl.
X divulgativo.
Portuarios.
OE6-R20 Levantar e
identificar los servicios
ofrecidos por la
institucion.
-Realizar reunién de
sensibilizacién con el L
. -Publicacién en
personal para -33 afiches
las redes
presentar la Crear una colocados en sociales
OE2: Fortalecimiento propuesta. cultura -Direccion de los bebederos. . )
L . . . . -Afiche de ahorro
Institucional. -Colocar los afiches de | organizacional Ingenieria. -57 stickers de control de
Campania los bebederos. fundamentada | Direccién de | -Direccion de colocados en 0% RDS$470,000
. - L . 100% temperatura. XX X | X | X
OE11: Fomentar el #PortuariaReduce | -Colocar los | enel respetoy Calidad Comunicaciones. cada unidad de _Afiche del uso
respeto por el medio stickers/afiches sobre | cuidado por el -Direccidn aire acond.
. . . . adecuado de los
ambiente el control de Ia medio Administrativa. -1000 termos bebederos
temperatura. ambiente. entregados al )
-Termos de agua
-Entregar los termos personal
entregados

de agua al personal de

la sede central.
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Eje Estratégico Proyecto Actividades Resultado Responsable Involucrados Indicador Estado Actual Estado Medio de Cronograma Recursos
Vinculado/Objetivo Esperado Ideal Verificacién/ T-1 T-1 T-1 T-IV
Estratégico Documentos
2 56|78 10 | 11 | 12
-RDS 290,000
-Clasificar los Asegurar que por concepto
desechos sdlidos y los desechos de
OE2: Fortalecimiento colocar los zafacones generados -Direccion de Zafacones -Centro de instalacion
Institucional. para tal fin. estan Ingenieria. instalados para acopio de zafacones.
Implementacion —Creacion de un recibiendo el | Direccidn de | -Direccion el depésito 0% habilitado. « | x| x -
OE11: Fomentar el de las 3R’s centro de acopio tratamiento Calidad Administrativa. clasificado del 100% —Registro de Construccion
respeto por el medio adecuado para el adecuado por -Direccion de centro de desechos del centro de
ambiente. depésito final y un proveedor Comunicaciones. acopio. recogidos. acopio en
recogida de los autorizado por espera del
desechos. el MIMARENA. presupuesto

de ingenieria.




PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

DIRECCION COMERCIAL



PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

AUTORIDAD PORTUARIA DOMINICANA
DIRECCION COMERCIAL
MATRIZ PARA EL PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Eje Estratégico Proyecto Actividades Resultado Esperado Responsable Involucrados Indicador | Estado | Estado Medio de Cronograma Recursos
Vinculado/Objetivo Actual | Ideal | Verificacion/ T-1 T-I T T-IV
Estratégico Documentos
1|2 5(6|7|8 9 10 | 11 12
1.1 Elaborar bases de datos de clientes
actuales (Concesionarios, Agentes
N‘avieras, Arrendatarios vy ‘Us.uarios 1.1Manejar de forma
dlrectos)l, ‘ con las siguientes eficiente la cartera de
caraf:t.erlstlcfas: Nombre de la Empresa, clientes para ofrecer un
Sfervm.o o bien que ofrece, contactos, trato mas personalizado El 100% de
vigencia  del  contrato  (fecha y lograr su fidelizacion. Direccion Juridica | los clientes
inicio/termino), sintesis contractual, con Base de Flatos
dentificar puertos en que opera. 1.20fre9er nuevas Direcs:ic’)n' de conocimie d(e:z“;;enrthcfe
Gestién Financiera | nuevos negocios | 1.2 Establecer 'y desarrollar  las oportL_mldades ) de | pireccign | COMunicaciones | nto de I.as ) . contratos
y Comercial y fortalecer los condiciones necesarias (pliego de | Negocios a los clientes, Comercial . 3 oportunida 0% 100% (negociados y x| x x| x| x|x X X | x X RD$500,000.00
existentes condiciones,  reglamentaciones vy Direccién de des de nuevos )
contratos) de acuerdo a las . L. tecnologia de la negocio propuestaslde
necesidades  especificas de la 1.3Analizar los términos Informaciény que ofrece negocios
Institucion. de contratos actuales Comunicacion la
proximos a vencer para Institucion

1.3 Presentar propuestas de negocios
en base a las oportunidades
identificadas para futuros y actuales
inversionistas.

1.4 Formalizar Negocios.

actualizar acorde a las
condiciones del
mercado.
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Eje Estratégico Proyecto Actividades Resultado Esperado Responsable Involucrados Indicador | Estado | Estado Medio de Cronograma Recursos
Vinc:;:::‘l;/é(g)il::j:tivo Actual Ideal \I;erificacién/ T Tl T T-IV
ocumentos
1/2]3(a|s5]|6|7]8] 9 |[10] 11 ] 12
1.1 Participar de talleres, seminarios,
ferias y eventos internacionales
relacionados al sector maritimo y
portuario. 11 Vincular a Que la
1.2 Gestionar y  coordinar el Portua?ria. con las inst'!tucic')n
acercamiento con las Orgénlz'acnones, ' Direccién de 'naC|ona'I e 1.1Fotos,
asociaciones, instituciones In§t|tuaones y/o Clientes Comunicaciones internacion prog'r'amas ,
publicas, y empresas relacionadas anz{dos y Estatales a almente certl.leadc?f de
Vincular y al sector para el fortalecimiento trav.es ‘ de talleres, Direccién como ente participacién
o promover a nivel de las capacidades de |Ia seminarios, ' Financiera ref:tor del de téller.es )
Fortalgamento . nacional & Institucion. cor1'v§rsator|os y otras . 5 S|stem§ semmarlos,'
'”;;'t;i':::izge;t' internacional la | 1.3 Utilizar medios de comunicacion, :ft";'::tiis :Lan?t'ic::gdai g')ﬁig; Direccién ::(:ltc';l:;;(:/ 0% | 100% C1°_ gve“g:;::’; x| x| x|x|x|x|x| x [x]| x| x| x |rRp$10,000,000.00
Comercial /-F\,l:)trc:S:s: Zlfrsita co:;gesrasdc:zilalet:, CF;:?EZZ‘ portuario. Administrativa queala Electrénicos
Dominicana electré'nicos masivo; para 12 . EStrECh?r Direccion e Ve Mmasivos,
. relacion comercial con , afiance sus difusién a
promgver las actividades los diferentes actores del tecnologla‘ ,de la relaciones través de
fesp.eaa.lt?s 0 ,generales de la sector. Informz.;\uo.n’y con el medios de
institucion, segun sea el caso. 1.3 Difundir Comunicacion sector comunicacion
1.4 Socializar y compartir material material informativo de publico y
informativo con las caracteristicas | pyertos Comerciales privado
de los puertos turisticos a través
de los medios de comunicacion
citados anteriormente.
Direccion
1.1 Fortalecer la imagen Financiera Base de datos
1.1 Creacién de Plan de Marketing Institucional a  nivel Direccidén Ide titucio la
Fortalecimiento Plan de Institucional hacional e internacional. Direccion Administrativa Plan d.e o o Igs | :sgm :1(;:
Institucional Marketing 12 Creacién de Benchmarketing 1.2 Mejglra continEJa dela| comercial Direcc_ic’)n de Marke;mg 0% 100% compararemos X X RDS 50,000.00
. acior Institucién a través de la Calidad creado Base de datos
Institucional comparativa con otra de nuestra
institucidn Internacional Direccion de Institucién

Comunicaciones
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Eje Estratégico Proyecto Actividades Resultado Esperado Responsable Involucrados Indicador | Estado | Estado Medio de Cronograma Recursos
VinCUIadO/'onetivo Actual Ideal Verificacién/ T T-Il T-11 T-IV
Estratégico Documentos
2 5/6|7[(8|9]| 10 11 |12
Estrechar
la relacion Cotizaciones,
1.1 Que cumpla con los Direccion entre Facturas,
Fortalecimiento Lanzamiento de . , -, requisitos de promover Financiera clienteyla Formularios
N . , 1.1 Elegir cuales articulos adquirir . Y . . S .
Institucional/Gesti articulos la imagen Institucional Direccion institucién. solicitud de
o ) . . . ., . 0% 100% . RD$400,000.00
on Financieray promocionales 1.2 Cotizar v evaluar opciones Comercial Direccion Reconocim material.
Comercial de la Institucion | ™ y P 1.2 Elegir la mejor Administrativa ientoy
propuesta. posicionam Foto de Ia
iento de la entrega.
institucion
Que todas
las partes
que
Direccion de interactla
Comunicaciones nyque
. L desean
1. Contactar y cotizar con agencia Direccion participar
R Estar a la vanguardia de Financiera
. publicitaria. . enel
Tours en realidad los nuevos tiempos, . ., . Facturas y
Fortalecimiento virtual del roporcionando una Direccion Direccion sistema resentacion
ecin . 2. Realizar levantamiento de lo que | Properelonanco ’ Administrativa | Portuario | 0% | 100% |P on RD$500,000.00
Institucional sistema manera mas dinamica de | Comercial L en la pagina
. queremos enfocar. . Dominican
Portuario conocer nuestro sistema ) . web.
. Direccién e os tengan
. .. portuario. , g
Elegir la opcidn adecuada. tecnologia de la | conocimie
Informaciény nto de
Comunicacion todos los
puertos y
su sistema
de

operacion




PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Eje Estratégico Proyecto Actividades Resultado Esperado Responsable | Involucrados Indicador Estado | Estado Medio de Cronograma Recursos
VinCUIadO/'onetivo Actual Ideal Verificacién/ T-1 T-Il T-11 T-IV
Estratégico Documentos
2 5/6[(7|8|9]| 10 11 |12
Direccion de .
L Una revista
Comunicacione

. con todas las

1. Contactar y cotizar con agencia . . informacione

L Existencia de un . .,
publicitaria. o . Direccion s
L . . material informativo del . . .
Elaboraciéony | 2. Realizar levantamiento del . ) Financiera importantes Producto
L X Sistema Portuario L
Fortalecimiento publicacion de | contenido. Dominicano, emitido por Direccion Direccion sobre el finalizado,
o revista 3. Elegir la opcion adecuada. o p. . g . sistema 0% 100% | medio de pago X RDS$1,200,000.00
Institucional “ . . la Autoridad Portuaria| Comercial Administrativa .
Portuaria 4.Impresion . Portuario y fotos del
. Dominicana, en las L .
5.Lanzamiento Dominicano lanzamiento

Dominicana”

oficinas de los diferentes
socios del sector.

Direccidén e
tecnologia de
la Informacidén

y
Comunicacién

para atraery
motivar a los
interesados
en el sector
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

AUTORIDAD PORTUARIA DOMINICANA

DIRECCION DE CONTROL INTERNO
MATRIZ PARA EL PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Eje Estratégico Proyecto Actividades Resultado Responsable | Involucrados Indicador Estado Actual Estado Ideal Medio de Cronograma Recursos
Vinculado/Objetivo Esperado Verificacién/ T T-1 T- T-IV
Estratégico Documentos
2 5 |6|7]|8 10 | 11 | 12
Eje eStréte_g'coz 1 Continuidad al plan ; Disponer de los Tener
Robusteum.u.en.to de de accién para la C?” ormar un. medios de ) implementado
la competitividad . L equipo de trabajo. . Mayor calidad, E d
itucional implementacion Identifi control Director del A idad n proceso de syen s -
Instituciona del sistema enti |ca’r proceso requeridos en drea y reas yI seg.urll ady creacion de ejecucion uplerw.sllon y
L L. Nacional de p(?r areas. todos los personal pers.ona renqlmleh’to en politicas y todos los eva u'auon.de X X | x|x|x X X X RD$5,000.00
Objetivo estratégico: . Reuniones con el ) seleccionado | la ejecucién de L _ las evidencias.
Control interno de L del procesos de la asignado procedimiento | requerimientos
. IOEZ " acuerdo a las persc?na de las institucién. procesos requeridos por de control
ortalecimiento areas.
NOBACI. las NOBACI. interno.

Institucional




PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Eje Estratégico Proyecto Actividades Resultado Responsable | Involucrados Indicador Estado Actual Estado Ideal Medio de Cronograma Recursos
Vinculado/Objetivo Esperado Verificacion - - - N
J P T-l T-l T- T-IV
Estratégico Documentos
2 5 7|8 10 | 11 | 12
Asegurar el
cumplimiento del
debido manejo
de los recursos.
Verificar que el
Eje estratégico: 1 sistema de Expedientes,
. L Mayor grado A
Robustecimiento de Revision del control v . .g ) En proce’so de documentacio
L ) de eficiencia ejecucion de .
la competitividad control de los implementado . ) . nes a revisar,
N o, o Equipo en la ejecucion pruebas de Mantener o
Institucional procesos Fiscalizacion en  los | por la institucion | .. | . auditorias,
. . . . Direccion de | evaluador. | de los procesos | cumplimiento de vigente un .
administrativos, | procesos de las areas | permita Control Encargado q q levantamientos
Objetivo financierosy | para el cumplimiento de | salvaguardar los ontro del 4rea agregan. ° los controles p'rc.>fg,rama € y fiscalizacién X X x | x X x | x RD$0.00
estratégico: operacionales los controles internos | recursos v Interno Emplead'o valor y mejoras disefados revision y control de los procesos
. i imi alas i ermanente. .
OE2 - internos de la | existentes f%rtale'c:mlentod deldrea | oeraciones de n;e”ctlil:anste P que ejecutan
Fortalecimiento institucion. € areas € Ia institucion P o ¥ las diferentes
- r . . .
Institucional iesgo procedimientos areas.
Asegurar la
exactitud y
veracidad de la
informacién
financiera y
administrativa.
G " | Prevenciony Se realizan Mantener una Revisiény
; Apico: . arantizar a s fi L
Eje estratégico: 3- 1 - Revisar y evaluar las " aseveracion de visitas a los Gestion andlisis de los
L L ; . correcta .
Gestidn econdmica Vistas a los operaciones de los operacién de los Direccion de riegos, puertos para dar econdmica documentos
sostenible y diferentes puertos en el proceso de puertos logistica idenficacion, seguimiento al sostenible y generados en
competitiva puertos facturacion, liquidacién y mediante ol Direccién de Gerencia de correccion de | cumplimientoy competitiva los procesos
administrados y aplllcac.|on del régimen conocimiento de Control puertos y debilidadesy | permanencia en basada en la operacionales X X X X RD$200,000.00
Objetivo concesionados ;a:farr_o. ) la funcién de los Interno encargados eficientizacion la gestion eficientizacion de y
estratégico: por la ) ia 'Iza(;’ Iun rigls;ro mismos y de areas en los econdmica las administrativos
- o control de las entradas| .~ .. : - i ;
OE8 - Eficientizar las Institucién. salidas v movimientos de disminuir las servicios. sostenible y recaudaciones. | de los puertos.
recaudaciones y reclamaciones de competitiva en la
buques. . . L
los clientes. administracion




PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

1

2

3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Eje Estratégico Proyecto Actividades Resultado Responsable | Involucrados Indicador Estado Actual Estado Ideal Medio de Cronograma Recursos
Vinculado/Objetivo Esperado Verificacion/ T-1 T-1 T-1 T-IV
Estratégico Documentos
2 5 7|18(9|10 | 11 | 12
Verificaciéon y
. L. participacién
REJ: estra.te.glco. i A o ) . en latoma
o usteC|m.|¢.en.to e N N Participar en la toma . ctua .|zar a La existencia de Lograr un control | fisica, libros de
la competitividad Participacion en - " existencia de los Personal de los bienes
Institucional inventarios de fisica, verificar el control bienes de la las areas Mayor institucional permanente control de
. de existencia, conciliar o ., seguridad de la institucionales entre la existencia en
los bienes de la ] . institucion, su Seccién de | responsables . . registrada en los . e .
Objetivo institucion existencia fisica con estado fisico Bienes ersonal de existencia de lib bl existencia fisicay las areas, x | RD$100,000.00
instituci . isico, . . . ) .
) .. - Y registros contables, ye los bienes y de bros contables la existencia control de la
estratégico: evaluacién del . . salvaguarda y control . no es real. . . .
evaluar la diferencia y , sus registros registrada en los | existencia en la
OE2 - control. . control de su interno. . L
L hacer recomendaciones. . . libros contables.. seccion de
Fortalecimiento existencia. .
o bienesy
Institucional i
registros

contables.
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

AUTORIDAD PORTUARIA DOMINICANA
DIRECCION COMUNICACIONES
MATRIZ PARA EL PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Eje Estratégico Proyecto Actividades Resultado Esperado Responsable | Involucrados Indicador Estado | Estado Medio de Cronograma Recursos
Vinculado/Objetivo Actual Ideal Verificacién/ T- T-11 T- T-IV
Estratégico Documentos
2 5/6(7)|8 10 | 11 | 12
Crear opinion publica .
P P Cantidad de
favorable 'y  mayor . I
- reproducciones Estadisticas de
efectividad en la Despacho .
Robustecer la , . ] . del producto impacto,
L ., cobertura de prensa, asi Dircom / Ejecutivo/ |. ) "
visibilidad de Ia Colocacién de o L informativo, cantidad de
o R L como una adecuada| Comunicacion Direccion = o ) )
Fortalecimiento institucién en los Publicidad Y L _ . . resefas 0% impresiones y
o ) ) exposicion de los temas Digital / Financiera/ . 100% ) X x| x|x|x X X RDS$6,000,000.00
Institucional medios de contenidos . , . s publicadas en views en redes.
L, . . de interés de Autoridad Comunicacién Compras / . .
comunicacién y estratégicos . . ) medios y cifra Informes de
. Portuaria Dominicana en Externa agencia L .
redes sociales de periodistas monitoreo de
los externa ue cubren medios
Medios de N
L eventos
Comunicacion.
Niveles de
Que todos los satisfaccion con
colaboradores de Dircom / Direccion la comunicacion
Politicas de Crear y socializar la | APORDOM conozcan y| Coordinacion Ejecutiva/ |interna. Politicas creadas
Robustecimiento o estrategia de utilicen los  canales | de Com. Interna Direcciéon | Cantidad de y socializadas No conlleva
. Comunicacién R . . 100% . X X x| x|x X X X
Institucional institucionales comunicacion adecuados  para la /Relaciones RRHH / comunicaciones 20% (Listado de presupuesto
Interna y Externa comunicacién interna. Publicas y Direccidon | externas emitidas participantes)
Asi como su aplicacién Prensa TICs a medios y
en el uso externo publicadas en
medios.




PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Eje Estratégico Proyecto Actividades Resultado Esperado Responsable | Involucrados Indicador Estado | Estado Medio de Cronograma Recursos
Vinculado/Objetivo Actual Ideal Verificacion/ T4 T-11 T- T-IV
Estratégico Documentos
1/2|3(4|5|/6|7|8(9| 10 | 11 | 12
L . Cantidad de
Creacién de Que la sociedad vy Despacho . L -
. . - s . . . visualizaciones Estadisticas de
Consolidar la contenidos y opiniéon publica perciba . Ejecutivo / .
- . o o, Dircom / del producto impacto,
Fortalecimiento notoriedad en Campanias de la institucién  como o Todas las . . . No conlleva
L . . . L Comunicacion . . informativo, 20% 100% cantidad de X x| x[x|[x]x|x]|x|x] x [x X
Institucional los publicos de informacién de referente de eficiencia, .. direcciones o . . presupuesto
. B} . . . Digital / resefias impresiones y
interés mensajes modernidad, prestigio y de . .
. . publicadas en views.
estratégicos Transparencia. APORDOM .
medios
Desarrollo de
programa de
Plan de Relaciones | felicitaciones y . .
- - - Consolidad un clima de .
Pdblicas para agasajos a publico . . Despacho ., Acuse de Recibo
. Lo L . armonia entre la Dircom / . . Relacidn de las ,
Robustecimiento vigorizar los estratégico en fechas . . . Ejecutivo/ . de los envios /
o , . , Autoridad Portuaria Relaciones . . gestiones 100% . X x| x|x|x|x|x|x]|x] x X X RD$300,000.00
Institucional vinculos especiales: Dia del . - Direccion . 30% print screen de
S s Dominicanay sus Publicas . A realizadas S
institucionales con | Periodista, Sy L. financiera las publicaciones.
. . , o , publicos estratégicos.
publicos de interés | Cumpleafios, Dia de
la Mujer, Navidad,
Aniversarios.
: Publicaciones en
Crear e implementar .
. . . Responder favorable y medios de
las directrices a seguir . . s
. . oportunamente ante las Dircom/ Plan y/o manejo comunicacion.
Robustecimiento Plan y/o manual de | ante el manejo de . . . . Despacho . No conlleva
L . . .. . situaciones de crisis Relaciones . . de crisis 0% 100% Resultados de X X X X
Institucional manejo de crisis crisis en materia de . . Ejecutivo / . s . presupuesto
L, medidticas de la publicas implementado andlisis y estudio
comunicacion e .
o institucién de medicién de
institucional ..
crisis




PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Eje Estratégico Proyecto Actividades Resultado Esperado Responsable | Involucrados Indicador Estado | Estado Medio de Cronograma Recursos
Vinculado/Objetivo Actual Ideal Verificacién/ T-1 T-Il T T-IV
Estratégico Documentos
2 5 7819|1011 | 12
Poner en el tema de la
opinion publica la
Promocion de talleres importancia de los
. iodist find t t
Empoderamient para Qerlo istas a fin de .pue.r os. , y nuestra
apropiarles de la institucion para el Despacho . .
L o de la cultura - , . . . Cantidad de Fotos, videos y
Robustecimiento " cultura y conocimiento | desarrollo del pais / Que Dircom/ Ejecutivo / L
R maritima y . . . L eventos publicaciones de
institucional . del tema / Encuentros | los periodistas se Relaciones Direccion . 100% . X X X |X X RD$200,000.00
portuaria en la . . . - . . realizados las actividades
S anuales con directores |informen de primera Publicas Financiera/ 0% )
opinion publicay . , realizadas
sociedad de medios y lideresde | mano sobre los temas Compras
opinidn para presentar | sensibles, técnicos y que
planes estratégicos impactan al sector
portuario y maritimo de
RD
. L, D t tratégi
Realizar los -Evaluacion de ocumento  estra egllco
. . . ., |modelo para el mejor
ajustes funciones y reingenieria o . . .
. desempefio de funciones Diagnostico e
necesarios ala | -Implementar nuevas . . L Certificacién de
- . . y aprovechamiento de las Direccion de Reporte e . 9
Robustecimiento organizaciones | maneras de comunicar . . . ) RRHH y Direccién No conlleva
- . capacidades. Dircom/ Recursos informe final 100% . . X
Institucional de funciones |y mayor acceso . L L Ejecutiva con presupuesto
. . Una direccién con Humanos para aprobacion .,
acorde a las -Mejorar capacidades ., aprobacion
. L estructura fuerte y y publicacién 50%
mejores técnicas del .
L. capacitada en sus
précticas departamento. .
funciones.
Talleres y conferencias.
-Induccién a la
administracion publica
. . Contar con personal que
-Trabajo en equipo o . L .
. tenga los conocimientos y Direccion de . Certificados
Robustecimiento Plan de Redes sociales y nuevos habilidades técnicas RRHH Cantidad de emitidos por
. L, medios X Dircom . . capacitaciones 100% L P R X X XX X| X [X X RD$100,000.00
Institucional Capacitacion L. requeridas para un Direccidn . participante Lista
Ley 41-08 Régimen Y . . realizadas 0% -
desempefio eficiente en el Financiera de participantes

ético y disciplinario
Nuevas técnicas
audiovisuales
-Temas periodisticos

puesto de trabajo




PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

DIRECCION FINANCIERA



PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

AUTORIDAD PORTUARIA DOMINICANA
DIRECCION FINANCIERA

MATRIZ PARA EL PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Eje Estratégico Proyecto Actividades Resultado Responsable Involucrados Indicador Estado Estado Medio de Cronograma Recursos
Vinculado/Objetivo Esperado Actual Ideal Verificacién/ T-1 T-11 T- T-IV
Estratégico Documentos
2 5 7(8(9| 10 | 11 | 12
1. Levantamiento de los
L. - . procesos internos tanto Transformacion Direccion Verificacién  del
Gestion Econdmica | Sistema ERP dela | en los puertos como en . . . .
R . . - Institucional a Financiera. Todas las sistema en base a .
Sostenible y Direccion oficina central. . . . . Fase | 100% Sistema Instalado
- . . nivel de sistema Direcciones | los resultados X X X[X|[X]| X X X
Competitiva Financiera. . L .
Direccion de obtenidos.
2. Contacto con TIC

proveedores que ofrecen
este Sistema.
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DIRECCION DE INGENIERIA



PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

AUTORIDAD PORTUARIA DOMINICANA

DIRECCION DE INGENIERIA
MATRIZ PARA EL PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

X
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Eje Estratégico Proyecto Actividades Resultado Responsable | Involucrados Indicador Estado Estado Ideal Medio de Cronograma Recursos
Vinculado/Objetivo Esperado Actual Verificacién/ T -1l T-1l T-IV
Estratégico Documentos
2 5(6|7| 8 10 | 11 |12
Reactivaciéon
. econdmica, él Direccion Estructura
1-Levantamiento . . Puerto L.
L 1 . . desarrollo Ejecutiva, no apta Adecuacion L
Robustecimiento de 2-trabajos de gabinetes . - . - pesquero boca . Disefio
- Puerto o localy Direccién de Direccién ) para necesaria para
la Competitividad 3-Disefio y presupuesto . L L . ) chicaen A Presupuesto x| x X X RDS$2,164,641.94
L Pesquero. . L dinamizacién | Ingenieria. Financiera . . brindar un buen
Institucional . impresion. . . funcionamient - . . Informe.
Boca Chica . . - dela Direccion de servicio funcionamiento.
4-ejecucion (para licitar). L o
produccién Compras
pesquera.
Reactivaciéon
) 1-Levantamiento econdmica, él Direccion Puerto No existe
_— 2-trabajos de gabinetes desarrollo Ejecutiva, pesquero las | estructura Adecuacion L
Robustecimiento de Puerto 3-Disefio y presupuesto local Direccidn de Direccidn Caiiitas (Hato no apta necesaria para Disefio
la Competitividad Pesquero. Las | . ., vPe P . . y. , . . . P P Presupuesto x| x X X RDS$3,314,639.15
o o impresion. dinamizacién | Ingenieria. Financiera Mayor) en para un buen
Institucional cafiitas . . . . . . . A . . Informe
4-ejecucion (para licitar). dela Direccion de | funcionamient | brindar funcionamiento.
Hato Mayor L. -
produccién Compras o servicio
pesquera.




PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Eje Estratégico Proyecto Actividades Resultado Responsable | Involucrados Indicador Estado Estado Ideal Medio de Cronograma Recursos
Vinculado/Objetivo Esperado Actual Verificacién/ T T-1 T-1l T-IV
Estratégico Documentos
5 718/9|10| 11 | 12
1-Levantamiento Reactivacién
2-trabajos de L, . ., Estructura
. econdmica, él Direccion
gabinetes . . no apta para
. 3 - desarrollo Ejecutiva, Puerto pesquero . L _—
Robustecimiento de 3-Disefio y . ., . - . . brindar Disefio Disefio
. Puerto Pesquero. local y Direccién de Direccion Sanchez Samana . RDS$21,000,000
la Competitividad i presupuesto . o . . . servicio Presupuesto | Presupuesto X x| x| x
L Sanchez . L. dinamizacién Ingenieria. Financiera en X .00
Institucional . impresion. . . . . Informe Informe
Samana . . dela Direccion de | funcionamiento
4-ejecucion (para .,
. produccién Compras
licitar).
pesquera.
1-Levantamiento Reactivaciéon
2-trabajos de econdmica, él Direccion Estructura
. 4 abinetes desarrollo Ejecutiva, Puerto pesquero | no apta para -
Robustecimiento de & I o . L J. " I.V, . ’p au p P Disefio
. Puerto Pesquero. | 3-Disefio y local y Direccion de Direccion Luperdn Puerto brindar RD$7,089,508.
la Competitividad , . o . . . . Presupuesto x[ x| x| x
. Luperdn presupuesto dinamizacién Ingenieria. Financiera Plata en servicio 36
Institucional . - . - . . Informe
Puerto Plata impresion. dela Direccion de | funcionamiento
4-ejecucion (para produccién Compras
licitar). pesquera.
1-Levantamiento Reactivaciéon
2-trabajos de econdmica, él Direccion Adecuacion
. abinetes desarrollo Ejecutiva, de los -
Robustecimiento de 5 & L. . L J. ., Puerto pesquero . Disefio
e 3-Disefio y local y Direccion de Direccion . espacio para X RD$35,000,000
la Competitividad Puerto Pesquero. . o, L . ) Muelle Tipo en Presupuesto X x| x| x
L . presupuesto dinamizacién | Ingenieria. Financiera ) . un buen .00
Institucional (Muelle Tipo) : _, . ., funcionamiento | Estructura . .| Informe
impresion. dela Direccion de funcionamie
. . L no apta para
4-ejecucion (para produccién Compras brindar nto.
licitar) pesquera. .
servicio




PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Eje Estratégico Proyecto Actividades Resultado Responsable | Involucrados Indicador Estado Actual Estado Ideal Medio de Cronograma Recursos
Vinculado/Objetivo Esperado Verificacién/ T T-1 T-1l T-IV
Estratégico Documentos
5|16(7|8|9]| 10|11 | 12
1-Levantamiento . L
6 . Direccion
., 2-trabajos de . . Estructura .,
e Construccién de . Ejecutiva, Adecuacion del -
Eficienticizacion en gabinetes . ., . . apta para Disefio
. base para una - Mayor control | Direccién de | Direccion Estructura . personal y
los servicios 3-Disefioy . ., . . . brindar Presupuesto RDS$12,670.40
. (1) caseta de de seguridad | Ingenieria. Financiera Realizada . control de
Portuarios L . presupuesto . - servicio. ) Informe.
vigilancia. . ., Direccion de seguridad
impresion.
Puerto de Azua . . Compras
4-ejecucion.
1-Levantamiento . -
7 . Direccidén
2-trabajos de . . .,
., - Comprae . Ejecutiva, Adecuacion del L
Gestion Econdmica | . L. gabinetes . L. . L. Estructura Disefio
. instalacién para o Mayor control | Direccién de | Direccién Caseta personal y
Sostenible y 3-Disefio y . - . ) apta para Presupuesto RDS 204,612.00
" una (1) caseta de seguridad | Ingenieria. Financiera comprada . control de
Competitiva L . presupuesto . . brindar . Informe.
de vigilancia. . ., Direccion de . seguridad
impresion. servicio.
Puerto de Azua . . Compras
4-ejecucion
8 .
1-Levantamiento
Compra e 2-trabajos de
y . instalacion de aha) Direccién Estructurano | adecuaciéndel | _. .
Gestion Economica | ¢ (3) caseta gabinetes Mayor control | Direccién de | Ejecutiva Caseta apta para ersonal Disefo
Sostenible y L 3-Disefio y yor col - jecutva, brindar P y Presupuesto X RD$613,836.00
Competitiva de vigilancia. resUDUEsto de seguridad | Ingenieria. Direccion comprada control de Informe
P Puerto de Haina | PTS>UPY Financiera servicio seguridad
. impresion.
Occidental y . .
4-ejecucion.

Oriental.




PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Eje Estratégico Proyecto Actividades Resultado Responsable | Involucrados | Indicador Estado Estado Medio de Cronograma Recursos
Vinculado/Objetivo Esperado Actual Ideal Verificacién/ T T-1 T T-IV
Estratégico Documentos
2 5(6| 7 8 10 | 11 | 12
9 1-Levantamiento
Construccion de 2-trabajos de Direccién Estructura | Adecuacio
Eficientizacion en tres bases (3) gabinetes Mayor . ., . . no apta n del Disefio
- . . - Direccion de Ejecutiva, Estructura
los Servicios caseta de vigilancia. | 3-Disefo y control de . . ., . para personal y | Presupuesto X | x RD$35,545.00
. . . Ingenieria. Direccion Realizada .
Portuarios Puerto de Haina presupuesto seguridad Financiera brindar | control de | Informe
Occidental y impresion. servicio | seguridad
Oriental. 4-ejecucion.
1-Levantamiento L
- Adecuacio
2-trabajos de . ., Estructura
e . Direccion n del -
Eficientizacion en 10 gabinetes Adecuar los Direccién de Fiecutiva Estructura no apta ersonal Disefio
los Servicios Oficinas cinco (5) en | 3-Disefio y espacios de . J. . . para P A y Presupuesto X X RDS$2,000,000.00
- . Ingenieria. Direccion Realizada . brindar un
Portuarios contenedores presupuesto servicio. . . brindar . Informe
. ., Financiera .. mejor
impresion servicio -
. . servicio
4-ejecucion.
1-Levantamiento Mal En buen
11 2-trabajos de L, estado estado de
L. . L. Direccion
e Correccion de gabinetes Correccion . . . . . L por la no
Eficientizacion los . L . - Direccién de Ejecutiva, Filtracién | . - . ._ | Presupuesto
o ) filtracion almacén | 3-Disefio y dela . o . filtracion | existencia RD$5,178.00
Servicios Portuarios . ., Ingenieria. Direccion corregida Informe
Puerto de Boca presupuesto filtraciéon . . de agua. de las
. . ., Financiera . .
Chica. impresion. filtracione
4-ejecucion. s
1-L i
12 evan'tamlento Adecuacid
., 2-trabajos de . . Estructura
Readecuacién de . Direccion n del L
L . . gabinetes Adecuar los . . . . - no apta Disefio
Eficientizacion los oficina del Lic. L. . Direccion de Ejecutiva, Oficina personal y
. . . ., 3-Disefio y espacios de . . L. para . Presupuesto X RDS$15,421.00
Servicios Portuarios Evaristo Jiménez .. Ingenieria. Direccién readecuada . brindar un
. presupuesto servicio. . . brindan . Informe
2do Nivel, sede . L, Financiera . mejor
impresion. servicio .
central. . . servicio
4-ejecucion




PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Eje Estratégico Proyecto Actividades Resultado Responsable | Involucrados Indicador Estado Estado Medio de Cronograma Recursos
Vinculado/Objetivo Esperado Actual Ideal Verificacién/ T T T- T-IV
Estratégico Documentos
1 2 5 8 10 | 11 | 12
1-
13 Levantamiento Estructura | Adecuacio
e L. 2-trabajos d Di i6 t del _—
Eficientizacion en Readecuacion de r,a 3jos de Adecuar los . ., .|recc'|on = no apta nae Disefio
. .. . gabinetes . Direccion de | Ejecutiva, Oficina para personal y
los Servicios oficina del Licda. o espacios de ., o A A Presupuesto RD$7,965.00
. . 3-Disefio y L Ingenieria. Direccion Readecuada brindar | brindar un
Portuarios Heidi Matos. 2do servicio . . . . Informe
. presupuesto Financiera servicio mejor
Nivel, sede central. | . L, ..
impresion. servicio
4-ejecucion
1-
14 Levantamiento Estructura | Adecuacio
Readecuacion de | 2-trabajos de Direccion no apta n del L
L - . Adecuar los . ., . . - Disefio
Eficientizacion en los oficina del Sr. gabinetes . Direccion de | Ejecutiva, Oficina para personal y
L . o espacios de . . ., ; . Presupuesto RD$21,256.00
Servicios Portuarios | Gonzalo Romero. | 3-Disefioy L Ingenieria. Direccion Readecuada brindar | brindar un
. servicio . . . . Informe
2do Nivel, sede presupuesto Financiera servicio mejor
central impresion. servicio
4-ejecucion
Direccidn
1 Ejecutiva, Estructura
Di L
Levantamiento Fi;;erfccif; no:gta Adecuacio
L 15 2-trabajos de Adecuacion p n del -
Eficientizacion en ., . . ., PN . ., brindar Disefio
. Correccion de gabinetes del el Direccion de Filtracion . personal y
los Servicios K ., .. . - . (Programas . servicio R Presupuesto X X RDS$2,041,080.11
) Filtracién, sede 3-Disefioy impermeabiliz | Ingenieria. Corregida brindar un
Portuarios de las . Informe
central. presupuesto ante. . mejor
impresion Naciones servicio
) L Unidad para
4-ejecucion
el
desarrollo).
1 2 3 4 5 6 7 ‘ 8 ‘ | 10 I 11 12




PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

Eje Estratégico Proyecto Actividades Resultado Responsable | Involucrados Indicador Estado Estado Ideal Medio de Cronograma Recursos
Vinculado/Objetivo Esperado Actual Verificacién/ T T-1 T-lll T-IV
Estratégico Documentos
51678 10 | 11 | 12
1-Levantamiento Direccién
16 2-trabajos de . . Estructura .,
. ., . Ejecutiva, Adecuacion o
Eficientizacion en Construccion de | gabinetes Adecuar los . ., . L - no apta Disefio
- . - L. . Direccion de | Direccién Oficinas del personal y
los Servicios cinco (5) oficinas en | 3-Disefio y espacios de . . . . para . Presupuesto X | x X RDS2,491,796.05
. . Ingenieria. Financiera Construidas . brindar un
Portuarios Contenedores de | presupuesto servicio . ) brindar . . .| Informe
B . iy Direccion de - mejor servicio
45, impresion servicio
. . Compras
4-ejecucion
1-Levantamiento
17 . Estructura
., 2-trabajos de . ., .,
Readecuacién de la . Direccion no apta Adecuacion —
o . ., gabinetes Adecuar los . L . . - Disefio
Eficientizacion los Direccion de L . Direccion de | Ejecutiva, Oficina para del personal y
. . 3-Disefio y espacios de . . . . . Presupuesto X | x X RDS$32,212.00
Servicios Portuarios Control Interno. L Ingenieria. Direccidn Readecuada | brindar brindar un
. presupuesto servicio . . . . . .| Informe
2do Nivel, sede . L, Financiera servicio mejor servicio
impresion.
central. . .
4-ejecucion
1-Levantamiento
18 2-trabajos de Direccidn
Desarrollo Social de | Construccién Plaza | gabinetes Ejecutiva, -
. . . - Adecuar los . ., . L . Disefio
Ciudades Portuarias | Gregorio Urbano | 3-Disefioy ) Direccidn de | Direccion Plaza 100% Adecuacion
. . espacios de L . . . . . Presupuesto X | x RD$218,163.84
Ambientalmente Gilbert. presupuesto . Ingenieria. Financiera Construida | construcci | de area
. . L servicio . ) . Informe
Sostenibles San Pedro de impresion. Direccion de én
Macoris 4-ejecucion ( para Compras
licitar)
1-Levantamiento
19 . . L.
L 2-trabajos de Direccion
. Elaboracion de . . .
Desarrollo Social de gabinetes Ejecutiva, L
. . busto parala Plaza L Adecuar los . ., . . .. Disefio
Ciudades Portuarias . 3-Disefio y . Direccion de | Direccion Colocacién | No Busto
. Gregorio Urbano espacios de . . . . . Presupuesto X
Ambientalmente . presupuesto . Ingenieria. Financiera de Busto existente | Existente
. Gilbert. . L, servicio . ., Informe
Sostenibles impresion. Direccion de
San Pedro de . .
. 4-ejecucion ( para Compras
Macoris .
licitar)




PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Eje Estratégico Proyecto Actividades Resultado Responsable | Involucrados Indicador Estado Estado Ideal Medio de Cronograma Recursos
Vinculado/Objetivo Esperado Actual Verificacién/ T T T- T-IV
Estratégico Documentos
2 5/6(7|8|9|10 11| 12
1-Levantamiento
2-trabajos de Direccion Estructura
20 gabinetes Ejecutiva, no apta para | Adecuacién L
L ., L. Adecuar los . ., . ., . . Disefio
Eficientizacion los | Remodelacion en la | 3-Disefio y . Direccion de | Direccion Comision brindar del personal y
.. K L., . espacios de . R . L R Presupuesto X [ x |x |x RD$1,103,509.66
servicios portuarios | Comision Portuaria, | presupuesto . Ingenieria. Financiera Remodelada servicio brindar un
. - ) . servicio . ) . .. | Informe
Haina Oriental impresion. Direccion de mejor servicio
4-ejecucion (para Compras
licitar).
1-Levantamiento
21 .
., 2-trabajos de . L
Reconstruccion de . Direccion -
e . ) gabinetes Adecuar los L . . . Estructura L Disefio
Eficientizacion los Verja perimetral y L . Direccidn de | Ejecutiva, Verja Adecuacion
L . 3-Disefioy espacios de o . L, . no apta para B Presupuesto X |x |x RD$517,781.18
servicios portuarios | Puerta de Acceso. L Ingenieria. Direccion Reconstruida ) de drea
, presupuesto servicio . ) brindar Informe
Santa Barbara, . L, Financiera L
, impresion servicio
Samana . .
4-ejecucion
1-Levantamiento
21 2-trabajos de Estructura
Mantenimiento de . ! Direccion Mantenimient Adecuacion -
L - gabinetes Adecuar los . ., . . . no apta para Disefio
Eficientizacion los oficinas y L . Direccion de | Ejecutiva, o Ejecutado y . del personal y
.. . L, 3-Disefioy espacios de . . L. . brindar A Presupuesto X | X RDS$136,573.51
servicios portuarios | reconstruccion de L Ingenieria. Direccion Malla Ciclénica . brindar un
Sl presupuesto servicio . ) . servicio . .. | Informe
malla cicldnica. . ., Financiera reconstruida mejor servicio
impresion
Puerto de Barahona . .
4-ejecucion
1-Levantamiento Direccién
22 2-trabajos de Eiecutiva
L Reconstruccién gabinetes Adecuar los . L, J_ o L No existente L, Disefio
Eficientizacion los L o . Direccién de | Direccién Malla ciclénica Adecuacion
L . malla cicldnica. 3-Disefio y espacios de ., . . . . Presupuesto X |Ix [x RD$127,839.76
servicios portuarios L Ingenieria. Financiera reconstruida de area
Puerto de Boca presupuesto servicio . L. Informe
. . . Direccién de
Chica. impresion
. . Compras
4-ejecucion
1 2 3 4 5 6 7 8 11 12

9 | 10 |




PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

Eje Estratégico Proyecto Actividades Resultado | Responsable | Involucrados Indicador Estado Estado Ideal Medio de Cronograma Recursos
Vinculado/Objetivo Esperado Actual Verificacién/ T T-1 T-1l T-IV
Estratégico Documentos
1(2 5|6|7(8|9|10 |11 | 12
1-Levantamiento Direccién Estructura Adecuacion
T 23 2-trabajos de gabinetes | Adecuarlos | _. ., . . Espacios de no apta para | del personal | Disefio
Eficientizacion los . L . Direccion de | Ejecutiva, L. . )
. . Cooperativa 3-Disefio y presupuesto | espacios de . . . Servicios brindar y brindar un | Presupuesto X | x RDS$50,758.01
servicios portuarios . L . Ingenieria. Direccion - .
Apordom impresion servicio . . adecuados servicio mejor Informe
. . Financiera .
4-ejecucion servicio
24 1-Levantamiento E’I:E?cil\?:
Gestidén econdmica ., 2-trabajos de gabinetes | Adecuarlos | . ., J. o Centro de No existente ., Disefio
. Construccién L . Direccion de | Direccién . Adecuacion
sostenible y 3-Disefio y presupuesto | espacios de L . . acopio ) Presupuesto X | x [x RD$426,092.16
" Centro de . .. . Ingenieria. Financiera . de drea
competitiva . impresion servicio . L. construido Informe
Acopio . . - Direccion de
4-ejecucion (para licitar)
Compras
25 1-Levantamiento . ., Estructura Adecuacion
., . . Direccién L.
o Reparacién del | 2-trabajos de gabinetes | Adecuarlos | .. ., . . no apta para | del personal | Disefio
Eficientizacion los . - ) Direccion de | Ejecutiva, Muelle . -
- ) muelle No. 4 en | 3-presupuesto impresién | espacios de o o brindar y brindar un | Presupuesto X [x |x RD$21, 502,584.41
servicios portuarios . . .. Ingenieria. Direccién Reparado . . .
el Puerto de 4-ejecucion (para servicio . . servicio mejor Informe
L Financiera .
Azua licitacion) servicio
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Proyecto Actividades Resultado Responsable | Involucrados Indicador Estado Estado Ideal Cronograma Recursos
Esperado Actual T-1 T-Il | T | T-IV




PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

Eje Estratégico Medio de 10 | 11 | 12
Vinculado/Objetivo Verificacion/
Estratégico Documentos
1-Levantamiento
26 2-trabajos de Direccion
Remodelacion de | gabinetes Ejecutiva, —
L o L Adecuar los . ., . . o ., Disefio
Eficientizacion los los bafios en el 3-Disefio y . Direccién de | Direccion Bafios No Adecuacion
L. X espacios de L, . R X J Presupuesto RDS$550,188.6
servicios portuarios segundo y tercer | presupuesto L Ingenieria. Financiera Remodelados existente | de drea
. . . - servicio . ) Informe
nivel Puerto Haina | impresion Direccion de
Oriental 4-ejecucion (para la Compras
licitacion)
1-Levantamiento
. Estructura L
2-trabajos de . ., Adecuacion
27 . Direccion no apta L
L . ., gabinetes Adecuar los . L, . . - del personal Disefio
Eficienticazacion los Readecuacion L. . Direccién de | Ejecutiva, Oficinas para .
. . - 3-Disefio y espacios de . . . . y brindar un | Presupuesto RDS$26,865.00
servicios portuarios oficinas de L Ingenieria. Direccidn Readecuadas brindar .
. presupuesto servicio . . . mejor Informe
Tecnologia . L. Financiera servicio .
impresion servicio
4-ejecucion
1-Levantamiento Estructura
28 2-trabajos de . ., Adecuacion
L. . Direccion no apta L
L Readecuacién gabinetes Adecuar los . L . . - del personal Disefio
Eficientizacion los - - . Direccién de | Ejecutiva, Oficinas para -
. . oficinas de 3-Disefio y espacios de L, - L . y brindar un | Presupuesto RDS$8,160.00
servicios portuarios . L Ingenieria. Direccion Readecuadas brindar .
Katherine presupuesto servicio ) ) - mejor Informe
. . Financiera servicio -
castellanos. impresion servicio

4-ejecucion




PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

DIRECCION JURIDICA

AUTORIDAD PORTUARIA DOMINICANA
DIRECCION JURIDICA
MATRIZ PARA EL PLAN OPERATIVO ANUAL 2021



PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Eje Estratégico Proyecto Actividades Resultado Responsable Involucrados Indicador Estado | Estado Medio de Cronograma Recursos
Vinculado/Objetivo Esperado Actual Ideal | Verificacion/ T-1 T-11 -1 T-IV
Estratégico Documentos
2 56|78 10 | 11 | 12
1. Crear una mesa de|1. Entregar los
trabajo consultiva para la | resultados . .
" 1.Direccion T,
revision del Marco Legal | emitidos sobre el . . Socializacién
s . Ejecutiva
de la Institucidn. Marco Legal de la Licda. Giangna de
Robustecimiento de | Revisar el Marco Institucion. ) & . ., presupuesto o 100% o
s - Cabral 2. Direccién s 45% Realizacién
la competitividad Legal 2. Evaluar la mesa técnica . . . . de revisidn RDS$15,000.00
NN e . Direccion Financiera de Informe
Institucional Institucional del trabajo. 2. Poner en Juridica del Marco
ejecucion las . L Legal
- . 3. Direccion e
3. Socializar y aprobar la | actualizaciones Juridica Institucional

factibilidad de los
cambios necesarios

como resultado de
dicha revision
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DIRECCION LOGISTICA



PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

AUTORIDAD PORTUARIA DOMINICANA

DIRECCION DE LOGISTICA
MATRIZ PARA EL PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Eje Estratégico Proyecto Actividades Resultado Responsable | Involucrados Indicador Estado Estado Ideal Medio de Cronograma Recursos

Vinculado/Objetivo Esperado Actual Verificacién/ T -1 T- T-IV
Estratégico Documentos
2 415 7| 8 9| 10 11 12
"Eje Estratégico:
Eficientizacion de los Levantamiento de las " Direccis L "
Servicios Portuarios Dotar de necesidades de: reccion 05 puertos
mobiliarios o Eficientizary Administrativa cuentan con

_— L ; Y |1- Mobiliarios v | modernizar los Disminucion en un 5% de -

Objetivo Estratégico: | equiposalos |equipos necesarios a procedimientos " un 95%de las equipos El objetivo de
Dotar a todo el Sistema | puertos a nivel | nivel nacional . : . e la direccion de -
. . . operativos y Departamento carencias en inmobiliarios L. Fotos e imagenes
portuario nacional de nacional 2- Requisicién de los - . L . logistica es .
una infraestructura =y ] administrativos Direccion de Compras equipos en suolir en un de los equipos,
b mObI|IaITIOS y equipos que se Logistica inmobiliarios en | condiciones 100’; eqUibos comunicaciones X RD$250,000.00
efici:ntizzcion de rlocesarios ’ los desarrollan en i los diferentes aceptables moboili;rioz a escritas, etc.
todas sus departamentos los puertos a Departamento | puertos a nivel cada puerto
. " competentes nivel nacional de Servicios nacional P :
operaciones. 3-Distribucion y Generales

dotacién de dichos

equipos"




PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Eje Estratégico Proyecto Actividades Resultado Responsable | Involucrados Indicador Estado Estado Ideal Medio de Cronograma Recursos
Vinculado/Objetivo Esperado Actual Verificacién/ T T T-l T-IV
Estratégico Documentos
2 5 718 10 | 11 | 12
1-Levantamiento
26 2-trabajos de Direccidn
Remodelacién de | gabinetes Ejecutiva, No N
S o L Adecuar los| . . . e o . L Disefio
Eficientizacion los los bafios en el 3-Disefo y . Direccién de | Direccion Bafos existente | Adecuacién
.. . espacios de . . . , Presupuesto X |x RD$550,188.6
servicios portuarios segundo y tercer | presupuesto L Ingenieria. Financiera Remodelados de drea
. . . L, servicio . ) Informe
nivel Puerto Haina | impresion Direccion de
Oriental 4-ejecucion (para la Compras
licitacion)
Instruccion
del personal
Detectar puntos | de cada
"Eje Estratégico: débiles en la manera | puerto para % .. | 65% en *Certificado
L WG L. Automatizaci
Robustecimiento de la en que se ofrecen los | que los Direccion , todos los s de
e . L 6n de procesos o
Competitividad servicios en los | conocimiento de Recursos procesos | 100% de los | Capacitacidon
Institucional Capacitacion del | puertos s adquiridos | . L Humanos ., en los | procesos Becas y talleres
- . Direccion Reduccién de S . .
personal logistico | crear mesas  de | sirvan de . puertos a | Eficientizados impartidos por la
- L. . . . Logistica % . retrasos en la| . * X X S
Objetivo Estratégico: |de puertos a nivel |trabajo con los | pardmetros Gerencia de espera de nivel Fotos e institucion y
Fortalecimiento del nacional colaboradores  de | para el buen Puertos" res Uesta." nacional imagenes de organizaciones
Capital Humano" cada puerto a fin de | funcionamien P ’ cada uno de
darles a conocer|to de los los talleres a
como eficientizar los | Puertos impartirse"
procesos detectados
en el levantamiento"
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DIRECCION DE OPERACIONES



PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

AUTORIDAD PORTUARIA DOMINICANA
DIRECCION OPERACIONES

MATRIZ PARA EL PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Eje Estratégico Proyecto Actividades Resultado Responsable | Involucrados Indicador Estado | Estado Ideal Medio de Cronograma Recursos
Vinculado/Objetivo Esperado Actual Verificacién/ T-1 -1 T- T-IV
Estratégico Documentos
2 5(6|7|8|9|10 | 11 | 12
Eje Estratégico: Dir. Ejecutiva. "
Eficientizar los servicios "Numero de
. "1.1 Recl I RRHH.
portuarios. Aumentar el eclutar persona Tener personal Direccién de maniobras Informes de
Objetivos Especificos: cuerpo de 1.2 Capacitacion: capacitado para Operaciones. Armada. realiza.das por los 159, ) Maniobras < x T Ix sl « « « RD$10,000.00
Lograr la eficientizacion practico (Observadores operar Buques. Cap pilotos. © 100% firmada por P/P Nombrada
en la calidad con la que ayudantes y piI,otos). ‘ " el piloto a
se otorgan los servicios Puertos." cargo.
portuarios.
1.1 Solicitud de .
» Calendario con "Dir
Eje Estratégico: evaluacion de Supervisidn raci
e gico: necesidades de [ 2UPeIVE Operaciones.
Eficientizar los servicios . distribuidas tal .
. L mantenimiento a los Div. de .
Portuarios. Elaboracion de que los 7 . Numero de . .
gerentes de puerto. . L seguridad o Calendario No se necesita
Programa de . puertos Direccion de . Supervisidn . - .
. . o 1.2 Establecimiento del L . maritima % . 50% Terminado de visitas de erogacion
Objetivos Especificos: Mantenimiento L administrados Operaciones. realizadas x| x|x]x|x] x X X .
s orden de prioridades de prot. de . los 7 puertos. adicional de
Lograr la eficientizacion de Muelles. . por APORDOM trimestralmente.
. mantenimiento en los puerto. fondos
en la calidad con la que . d sean
sistemas de amarre. Gerencias

se otorgan los servicios
portuarios.

1.3  Elaboracion del
calendario de
Supervision.

supervisados
trimestralmente

locales de los
puertos."




PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Eje Estratégico Proyecto Actividades Resultado Responsable | Involucrados Indicador Estado | Estado Ideal Medio de Cronograma Recursos
Vinculado/Objetivo Esperado Actual Verificacién/ T-1 T-1 T- T-IV
Estratégico Documentos
2 5 7|18(9|10 | 11 | 12
1.1 Solicitud de los
fondos para
viaticos, . dieta vy 1. Los 7 puertos
combl.!stclble PO" | administrados
cada visita. por APORDOM
sean
L supervisado
Eje Estratégico: 1.2 Liquidacion fondos trimestralmente "Dir. " Lo
L . con . 1.1 Liquidacion
Eficientizar los servicios L. Operaciones. 1.1 Fotos
. . L documentacién de - - de cheques
portuarios. Ejecucion del 1.2 Atracaderos Dir. Financiera. . 1.2 Carta de
soporte de gasto. . . . R fondo erogados Ejecutado
programa de con condiciones | Direccion de | Division de or visitas . or rutas.
Objetivos Especificos: mantenimiento de seguridad Operaciones. | seguridad P - 4% P 1.3 Informes X x| x| x| x X x | RD$260,000.00
la eficientizacié d I los b e 1.2 Evaluaciones completo. d bai
Lograr la eficientizacion e muelles. 1.3 Supervision de | Paralos buques maritima y de seguridad e trabajos
en la calidad con la que equipos de la Division de | due atracan. proteccion de perisdicas. " realizados."
se otorgan los servicios 1.3 puertos."

portuarios.

seguridad maritima vy
proteccidén a los puertos
administrado por
APORDOM, a fin de
instalar defensas y dar
mantenimiento al
sistema de amarre de los
puertos (siguiendo el
programa)."

Disminucién de
requerimientos
de
mantenimiento
correctivo.




PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Eje Estratégico Proyecto Actividades Resultado Responsable | Involucrados Indicador Estado | Estado Ideal Medio de Cronograma Recursos
Vinculado/Objetivo Esperado Actual Verificacién/ T-1 T-1l T- T-IV
Estratégico Documentos
2 5/6|7 (8|9 10 | 11 | 12
1.1 liquidacidn
. B 11 Las. 4 de gastos "11 Fotos y
Eje Estratégico: ., | Antenas reciben erogado en cada S
L . 11 Elaboracion ., liquidacion
Eficientizar los servicios . dos supervision  con
. programas de visitas a o de cheques.
portuarios. o . , | mantenimientos soportes.
Mantenimiento | Cabo Rojo, Samanj, " . 1.2 Cartas de
Semestral Barahona, Puerto Plata al ano. Direccién de Direccién de 1.2 Monitoreo rutas
Objetivos Especificos: . ! y 1.2 las 4 . . del estado de las 0% 100% . ¥
BN Antenas Sistemas | La Romana. Operaciones. Operaciones , ticket de
Lograr la eficientizacion L antenas del antenas a través XIX[X]|X|X] X X X RD$60,000.00
. AlS. 1.2 Solicitud de fondos | . pago de
en la calidad con la que ara las Visitas sistemas AlS de la plataforma caie.”
se otorgan los servicios 23 Visita.s de VESSEL AIS VESSEL peaje.
portuarios. " ' - TRACKER en TRACKER en el
mantenimiento a las 4 .
" modo online en Centro de
antenas. .
la plataforma de Operaciones.
monitoreo.
Eje Estratégico:
Ef|C|ent|zarIos. servicios o "1 Elaboracién de Contar en todo "Dir.
portuarios. Reposicidn de momento  de . . "
. orden de compras. . N L. Operaciones. | Inventario de 1.1 Facturas
materiales y . ., equipos y | "Direcciéon de . , .
L. - . 1.2 Ejecucion orden de . . Dir. almacén de En excelentes |y copia de
Objetivos Especificos: equipos de compras or las materiales Operaciones. Administrativa | equipos de 3% condiciones. | cheques
Lograr la eficientizacion | mantenimiento | . pra P necesarios para " quipos ’ ques. " XIX|X[X]|X]| X X X RD$300,000.00
. instancias Depto. mantenimiento. 1.2 Fotos.
en la calidad con la que de Muelles . N dar "
correspondientes. Compras.

se otorgan los servicios
portuarios.

mantenimiento
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DIRECCION PLANIFICACION Y DESARROLLO



PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

AUTORIDAD PORTUARIA DOMINICANA
DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO
MATRIZ PARA EL PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Eje Estratégico Proyecto Actividades Resultado Esperado | Responsable | Involucrados Indicador Estado Estado Ideal Medio de Cronograma Recursos
Vinculado/Objetivo Actual Verificacién/ T T-1l T-1 T-IV
Estratégico Documentos
1/(2|3|4|5(6|(7(8|9|10| 11| 12
1. 1. Realizacion del POA 11 An.ah%ar los 11 - Plan
L objetivos % estratégico
de toda la Institucién. L N
L, metas Institucional Realizacién,
1.2. Presentacion del P
POA propuestos, 2021-2024. verificacion,
Eje Estratégico: 1 ’ segun los Socializado presentacion y
L 1.3 Creas mesa de . . L
Robustecimiento de la . lineamientos 1.2 Objetivos entrega al
e trabajo con todos los . . .
Competitividad . ) establecidos por Estratégicos Director
L . Directores, a fin de . L, . L. PEI 2021- . .
Institucional Elaboracion Plan darles a conocer la Direccion | Direccidn de Todas las alcanzables 65% 2024 Ejecutivo del
(]
Estratégico Ejecutiva. Planificaciéon . . mediante la PEI 2021-2024. | x RDS 50,000.00
.. - como, cuando y . Direcciones . L, Entregado al
Objetivo Especifico: 2021-2024 1.2 Readecuacién de | y Desarrollo ejecucidon de
donde va la 100% .,
1.2 -, acuerdo a las metasy los poa Impresion y
. elaboracion del Plan , . —
Fortalecimiento Estratégico propositos de anuales Publicacion del
Institucional . g acuerdo a la realidad 1.3 Porcentaje PEI
Institucional. . S
1.4 Presentacion del Plan de la |Institucion de proyectos institucional
’ enfocados en los vinculados a 2021-2024

Estratégico
Institucional.

objetivos de Ia
Direccion Ejecutiva.

cada Eje
Estratégico




PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Eje Estratégico Proyecto Actividades Resultado Esperado | Responsable | Involucrados Indicador Estado Estado Ideal Medio de Cronograma Recursos
Vinculado/Objetivo Actual Verificacién/ T-1 T T TV
Estratégico Documentos
1/2(3(4|5|(6(7|8(9|10 |11 | 12
. P Pr
Eje Estratégico: Pose(;r ient una deesuptlj:gs::w
L. . ., erramienta
Gestion Economica 1.1 Elaboracién de las . ,I .
. ) sistematica que aprobado por
Sostenible y planillas Presupuesto Presupuesto
i nos permita el EL  CONSEJO
Competitiva 2022. Direccién DE colgado en el
Elaboracion del monitoreo  de 100% SIGEF segun los
- Planificacié T | ADMINISTRA 209 , . .
Objetivo Especifico: Presupuesto todos los gzls;cr?:l?on Dirc:ecli?ora\Zs ION STRAC 0% Segun fecha | Lineamientos | x | x [ x [ x| x|x|x[x|[x]| x | x x | RDS 30,000.00
3.3 Anual 2022 1.2 Talleres de procesos y ¥ ’ de DIGEPRES dela
Mantener una efectiva Socializacion y proyectos  en DIGEPRES
g g . o Presupuesto
planificacién y asistencia tecnica funcionamiento digitad |
ejecucion Presupuesto 2022 |.g| ado en la
resupuestaria Digepres
presup /SIGEF
Eje Estratégico: Tener un producto
Gestion Economica 1.1Recibir las mensual en los Lineamientos
Sostenible y Informaciones tiempos - del SIGEF
- . . . Seguimiento
Competitiva Financieras. establecidos y a del asto
Eiecucién la vez permita Direccion Todas las medianteg Ia Informe de
Objetivo Especifico: J .| 1.2Preparar el resumen monitorear v | Planificacion o . - 50% 100% evaluacionde | X | X |X|X|X|X|X|X[X| X [ X [ X | RDS$20,000.00
Presupuestaria Direcciones | ejecucion
3.3 de gastos. dar seguimiento | Y Desarrollo resupuestari las metas
Mantener una efectiva al cumplimi P P fisicas-
r una e ] plimiento a mensual - ;
plarflflcat.:llon y 1.3Elaborar Informe Final del presupuesto financieras
ejecucion Ingresos - Gastos (DIGEPRES)

presupuestaria

anual




PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Eje Estratégico Proyecto Actividades Resultado Responsable | Involucrados Indicador Estado Estado Ideal Medio de Cronograma Recursos
Vinculado/Objetivo Esperado Actual Verificacién/ T4 T-1 T- T-IV
Estratégico Documentos
1/2(3(4|5(6(7|8(9|10 |11 | 12
1. Elaboracion de Planillas y el
Instructivo de llenado
para la realizacion del
POA 2021.
Eje Estratégico: 2. Monitoreo y Seguimiento a Planillas
1. Robustecifn_ie_nto de la Ejecucién del POA correspondien
la Com.pet.ltlwdad Formulacién y trimestral  de  cada | POA Institucional | Direccién tes a los E
Institucional o, . L " e, proyectos de n POA 2021 POA
Socializacién Direccion, remitiendo a la 2021 Planificacién Todas las o
Plan Operativo MAE a la OAl los Desarrollo Direcciones cada proceso presentado Institucional XIxx|x]x|x|x]x|x] x X X RD$30,000.00
Objetivo Especifico: Anual PF())A 5021 y | g / | presentado | ¥ ’ Direccidn en un 100% 2021
avances logrados y/o los
1.2
Fortalecimiento ajustes necesarios. POA 2021
Institucional 3. Recepcion de los ejecutandose
Informes por drea vy
presentacion del
resultado final del
ejercicio.
1 E]: Estra.te_glco: d Elab | Luego de la aprobacién del Infor.m.o_? de
' ::oc:::ezlt?e':?d € | d'a (;rar OZ nuevo PEl, donde se conozcan Medicién Ejesy
itivi ndicadores de . . o
.p ional . los nuevos Objetivos Semestral del Direccion das | dicad objetivos
Instituciona seguimiento L. alcance de los e g Todas las Indicadores En . .
estratégicos, proceder a la Planificacion p ) estratégicos
para el o AR objetivos D I Areas dela | monitoredndo | proceso . Informe final X[X]X| X | X X | RD$20,000.00
Objetivo Especifico: cumplimiento de elaboracién de los indicadores - y Desarmolio- | stitucion | se X porcentaje
1.2 los Objetivos | necesarios para medir el Estrategicos de proyectos
L . .. inculad
Fortalecimiento Estratégicos | cumplimiento vinculados
Institucional




PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Eje Estratégico Proyecto Actividades Resultado Esperado Responsable | Involucrados Indicador Estado Estado Ideal Medio de Cronograma Recursos
Vinculado/Objetivo Actual Verificacién/ T4 T-1l T- T-IV
Estratégico Documentos
1/2(3(4|5(6(7|8(9|10 |11 | 12
Eje Estratégico: Creacion de los
1. Robustecimiento de indicadores  que . Informe con la
e S s . Indicadores
la Competitividad Recopilacion del | midan el data levantada
L . L . L del Lograr que
Institucional Trafico de rendimiento Direccion de Todos los | Rendimiento las con una
Embarcaciones | estadistico de los | 'Nforme de medicion del | pjanificacién . ) frecuencia, x|Ix|x|x|x|[x|x|x]x] x X X RD50,000.00
. P dimiento Estadisti puertos Estadistico En Informacione .
Objetivo Especifico: delascargasy | puertos sus | Fendimiento Estadistico y Desarrollo . . trimestral,
1.2 de los pasajeros . monitoredndo proceso | °3€an 100% semestral
Fortal o t pasaj movimientos 'y se verificables | v
or a.ecn.men o proyecciones anua
Institucional
La existencia de una
Eje Estratégico: herramienta que permita Que todas
1. Robustecimiento de Levantar la | estandarizar las actividades| =, . las 4reas
e . L . Direccion de Porcentaje de En
la Competitividad informacién que deben ejecutarse para e Todas las . . tengan sus
L. . . Planificacion . . Direcciones roceso L. Carpeta de
Institucional Levantamiento | necesaria en cada | obtener un resultado en Direcciones y p procedimien
i . i ~ | yDesarrollo con sus . Procesos
. . dde area funcional | particular y que permitiran . Sl;S procesos  y ';05 ESCfétOSV entregadas por X X X X | RD20,000.00
ietivo E ifico: r imien . . T , ndenci L. ntr n . .
0 Jet"’°1 ;pecn ico procedimientos | para elaborar los | visualizar el andlisis de | pireccion de | “®Pe"N9eN? | orocedimient e tt)'o e; direcciones
‘o procesos cambios y  redisefios |  calidad s 0s ambiente de
Fortal.ec".me"to orientados a mejorar dichos mej.ora
Institucional continua

resultados.
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DIRECCION RECURSOS HUMANOS

AUTORIDAD PORTUARIA DOMINICANA



PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS
MATRIZ PARA EL PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

1 2 3 4 5 6 7 8 9 11 12 13
Eje Estratégico Proyecto Actividades Resultado Responsable Involucrados Indicador Estado Estado Medio de Cronograma Recursos
Vinculado Esperado Actual Ideal Verificacion/ T-1 - T-1 T-IV
Documentos [y 75 T34 5 6|7 8|9 10 ] 11 | 12
1. Adquirir los insumos .
necesarios para realizar la | Printery plasticos Solicitud de Pr[nt.er y
carnetizacion del personal. | de carnet recibidos |  pireccién de compra plasticos
Eje Estratégico: ReCUrSOS c
1. Robustecimiento 2. Validar el nuevo disefio de | Emitir validacién Hun:lanos Nuevo modelo 50% 100% orreo
de la Competitividad | Confeccidny los carnets de nuevos carnets de carnet electronico
Institucional emision de .
nuevos carnets | 3. Emitir nuevos modelos de Imprimir los Y Carnets impresos .Carnets X X X RD$230,000.00
Objetivo Especifico: | de empleados carnets empleados carnets L Todas las areas de Impresos
Division de e o Carnets
1.2 i la institucion r lario d
Fortalecimiento 4. Entregar nuevos modelos Entregar los Registro y entregados ormulario de
Institucional de carntes a colaboradores carnets Control entrega de
de la institucion carnets
1 2 3 4 5 6 7 8 9 11 12 13
Eje Estratégico Proyecto Actividades Resultado Responsable Involucrados Indicador Estado Estado Medio de Cronograma Recursos
Vinculado Esperado Actual Ideal Verificacion/ T-1 -1 T-11 T-IV
Documentos 1"y 75 T3 1456|789 10 11 | 12




PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

Eje Estratégico: Revisary 1 - Validar la relacién del Nomina corregida y Direccion de Division de Relacion del Nueva relacién
1. Robustecimiento actualizar la personal de la Institucién actualizada Recursos Registro y Control | personal de personal
de la Competitividad némina de Humanos L actualizada
Institucional empleados de 2 - Revisar el registro y Todas las acciones DeC|5|.on Remisién de
S s Reclutamiento y - L
la Institucion control de los empleados. | del personal Division de - Relaciéon mensual relacion de
Objetivo Especifico: registradas Registro y Seleccion de novedades en novedades en
1.2 3 - Completar expedientes Control nomina 75% de Estructura nomina
Fortalecimiento de empleados Todos los Division de Avance aprobada
Institucional expedientes Seccién de Archivosy Expedientes SISMAP 100% Archivos de X X X
actualizados Archivos y Expedientes | completos de los expedientes RD$380,000.00
Expedientes empleados
Seleccién de
Personal y Depto.
De Nomina
Eje Estratégico: 1 - Desarrollar Taller Personal
1. Robustecimiento Directivo en coordinaciéon | Todos los Todas las areas
de la Competitividad con el MAP, estructura | directivos Direccion de directivas de la Ejecucion del .
Institucional organizativa APORDOM. capacitados en el Recursos institucién Taller Lls.ta . de
Revision y taller Humanos o . g :slllstencflat al
Objetivo Especifico: aorobacion de | 2 - Propuesta de estructura reanigrama  de 85% 100% allery fotos
1.2 P organizativa Estructura Divisién de Divisién de la Institucion . X |x | X X RD$20,000.00
Fortalecimiento la estr.uctl..lra organizativa Organizacién del | Organizacién de Organigrama
L organizativa . . de la
Institucional aprobada por la trabajoy Trabajo o
Direccidn Ejecutiva Division de Institucion
capacitaciény
Desarrollo
1 2 3 4 5 6 7 8 9 11 12 13
Eje Estratégico Proyecto Actividades Resultado Responsable Involucrados Indicador Estado Estado Ideal Medio de Cronograma Recursos
Vinculado Esperado Actual Verificacién/ T T T T-IV
Documentos 1"y 75 T3 4]5)6|7|8]9] 10 11| 12




PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

Reunién personal directivo
L Propuesta de
para  determinacién  de la Escal
salario. Direccion 2 Iscf'ala
Ejecutiva Salaria
Elaboracion de propuesta elaborada.
o Elaboracion de - o d | . . 5 Direccion de Supeditado a la Escala Salarial
Fortalecimiento Escala Salarial resentacion de propuesta a Escala salarial Direccion de Recursos Estructura 90% Elaborada y| Relaciéon de X
Institucional Director Ejecutivo y personal elaboraday Recursos Humanos Organizativa Aprobada Cargos,
directivo. validada Humanos Némina de
) Direccion Empleados,
Envio de propuesta para Financiera
validacion por parte del
drgano rector
Reuniéon con el personal 3 Reglamento
vinculado Elaboracion e Interno
Revisiony Direccién de Direccién de | Implementacién de Reglamento Document;cio
actualizacién del | Actualizacion del Reglamento Recursos Recursos las Normas de| 50 % desu | Interno nes, Mision y X
Fortalecimiento Reglamento Reglamento aprobado Humanos Humanos Régimen Ejecucion | Actualizado Vis’ién dela
Institucional Interno de RRHH isciplinari L
Disciplinario Institucion
Revisiébn de informaciones
encontradas
Elaboracion de i
e o !_evantarr?lento . de Documentos,
Forta lecimiento Maln'ua e informaciones requeridas Manual de Direccién de Direccién de | Implementacién 60% Manual de X
Institucional Politicas de . Politicas de RRHH Recursos Recursos del Manual de Politicas 100% Politicas.
RRHH Elaboracion del manual aprobado Humanos Humanos Politicas de RRHH Implementada
s
Presentacion del manual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 11 12 13
Eje Estratégico Proyecto Actividades Resultado Responsable Involucrados Indicador Estado Estado Ideal Medio de Cronograma Recursos
Vinculado Esperado Actual Verificacion/ T-l T T T-IV
Documentos 1"y 75 T3 4]5)6|7 8|9 1011 12




PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

Comunicacioén de solicitud de Sistema de
implementacién al | Administracion de
Implementacion | Ministerio de Administracion | Servidores Publicos Direccién de .
- . . . L ., . Expedientes de
Fortalecimiento del Sistema de | pyblica (MAP) implementado Direccidn de Recursos Implementacion 90% Sistema  SASP Empleados
Institucional Administracion (SASP), para el Recursos Humanos, del Sistema SASP 100% p ’ X
. ., . o ; - Acciones de
de Servidores | Presentacién del sistema al | fortalecimiento de Humanos Direccion de Implementado
- L . Personal
Pablicos (SASP) | Director Ejecutivo y al | la gestién de RRHH Tecnologia
personal involucrado de la institucién
Taller de sensibilizacion vy 20% de
conocimiento al personal avance, La
Revision de la | directivo del nuevo sistema. Evaluacion
implementacion Perfil del Puesto de Copia
del nuevo Elaboracién de los acuerdos Colaboradores del Empleado para | Desempefi | Acuerdos de FormuIZrio de
Fortalecimiento sistema de de desempefio (prueba evaluados Direccién de Todas las areas | la aplicacion de los o fue Desempefio Acuerdo de
Institucional evaluacion del | piloto) conforme a la Recursos de la institucion | acuerdos de movida por Resultados Desempefio
desempefio nueva normativa Humanos desempefio para el Aplicados  al P
L -, . Laboral
basado en Aplicacién de la evaluacién | (prueba piloto) 2do. personal de la
resultados del desempefio (prueba Trimestre | Institucidn
piloto). del afio
2021
Revisién y actualizacién de Cuantitativo. El .
. Registro de
los formularios que Personal de nuevo >
. . o - participantes
convergen para la ingreso  requiere 25% de Capacitacion
elaboracién del Plan de Plan de Direccion de Todas las Areas | Taller de Induccién, | Capacitacio | del 100% del lendario d
Fortalecimiento Plan de Cabacitacién Capacitacion Anual Recursos de la Institucion | complementado nes personal de la calen ,a”‘? , €
o N p : . ) N capacitacién X
Institucional Capacitacion 2021 aplicado. Humanos con el resto de los | realizadas. | Institucidon
Anual 2021 Deteccidon de necesidades de colaboradores con .
o o o Material de
capacitaciéon, creacion de Capacitaciones por apoyo
Comité de Becas. competencias. Informes.
1 2 3 4 5 6 7 8 9 11 12 13
Eje Estratégico Proyecto Actividades Resultado Responsable Involucrados Indicador Estado Estado Ideal Cronograma Recursos
Vinculado Esperado Actual T T T T-IV




PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

Medio de 7 10 | 11 | 12
Verificacion/
Documentos
Direccion de | Formulario de
Reestructuracion Procesos no Recursos levantamiento
Efectiva de las | Levantamiento de funciones, | Recursos Humanos Direccion de Direccion de definidos, Politicas Humanos de cargos,
Fortalecimiento funciones del Establecimiento de Procesos, | Estructuralmente Recursos Recursos no actualizadas. | 50% de los | totalmente Manual de
Institucional personal de la | Andlisis de Puesto, Organizados. Humanos Humanosysus | Carga de Trabajo| procesos |[reestructurada Funciones,
Direccion de Evaluacion de las Dependencias | pendiente de | realizados. Expedientes
Recursos Competencias. valoracion. del personal de
Humanos RR:HH:
depurados.
Presentacion de Programas
de Bienestar Laboral.
Restablecer los programas de
beneficios colaterales,
Actividades de
. . Propuestas
Reconocimientos, Mejoras
Personal Elaboradas,
:ENIZZApIanes de soalud iARS totalmente Registro de
Fortalecimiento Bienestar Médicos) ac"zif/riZa:Zilzz I\./I::.lyores . . » i Prog.ram'ajs de 40% de m.ot'ivac.Jo » y .reuniones.
Institucional Organizacional > e beneﬁuos v mejor Direccion de Todas Ia.ns alteas motlv:acnon muy propuestas eﬁcnentlzauf)n LlStédO de las
Recreativas y de Motivacion | cajidad de vida Recursos de Institucién | reducidos, Capital | elaboradas. | del Clima | entidades del
para los empleados, para los Humanos Social no Laboral de Ia Entorno.
Integracion con el entorno| colaboradores. integrado. institucion.
entre otras. Informes.
Reuniones con diferentes
Entidades del sector Publico
y Privado.
1 2 3 4 5 6 7 8 9 | 11 I 12 13




PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

Eje Estratégico Proyecto Actividades Resultado Responsable Involucrados Indicador Estado Estado Ideal Medio de Cronograma Recursos
Vinculado Esperado Actual Verificacion/ T-1 T T T-IV
Documentos Iy 75 T34 56 |7|8]9] 10| 11 | 12
Inventario de expedientes Direccion de
o reestructuracién del espacio Recursos 20%  del Registro
Redisefio del .. L . . L. o _ L. . A
o fisi fisico, Adquisicion  de Archivo de Direccién de Humanos, Espacio fisico y del | procedimie | Seccion de | inventario de
Fortalecimiento jslpamo I'Slczyl Mobiliarios. Elaboracién de Expedientes Recursos Direccion manejo del Archivo | nto Archivo  100% | expedientes,
Institucional eAZi?veéodee Nuevo Procedimientos para Eficientizado. Humanos Adrninistt,rativa, de Expedientes | realizado | funcional. fotos espacio X
Expedientes | Salidas de Expedientes a Direccion de Redisefiado fisico,
Ingenieria Cotizaciones.

otras Areas.
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DIRECCION DE SEGURIDAD



PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

AUTORIDAD PORTUARIA DOMINICANA
DIRECCION DE SEGURIDAD
MATRIZ PARA EL PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Eje Estratégico Proyecto Actividades Resultado Responsable | Involucrado Indicador Estado Actual Estado Ideal Medio de Cronograma Recursos
Vinculado/Objetivo Esperado s Verificacién/ T-1 T-1l T- T-IV
Estratégico Documentos
2 5/6|7)|8 10 | 11 |12
Cursos para Registros de
Eje Estrategico:1 Que sea de capacitacion del . asistencia,
Robusteciendo de la Cursos de Entrenamientos al [ provecho para el personal. GSA Porque v 100% del Listado de
competitividad Capacitacion del ersonal de personal F;d uirir Cursos PBIP, OPIP, Imc'?ror" las ers;nal asistencia.
Institucional P persot - pet _add Inspectoria | Todaslas | CCTV camarasde | Cc@pacitaciones P Culminacién de
_— P personal de seguridad, vigilantes, | mas conocimientos. . . . involucrado X X|IX|X]X X X | X RDS$0.00
Objetivos Especificos: . . ; General. Direcciones seguridad, los cursos y
Inspectoria seguridad interna, | Aumentar la o para en las .
1.2 o . . . habilidades y . entrenamientos
. General. inteligencia y peaje. capacidad del . capacitaciones .
Fortalecimiento ersonal liderazgo, mediante
Institucional P ’ redaccion y certificaciones o
ortografia. diplomas.
Cursos para
Eje estartegico:1 capacitacion  del
Robusteciendo de la Adquirir los personal. Cursos Los notas
competitividad conocimientos CCTV cémaras de 60% de los 100% de los | informativas de
Institucional Mejoramiento Actualizacién de los necesarios Inspectoria Todas las | seguridad, procesos sistemas los eventos X X|X|X]|X X X X RDS$0.00
Objetivos Especificos: | del drea de CCTV. sistemas de CCTV avlicables a su 4rea General Direcciones [ Socializacién ~ del | recomendados. | necesarios para [ encontrados.
1.2 dz trabaio personal con los el monitoreo. |Videos de los
Fortalecimiento 1°- sistemas de video eventos.
Institucional vigilancia CCTV.




PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

DIRECCION DE TECNOLOGIA DE LA
INFORMACION Y COMUNICACION
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AUTORIDAD PORTUARIA DOMINICANA

DIRECCION DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y COMUNICACION
MATRIZ PARA EL PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Eje Estratégico Proyecto Actividades Resultado Responsabl | Involucrados | Indicador | Estado | Estado Medio de Cronograma Recursos
Vinculado/Objetivo Esperado e Actual | Ideal Verificacién/ T-1 T T TV
Estratégico Documentos
1/2|3|4|5|6(7|8|9| 10|11 | 12
Levantamiento de informacién de los
procesos desarrollados en los departamentos
de fiscalizacién asociados a la prestacién de | Mejorar los
servicios al ciudadano. servicios e
. o Redefinicién de los procesos ajustados a la informacién
Eje Estrategico: 1 utilizaciéon de medios electrénicos. ofrecidos a los
Robustecimiento de la ciudadanos,
Competitividad Dimensionamiento de la infraestructura | ;umentar la Controles de
Institucional informatica necesaria para la [ eficiencia v Calidad y
E-GOBIERNO implementacion de este Portal. oficacia de E-Gobierno Documentacion
I . . - Depto. Portuario
Objetivo Especifico: Portuario Adquisicion de la infraestructura informatica | |2 gestion TIC Fiscalizacién | Implement 10% 100% Registro de X x| x X X $34,400.00
12 necesaria para la implementacién de este | Portuariae ado asistencia
Fortalecimiento Portal. incrementar
Institucional Disefio y desarrollo de la oficina virtual. sustantlvamen'i Comunicaciones
e a
Implementacién de la infraestructura de | transparencia
hardware necesaria para el portal. del sector

Capacitacion al personal.

Controles de calidad y documentacion

publico vy la
participacion.




PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Eje Estratégico Proyecto Actividades Resultado Responsable | Involucrados Indicador Estado Actual Estado Medio de Cronograma Recursos
Vinculado/Objetivo Esperado Ideal Verificacién/ T-1 T-11 T- T-IV
Estratégico Documentos
2 5(6|7|8|9]| 10 | 11 12
Correo Electrénico de nivel empresarial
con almacenamiento y calendario.
Adquirir equipos telefénicos IP y PBX.
Adquirir equipos Méviles
Telefonia IP integral y centralizada fija, de
forma tal que todos los puertos estén
intercomunicados via telefonia VOIP.
Telefonia mévil, de forma tal que todos | Mantener en
los puertos estén intercomunicados via | cOnexion
telefonia VOIP integrando los méviles en [ ininterrumpida,
Eje Estratégico: 1 una Gnica red. sin importar
Robustecimiento de ) ) ) donde se
la Competitividad Conferencia de Audio y video. encuentren  de Todas las Sistema de Sistema de
Institucional Impl.ementaao Gestion integral de los directorios | Manera mtegral TIC Direcciones y comu.rTlcacmn 100% comunllc.acmn « « « $126,000.00
nSistemade |internos. por medio de Puertos Unificado 0% tecnoldgica en
Objetivo Especifico: | Comunicacion telefonia, Implementado operacién
1.2 Unificada Implementacién de un portal intranet | conferencias,
Fortalecimiento interno para gestionar mejor las | presencia,
Institucional informaciones y la comunicacién interna. | mensajeria,

Integracion a las redes sociales.

Actualizacion de la pagina WEB,
habilitdndole para ser integrada a los
canales de comunicacion interna.

Mejoramiento del servicio al ciudadano
con rutas de flujos de comunicacién y de
informacién bien definidas.

video y salas de
trabajo virtuales.
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Eje Estratégico Proyecto Actividades Resultado Responsable | Involucrados Indicador Estado Estado Ideal Medio de Cronograma Recursos
Vinculado/Objetivo Esperado Actual Verificacién/ T-1 T-1l T- T-IV
Estratégico Documentos
2 5678 10 | 11 | 12
Levantamiento de informacién de los
procesos desarrollados en los
departamentos  administrativos y
financieros asociados a las entradas y
salidas del sistema actual.
Redefinicion de los procesos ajustados La 'Implantacic')n de
a las nuevas legislaciones 'y unidades
regulaciones gubernamentales, con | @dministrativas en
ello se generan las necesidades del | 05 Puertos del pais
nuevo sistema. de forma tal que
los procedimientos
Desarrollo de los términos de y procesos
referencia para la adquisicion del | 3gministrativos en
Eje Estratégico: 1 Implementacién nuevq sistema sobre la base de las puerto se puedan
Robustecimiento de de un Nuevo necesidades levantadas. realizar de forma
la Competitividad Sistema Dimensionamiento de la | descentralizada y Sistema 0% SISTE,A
Institucional Administrativoy | infraestructura informatica necesaria que alimenten el TIC I?irecc.ién Adnjinistr.ativoy 100% AdrT\inistrativ « $453,200.00
Financiero para la implementacién de un sistema, | Sistema de forma Financiera Financiero o Financiero
Objetivo Especifico: adecuado a las tecnologias actuales. | automatica.  Esto Implementado en Operacién
1.2 . » permitira hacer
Fortalecimiento Se contempla la implantacion de | 45 coficiente Ia
Institucional unidades administrativas en los administracion  y

puertos del pais de forma tal que los
procedimientos y procesos
administrativos en puerto se puedan
realizar de forma descentralizada y
que alimenten el sistema de forma
automatica. Esto permitira hacer mas
eficiente la administracién y
supervisiéon de los puertos asi como
también acortar los tiempos de
facturacién y cobros.

Adquisicién de PCs, escéaneres, UPSs e
impresoras.

supervisién de los
puertos asi como
también  acortar
los tiempos de
facturacién %
cobros.
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Mddulos a implementar con el nuevo
sistema, Gestidon Contabilidad,
Tesoreria, Presupuesto, Compras,
Cuentas por Pagar, Cuentas por
Cobrar, Activos Fijos, Control de
inventario de almacén y despacho,
reclamaciones, gestion de
combustible, gestion de
transportacion.

Establecimiento de los mecanismos
para la migracién de los datos del
sistema actual.

Adquisicidn del nuevo sistemay de los
componentes de infraestructura
necesarios.

Implementacién de la infraestructura
de hardware necesaria para el nuevo
sistema.

Implementacion del nuevo sistema y
migracién de datos.

Capacitacién al personal

Controles de calidad y documentacion
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La productividad nunca es un accidente.
Siempre es el resultado de un compromiso con la excelencia,

la planificacion inteligente y el esfuerzo concentrado.

Paul J. Meyer

Direccion de Planificacion y Desarrollo



