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Modelo del Cédigo de Integridad

A continuacion, se presenta un Modelo de Codigo Integridad, que contiene las indicaciones
y aspectos minimos a ser considerados en su redaccion de parte de los organismos
publicos.

Es importante senalar que el presente documento no es un Codigo de Integridad completo
si no que requiere ser adaptarlo a las particularidades de cada una de ellas siguiendo las
instrucciones establecidas en el Manual para la elaboracion de un Codigo de Integridad.

El Modelo de Codigo de Integridad se desarrolla en el marco de la consultoria del Banco

Interamericano de Desarrollo y ha sido elaborado por los consultores internacionales
Alberto Precht y Maria José Mendez.
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|. Introducciéon

Exposicion general del documento con una resefa a su justificacion, importancia y proceso de
elaboracién, todos elementos que se exponen en profundidad en el documento Aspectos a considerar en
una introduccion:

En su informe de integridad publica de 2017, la OCDE define la integridad publica como “La aplicacion
constante de valores principios y normas éticas compartidas para defender y priorizar el interés publico
sobre los intereses privados” agrega que la integridad es “uno de los pilares clave de las estructuras
politicas, economicas y sociales y, por lo tanto, es esencial para el bienestar econémico y social y la
prosperidad de las personas las sociedades en su conjunto”!

El concepto de integridad como podemos ver esta intimamente ligado con el de “Buen Gobierno” que
no es otra cosa que la creacion de un gobierno eficaz capaz de rendir cuentas a los ciudadanos,
apuntando su accionar hacia la consecucion de bien comdn.

El 26 de octubre de 2006 Republica Dominicana ratificé la Convencion de Naciones Unidas contra la
Corrupcion, convencion hoy ratificada por 168 paises la cual establece:

Articulo 5. Politicas y practicas de prevencion de la corrupcion.

I. Cada Estado Parte, de conformidad con los principios fundamentales de su ordenamiento juridico,
formulara y aplicara o mantendra en vigor politicas coordinadas y eficaces contra la corrupcion que
promuevan la participacion de la sociedad y reflejen los principios del imperio de la ley, la debida
gestion de los asuntos y los bienes publicos, la integridad, la transparencia y la obligacion de rendir
cuentas.

2. Cada Estado Parte procurara establecer y fomentar practicas eficaces encaminadas a prevenir la
corrupcion.

3. Cada Estado Parte procurara evaluar periédicamente los instrumentos juridicos y las medidas
administrativas pertinentes a fin de determinar si son adecuados para combatir la corrupcién. 10

4. Los Estados Parte, segin proceda y de conformidad con los principios fundamentales de su
ordenamiento juridico, colaboraran entre si y con las organizaciones internacionales y regionales
pertinentes en la promocion y formulacion de las medidas mencionadas en el presente articulo. Esa
colaboracion podra comprender la participacion en programas y proyectos internacionales
destinados a prevenir la corrupcién.

Articulo 8. Codigos de conducta para funcionarios publicos

I. Con objeto de combatir la corrupcion, cada Estado Parte, de conformidad con los principios
fundamentales de su ordenamiento juridico, promovera, entre otras cosas, la integridad, la
honestidad y la responsabilidad entre sus funcionarios publicos.

2. En particular, cada Estado Parte procurara aplicar, en sus propios ordenamientos institucionales y
juridicos, codigos o normas de conducta para el correcto, honorable y debido cumplimiento de las
funciones publicas.

3. Con miras a aplicar las disposiciones del presente articulo, cada Estado Parte, cuando proceda y de
conformidad con los principios fundamentales de su ordenamiento juridico, tomara nota de las
iniciativas pertinentes de las organizaciones regionales, interregionales y multilaterales, tales como
el Cédigo Internacional de Conducta para los titulares de cargos publicos, que figura en el anexo de
la resolucion 51/59 de la Asamblea General de 12 de diciembre de 1996.

4. Cada Estado Parte también considerara, de conformidad con los principios fundamentales de su
derecho interno, la posibilidad de establecer medidas y sistemas para facilitar que los funcionarios
publicos denuncien todo acto de corrupcion a las autoridades competentes cuando tengan
conocimiento de ellos en el ejercicio de sus funciones.

1 OECD (2017). Recommendation of the Council on Public Integrity
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5. Cada Estado Parte procurara, cuando proceda y de conformidad con los principios fundamentales
de su derecho interno, establecer medidas y sistemas para exigir a los funcionarios publicos que
hagan declaraciones a las autoridades competentes en relacion, entre otras cosas, con sus
actividades externas y con empleos, inversiones, activos y regalos o beneficios importantes que
puedan dar lugar a un conflicto de intereses respecto de sus atribuciones como funcionarios
publicos.

6. Cada Estado Parte considerara la posibilidad de adoptar, de conformidad con los principios
fundamentales de su derecho interno, medidas disciplinarias o de otra indole contra todo
funcionario publico que transgreda los cédigos o normas establecidos de conformidad con el
presente articulo.

Por su parte la OCDE mediante su Consejo a realizado una recomendacién sobre Integridad Publica, la
cual nos senala como pilares: (i) un sistema de Integridad Publica, (ii) una Cultura de Integridad Publica, y
(iii) Rendicion de cuentas.

Las politicas de integridad deben ser construidas teniendo en cuenta el contexto donde se aplican.

Tomando como base los instrumentos anteriormente mencionados se podria senalar que los sistemas
de integridad deben contener a lo menos: Compromiso de alto nivel, un enfoque basado en riesgo, un
set de reglas normalmente con un Codigo de ética y politicas especificas, capacitacion y formacion,
rendicion de cuentas, incentivos, un sistema de consulta y denuncias, sanciones, y mejora continua

La Integridad Publica en la Republica Dominicana

Republica Dominicana es signataria de la Convencion de Naciones Unidas Contra la Corrupcion
aprobada mediante la resolucion 333-06 y de la Convencién Interamericana contra la Corrupcion
aprobada mediante la resolucion 498-98.

El articulo 146 de la Constitucion de la Republica Dominicana establece que “se condena toda forma de
corrupcion en los érganos del Estado” y a mayor abundamiento el articulo 147 senala “los servicios
publicos estan destinados a satisfacer las necesidades de interés colectivo” y esros deberan “responder a
los principios de universalidad, accesibilidad, eficiencia, transparencia, responsabilidad, continuidad,
razonabilidad, y equidad tarifaria”

A nivel legal podemos mencionar como relevantes la ley N°41-08 de la Funcién Publica, la ley 247-12
Organica de la Funcion Publico y a nivel reglamentarios el Decreto 486-12 y el 143-17 los que han sido
profundizados mediante al Decreto, Nimero 791-21 el Presidente de la Republica Luis Abinader declaré
de alta prioridad nacional el proceso de implementacion y eleccion de las Comisiones de Integridad
Gubernamental y Cumplimiento Normativo (CIGCN)
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2. Carta Compromiso de la Maxima Autoridad de la Institucion

La Autoridad Portuaria Dominicana es el érgano rector del Sistema Portuario Nacional segun lo establecido
conforme la Ley No. 70 - 70.

El sistema portuario nacional estd compuesto por 16 puertos, 4 terminales de cruceros, 3 fondeaderos, 14
terminales especializadas y 4 marinas deportivas y turisticas. Y en cada uno de ellos ha sido prioridad,
optimizar la operatividad de los mismos, con la finalidad de garantizar la generacién de empleos, la
dinamizacion comercial de la zona donde se encuentran, asi como de alcanzar la sostenibilidad econdmica,
qgue se traduce a la vez en mejoria de vida para la ciudadania y en la generacién de riquezas que aporte
cuantitativamente al desarrollo de la economia del pais.

El Cédigo de Integridad Institucional representa un instrumento invaluable para el logro de metas, cada vez
superiores en el orden de contar con servidores publicos conscientes de su responsabilidad para satisfacer
las aspiraciones de los ciudadanos y ciudadanas de obtener un servicio de calidad integral.

La aplicacion del Cédigo de Integridad Institucional de la Autoridad Portuaria Dominicana (APORDOM)
asegura que los colaboradores del érgano rector del Sistema Portuario Nacional exhiban un comportamiento
ejemplar y de excelencia.

El objetivo de este Cédigo es que la practica constante de los valores éticos, de comportamiento integro, la
transparencia y la excelencia tienen que convertirse en algo natural y estar presentes en cuanto pensamos,
decimos y hacemos. Estas aptitudes deben ser bujias inspiradoras de todo servidor publico.

Lic. Jean Luis Rodriguez

Director Ejecutivo
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3. ;Qué es el Cadigo de Integridad?

El Coédigo de Integridad es el instrumento formal que describe los principios que orientan las
actuaciones de los colaborares de esta APORDOM. Formaliza los lineamientos estratégicos en el
desempeno de la funcién publica, facilitando su actividad laboral cotidiana.

Su objetivo es fijar y promover estandares de conducta para el actuar esperado de nuestros
colaborares, de manera tal que permita alcanzar alto grado de compromiso ético con la institucion y sus
miembros, asi como también con la ciudadania.

Este Codigo se aplica a toda persona natural que presta servicios permanente u ocasional, dentro de la
Autoridad Portuaria Dominicana, sin distincion de su nivel jerarquico.

4. Proceso de Elaboracion del Cédigo

La redaccion de este documento es responsabilidad de la Comision de Integridad Gubernamental y
Cumplimiento Normativo (CIGCN) de la Autoridad Portuaria Dominicana.

Utilizamos como herramienta principal el modelo del Cédigo de Integridad remitido por la Direcciéon de
Etica e Integridad Gubernamental y el documento del Coédigo de Etica Institucional anterior el cual fue
aprobado en abril de 2021.

Los lineamientos estratégicos institucional fueron extraidos del Plan Estratégico Institucional (PEI) 2021 -
2024.

Para fines de consulta y aporte a este Cddigo, se socializo con los Directores Departamentales de la
institucion y para validacion y aprobacion, la MAE.

Para la difusion de este Codigo fueron utilizada varios estrategia tales como: la presentacion a través de
un acto con todo el personal. La socializacion es continua y se hace a través de varios medios, tales
como: capsulas informativas difundidas mediante correos electronicos, redes sociales, pantallas, entre
otros.

5. Descripcion de la institucion

Autoridad Portuaria Dominicana es el organismo regulador del Sistema Portuario Nacional. Es su tarea
dirigir y administrar los puertos maritimos e incrementar el comercio internacional del pais.

Se define como un organismo, con caracter auténomo, patrimonio propio e independencia y duracion
ilimitada, sujeta a las prescripciones de la Ley No. 70, y a los reglamentos que dicte el Poder Ejecutivo.

e Mision: Somos la entidad que administra, regula y fiscaliza el sistema portuario nacional,
cumpliendo con las normas nacionales e internacionales, procurando un desarrollo sostenible
de la economia nacional y regional.

e Visién: Ser lider en la gestion Portuaria regional, convirtiendo al Pais en un centro de servicio
logistico (HUB) interoceanico, generando capital social y desarrollo sostenible.

e Funciones:
- Supervisar y fiscalizar los sistemas de balizamiento y ayuda a la navegacion.
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- Fiscalizar los contratos de balizamiento en los puertos.

- Regular las acciones del Cuerpo de Pilotos para que las operaciones de atraque y
desatraque se dinamicen de manera positiva.

- Dirigir las acciones del Cuerpo de Bomberos de Autoridad Portuaria Dominicana

- Controlar los retiros de desechos en los puertos del pais en coordinacion con el
Ministerio de Medio Ambiente.

- Autorizar, verificar y supervisar el manejo de los desechos oleosos de los buques.

- Fiscalizar las operaciones de los CHIPCHANDLER.

- Supervisar para evitar el abandono de buques en puertos, rios y ensenadas

- Coordinar con las diferentes comisiones portuarias el Plan de Contingencia, en caso del
registro de fendmenos naturales de incidencia considerable.

6. Valores guia

6.1 Transversales:

a)

b)

Integridad: Se define como honradez, honestidad, respeto por los demas, correccion,
responsabilidad, control emocional, respeto por si mismo, puntualidad, lealtad, pulcritud,
disciplina, congruencia y firmeza en las acciones.

Lealtad: Se refiere a la fidelidad o solidaridad de las personas con su pais, la entidad a la cual
pertenecen Yy, en especial, al comportamiento apegado al cuerpo de valores de esta.

Equidad: Cualidad que consiste en dar a cada uno lo que se merece en funcion de sus méritos o
condiciones.

Tolerancia: Se refiere a la disposicion de la entidad y sus colaboradores a respetar a las personas
y sus opiniones, indistintamente de su raza, credo, preferencia politica, edad, género, orientacion
sexual, condicién social, condicién fisica, etc.

Transparencia: La idea de transparencia es un principio que permea a todo el aparato estatal de
forma transversal, que articula el ejercicio de la funcion publica y que es garante del ejercicio de
otros principios; este principio permite conocer el fundamento, los procesos y el cdmo se tomé
una decision que afecta la vida diaria de las personas

Discrecion: Es el actuar prudente y reservado que debe observar el funcionario publico respecto
a la informacion a la que tenga acceso o que le sea suministrada con motivo de sus funciones, asi
como al actuar correcto en el medio social.

6.2 Valores propios de la institucion

Innovacién
Productividad
Competitividad
Transparencia
Equidad
Calidad

Etica
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7. Conductas del Servidor Publico

Los valores se expresan en las conductas y acciones cotidianas de los servidores publicos, donde se
establecen como conductas minimas para todo servidor publico las que se expresan a continuacion.

Para una mejor comprension, las conductas fueron clasificadas por el tipo de relacion que mantienen los
organismos publicos, ya sea con sus equipos de trabajo, con sus proveedores y ciudadanos.

A. De la Institucién con sus Servidores Publicos

Los contenidos minimos de este apartado son cuatro: relaciones de respeto, no discriminacion, trabajo
libre de al acoso laboral y sexual, y meritocracia y equidad de acceso a las oportunidades laborales. Cada
uno de estos se presenta con una definicion a modo de sugerencia, las conductas relacionadas y un
ejemplo, de manera que sean una guia para la redaccién de los Codigos de Integridad.

a) Relaciones de respeto:
Mantenemos un ambiente laboral positivo de confianza y colaboracion, a través del respeto y buen trato
entre autoridades, servidores publicos, ciudadania y personas externas a la Institucion.

Conductas:

e Los servidores publicos muestran un trato amable y cortés con sus companeros y companeras de
trabajo, promoviendo el trabajo en equipo de forma colaborativa.

e Los equipos de trabajo valoran y respetan las opiniones ajenas, siendo leales con los resultados del
esfuerzo colectivo

¢ Incentivamos y participamos en proyectos colaborativos, tanto con nuestro equipo como con otras
dependencias de la organizacion.

e Los directivos reconocen los logros de los servidores de la institucion, para contribuir al ambiente de
trabajo cortes y colaborativo

Ejemplo

En el proceso de formulacién presupuestaria de nuestra institucién, el coordinador del proceso le pidi6 a
cada integrante del equipo interdisciplinario que entregara y explicara los insumos para la construccién
del presupuesto. Esta presentacion nos ayudd a darnos cuenta del rol de cada uno en el proceso y
nuestro valor en la obtencion de buenos resultados.

b) No discriminacioén:

En nuestra organizacion creamos un ambiente libre de discriminacion, no tratamos a nadie de forma
diferente o prejuiciosa por razones personales y arbitrarias, como por ejemplo su fisico, género, edad,
raza, creencia religiosa, pensamiento politico, orientacion sexual, entre otras

Conductas:

e Reconocemos el aporte que cada uno puede hacer sobre la base de sus talentos, habilidades y
experiencia, aceptando la diversidad y tratando a todos de manera igualitaria.

e Rechazamos cualquier maltrato y cualquier forma de discriminacion. Respetamos los tiempos de
trabajo y de vida personal de quienes trabajan en la organizacion.

e Evito referirme o dirigirme a mis companeros y companeras de trabajo con bromas, lenguaje vulgar o
cualquier otra actitud que pueda generar un ambiente de trabajo hostil.

9|Pagina




Modelo del Cédigo de Integridad

e Damos igual trato a instituciones y personas, sin discriminacion ni beneficio a grupos o intereses
particulares, prescindiendo de cualquier consideracion derivada de simpatias ideoldgicas, politicas o
de cualquier otra indole.

Ejemplo

Un nuevo companero de trabajo nos comenté que esta muy contento trabajando con nosotros, ya que
en su trabajo anterior se la pasaban haciendo bromas sobre su fisico y los chistes eran ofensivos.
Después de mucho tiempo se decidio a contarle a su jefe sobre esta situacion, pero éste le contestd que
no fuera tan serio y que aprovechara el buen humor de sus companeros, lo que denoto su renuncia.

c) Trabajo libre de acoso sexual y laboral:
Los comportamientos irrespetuosos, el acoso laboral y sexual no son tolerables, por lo que deberan ser
denunciados oportunamente en todas las instancias respectivas.

Conductas:

e Rechazamos cualquier tipo de acoso sexual, entendiendo por este cualquier requerimiento de
caracter sexual realizado por un hombre o mujer, no consentidos por el servidor publico afectado.

e Rechazamos cualquier conducta reiterada de agresion u hostigamiento ejercida por los supervisores
inmediatos u otros companeros de trabajo en contra de algin o algunos colaboradores de la
Autoridad Portuaria Dominicana.

e Denuncio responsablemente ante CIGCN, aquellas situaciones que implican una infraccion a este
Cadigo, por parte de los colaboradores de la Institucion.

Ejemplo

Un companero de trabajo en una reunién de proyecto me hizo un comentario que me resulté ofensivo,
por lo que le senalé que la conducta no corresponde y si esta continuaba recurriria a la CIGCN para
dejarlo en antecedente.

Con mis companeros nos llevamos bastante bien, tenemos una relaciéon de equipo respetuosa y cercana
y una comunicaciéon fluida. Hemos convenido que no se permiten conductas agresivas ni burlas
persistentes entre nosotros, ¥y en los pocos casos que hubo anteriormente, le haciamos ver a esa
persona que su conducta no seria tolerada en la organizacion.

d) Meritocracia y equidad de acceso a las oportunidades laborales:

La carrera funcionaria debera desarrollarse con apego a la ley y a la reglamentacién interna, fomentando
la meritocracia, la concursabilidad y la objetividad en nombramientos, ascensos y fijacion de
remuneraciones.

Conductas:

e Como funcionario sé que no puedo utilizar cualquier relacion de amistad o cercania para obtener el
acceso a un cargo que se esta concursando internamente.

e La institucion respeta estrictamente la jornada de trabajo y su forma de ejecucion establecida en los
respectivos contratos, evitando exceder los términos establecidos en estos, asi mismo la vida
privada, intimidad y vida personal deben ser estrictamente cauteladas.
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e La jefatura no debe preguntar sobre ambitos personales que no sean voluntariamente revelados por
el servidor publico y que no digan relacion con las funciones propias de este.

e Toda persona tiene derecho de asociarse con fines licitos, de conformidad con la ley. La institucion
rechaza cualquier practica anti sindical y permite la existencia de organizaciones al interior, asi como
la libre militancia en partidos politicos a menos que estuviese prohibido expresamente por la ley.

Ejemplo

Como jefe de adquisiciones de mi organizacion, el otro dia me llamé un proveedor para que incorporara
su oferta fuera de plazo a un proceso de licitacion, ya que se le habian pasado los plazos, apelando a
nuestra amistad y reconocimiento a el éxito de trabajo anteriores. Ante esta peticion, tuve que
recordarle las condiciones de la licitacion, mi responsabilidad en el resguardo del proceso y negarme a
incorporar la oferta de servicios.

B. De la institucion y el cuidado de los bienes y la reputacién publica

Los contenidos minimos de este apartado son cuatro: bueno uso de los bienes publicos, buen uso del
tiempo de trabajo, buen uso de las redes sociales y buen uso de la informacion del servicio. Cada uno de
estos se presenta con una definicion a modo de sugerencia, las conductas relacionadas y un ejemplo, de
manera que sean una guia para la redaccion de los Codigos de Integridad.

a) Buen uso de los bienes entregados para el ejercicio de la funcion publica

Los recursos fiscales entregados para los fines propios del servicio publico no pueden ser utilizado para
ningun fin distinto a este, recordando que un uso indebido importa responsabilidad administrativa y
penal.

Conductas:

e Cuidamos, administramos y hacemos buen uso de los recursos humanos, fisicos y financieros que nos
asigna la Institucion para el cumplimiento de los objetivos institucionales, a través de una eficiente
planificacion, organizacion y uso de estos recursos.

Ejemplo

Cuando iba saliendo del trabajo me llama mi hijo de manera urgente para decirme que necesita imprimir
un libro que debia llevar al colegio del dia siguiente. En ese momento mi primera reaccion fue imprimir
en el trabajo, pero recordé que los recursos publicos tienen otros fines y pasé a imprimir cerca de casa
el libro que necesitaba mi hijo.

b) Buen uso del tiempo de trabajo

11|Padgina




Modelo del Cédigo de Integridad

En los horarios de trabajo debe procurarse el buen empleo del tiempo en los asuntos que son propios
de la labor institucional, evitando: (i) distracciones innecesarias, (ii) aceptar labores distintas a las propias
o (iii) realizar labores paralelas no comprendidas en el empleo publico.

Conductas:

e Dedicamos nuestra jornada laboral exclusivamente al cumplimiento de las tareas encomendadas, no
realizando actividades personales en el horario de trabajo.

e Organizo mi trabajo para realizarlo dentro del horario laboral, compatibilizando mis funciones en la
institucion con mi vida personal y de quienes trabajan conmigo.

e Si efectlio un viaje por trabajo, ya sea que involucre o no costos monetarios parte de la institucion, lo
realizo por el tiempo que dura la actividad a la cual asisto en representacion de la institucion (sin
perjuicio de eventuales dias adicionales a causa de itinerarios, disponibilidad de vuelos, caso fortuito
o fuerza mayor) y no utilizaré las millas acumuladas de la linea aérea u otro beneficio asociado, en
actividades o viajes particulares.

Ejemplo

Acabo de participar en un seminario exponiendo los resultados de un proyecto institucional del cual
estaba a cargo. Como el préximo no era de mi interés quise aprovechar la tarde para realizar tramites
personales, por lo que solicité medio dia de permiso administrativo para realizar estos pendientes y no
regresar al trabajo como era mi obligacién.

c) Buen uso de redes sociales

El uso de redes sociales personales se encuentra en el ambito de la libertad de expresion por lo que no
pueden ser en ningln caso prohibidas o restringidas. Sin embargo, las y los servidores publicos deberan
proteger siempre los activos, la reputacion y la informacion confidencial de la institucion. Los servidores
publicos deben comprender que, el uso de sus redes sociales personales, pueden causar un dano
reputacional institucional que debe ser ponderado en el momento de su uso.

Conductas:

e Reconocemos que todos los servidores publicos tienen derecho a utilizar las redes sociales en su
tiempo personal. Sin embargo, deben actuar de acuerdo al interés general, por lo que los
comentarios personales no deben comprometer su capacidad para servir al publico, es decir, que se
perciba en su conducta como servidor que pueda existir un sesgo o prejuicio.

e Tenemos presente, siempre y en toda circunstancia, nuestra calidad de servidores publicos,
asumiendo responsabilidad por nuestras acciones y omisiones, a fin de favorecer el principio de
rendicion de cuentas

Ejemplo

A mis amigas les encantan que usemos la aplicacion de tik tok y publiquemos videos cuando nos
juntamos para salir a bailar o celebrar. Como soy servidor publico, les pedi a ellas que mantuviéramos la
aplicacion a modo de entretenciéon sélo para nuestro circulo mas cercano evitando divulgar cualquier
accion que resultara perjudicial para mi institucion.

d) Buen uso de la informacion propia del servicio
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Esta absolutamente prohibido usar en beneficio personal o de terceros informacion reservada o
privilegiada de la que tenga conocimiento en el ejercicio de las labores institucionales. El servidor
publico, una vez que cese sus funciones, no debera aprovechar la informacion o las ventajas que le dio su
antiguo cargo en detrimento de los intereses generales propios de la funcion desempenada.

Conductas:

e En mi institucion, protegemos toda informacion que no es de caracter publico, como datos
personales de los servidores publicos y todos aquellos antecedentes reservados a los que hemos
tenido acceso en razén de nuestro trabajo en la Institucion.

e El servidor publico, una vez que cese sus funciones, no debera aprovechar la informacién o las
ventajas que le dio su antiguo cargo en detrimento de los intereses generales propios del empleo
publico.

Ejemplo

Estamos en el proceso de desarrollo de bases para una importante licitacion. Un excompanero de
universidad que trabaja en una concesionaria interesada en la postulacion, me estuvo haciendo algunas
preguntas sobre el concurso. Ante esto, le indiqué que no puedo darle a conocer ninguna informacion, ya
que esta es por ahora de caracter reservado, y que esperara para cuando estén las bases publicadas.

C. De la institucién y los ciudadanos

Los contenidos minimos de este apartado son cinco: igualdad de trato, prescindencia politica, rechazo al
conflicto de interés, transparencia y acceso a la informacién y rendicion de cuentas. Cada uno de estos
se presenta con una definicion a modo de sugerencia, las conductas relacionadas y un ejemplo, de
manera que sean una guia para la redaccion de los Codigos de Integridad.

a) lgualdad de trato

La ciudadania esta en el centro del accionar del Estado por lo cual se debe respetar en el trato con las
personas, los principios de inexcusabilidad, servicialidad, honestidad, empatia, oportunidad vy
transparencia, tratando como iguales a todos los que requieran de los servicios prestados.

Conductas:

e Entregamos a todos los ciudadanos/as, usuarios y beneficiarios un trato deferente y respetuoso, no
realizando distinciones de ningun tipo.

e Damos igual trato a instituciones y personas, sin discriminacion ni beneficio a grupos o intereses
particulares, prescindiendo de cualquier consideracion derivada de simpatias ideoldgicas, politicas o
de cualquier otra indole.

e Como servidores publicos, entregamos un trato acogedor a los ciudadanos, usando siempre la
empatia para entender su particular situacion, procurando que el servicio prestado sea satisfactorio
para este.

Ejemplo

Durante la atencién de publico llego una persona adulto mayor a requerir nuestros servicios, sin
embargo, no contaba los requisitos para postular a los beneficios. De manera amable y respetuosa le
explique el proceso, sus requisitos y el resultado, entregandole claridad y comprension del servicio.
Atendiendo su historia recordé otros servicios que podrian serle util y lo guie para su solicitud.

13 |Pagina




Modelo del Cédigo de Integridad

b) Prescindencia politica

No se puede utilizar la funcion ni los bienes publicos para objetivos politico electorales. Respetamos el
pensamiento politico individual y la libertad para integrar partidos y/o movimientos politicos pero estas
actividades deben separarse del diario quehacer institucional que debe estar inspirado por el principio
de prescindencia.

Conductas:

e Nuestra jornada laboral debemos utilizarla cabalmente al cumplimiento de nuestras funciones
publicas, por lo tanto, no desarrollamos en este espacio ninguna accion o actividad politica o
electoral

e Como servidores publicos realizamos nuestras actividades politicas fuera del horario laboral.

Ejemplo

Me invitaron a ser parte de una campana electoral donde tenia que participar entregando informacion a
los ciudadanos e informando sobre los valores del programa de mi candidato. Acepté gustosamente la
invitacion y planifiqué todas mis actividades politicas después del trabajo.

c) Rechazo al conflicto de interés

No es correcto intervenir directa o indirectamente, por si o por medio de terceras personas, en la
sustanciacion o decision de asuntos en los cuales anteriormente haya conocido en el ejercicio
profesional, o tenga un interés personal, familiar, de amistad o colectivo.

Conductas:

o Debemos asegurarnos que nuestros intereses financieros o personales no influyan en nuestra funcion
publica. Por lo que no intervenimos en asuntos en los que tengamos un interés personal, por
ejemplo, la contrataciéon de algin amigo; o ser parte de la comision de una licitacion en la que un
familiar participa.

e Ante un conflicto de interés, informo de inmediato a mi jefatura para que evalie mi asignacion a esa
tarea, de modo de evitar cualquier cuestionamiento que afecte la imparcialidad e imagen de la
institucion.

e Si un familiar me pide realizar una gestién a su nombre en la institucion donde trabajo debo negarme
a realizarlo y senalarle que debe hacerla personalmente siguiendo el conducto regular.

Ejemplo

Durante el proceso de evaluacion y seleccion de un proveedor de servicio me doy cuenta que esta la
empresa de mi hermano participando en dicha licitacion. Ante esta situacion y previo a cualquier proceso
de evaluacion informo a mi jefatura y al equipo a cargo para abstenerme de la evaluacion y toma de
decisiones sobre la contratacion del proveedor del proceso sehalado.

d) Transparenciay acceso a la informacién
Entregamos al publico la informacion sobre nuestra gestion que no esté sometida a reserva por
disposicion legal, siguiendo lo dispuesto en la ley 200-04 sobre Libre Acceso la Informacién Publica.

Conductas:

e Somos conscientes de que la informacion de los organismos del Estado es publica, a excepcion de
aquella que por ley es reservada. Por lo tanto, facilitamos el acceso a ésta por parte de cualquier
ciudadano/a que pueda requerirla, manteniendo actualizado nuestro sitio web y habilitados los
canales de consulta, sin cuestionar las razones u objetivos de su solicitud y cumpliendo siempre los
plazos legales para darle respuesta
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e Somos claros en la interaccion con personas, proveedores e instituciones, comunicando
oportunamente nuestros criterios y los hitos relevantes de nuestros distintos procesos Yy
evaluaciones.

e Entrego a la brevedad, los antecedentes necesarios para responder las solicitudes de informaciéon
publica que recibe la institucion.

Ejemplo

Luego de una reunién en terreno, un vecino se me acerca a consultarme mayores detalles del proyecto
presentado. Le indico que no poseo la informacion requerida en este momento, pero le explico que él
tiene derecho a solicitar esta informacion y el organismo tiene la obligacion de responderle en un plazo
determinado.

e) Rendicion de cuentas:
Rendimos cuenta a la sociedad sobre los resultados de nuestras actuaciones en el ejercicio de la funcion
publica que nos compete.

Conductas:

e Como responsable de los resultados de algunos indicadores de gestién de la Unidad a la cual
pertenezco, genero reportes e informacion oportuna respecto de los objetivos, avances,
presupuesto ejecutado y los resultados obtenidos, que permitan dar cuenta de la gestion interna.

e El didlogo abierto es muy importante, por lo que contamos con espacios y canales para plantear
nuestras inquietudes, opiniones y sugerencias y recibir retroalimentaciéon al respecto por parte de
nuestros servidores publicos y ciudadania.

e La institucion realiza una cuenta publica participativa de manera anual, escuchando a sus usuarios
sobre sus necesidades y evaluando nuevas posibilidades de accion.

Ejemplo

Durante el tltimo ejercicio de rendicion de cuentas que realizamos, en reunién con la sociedad civil se
nos solicito abrir los datos estadisticos sobre la entrega de servicios, dindonos cuenta que el mayor
volumen de requerimientos se concentraba en 2 de los 5 servicios entregando, aprovechando esta
reunion ademas para recepcionar posibles mejoras al servicio.

D. De la institucion y los proveedores

Los contenidos minimos de este apartado son cuatro: bueno uso de los bienes publicos, buen uso del
tiempo de trabajo, buen uso de las redes sociales y buen uso de la informacion del servicio. Cada uno de
estos se presenta con una definicion a modo de sugerencia, las conductas relacionadas y un ejemplo, de
manera que sean una guia para la redaccion de los Codigos de Integridad.

a) Rechazo al favoritismo y respeto irrestricto a las normas del mercado publico y sistema
de compras

Las licitaciones y en general todo tipo de compras que deban hacer en la institucion se realizaran con

estricto apego a las normas que regulan las contrataciones publicas, evitindose el favoritismo y

privilegiando la calidad en la provision del bien o servicio y el cuidado de los recursos fiscales.

Conductas:
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Nos comprometemos a publicar oportunamente las bases de licitacion, con un lenguaje claro y
preciso los requisitos, condiciones y especificaciones de los servicios y bienes que requerimos y sin
discriminacion arbitraria.

Con el fin de que la licitacion sea transparente e igualitaria, los funcionarios no se reuniran con los
proveedores durante el proceso de licitacion.

Cuando un proveedor quiera entrevistarse con los equipos respectivos para mostrar su catalogo de
productos, se le informara que dicha reuniéon no implica ningiin tipo de compromiso futuro.

Ejemplo

b) lgual acceso a oportunidades
La institucion promovera la competencia, ingreso de nuevos actores al mercado publico y bisqueda del
mejor precio, calidad oportunidad en las compras que deba realizar y servicios que deba contratar.

Conductas:

Un nuevo proveedor que ofrece un mejor servicio, precio y calidad y cumple con todos los
requisitos del sistema de compras debe ser preferido al proveedor habitual.

Ejemplo

c) Principio de no recepcion de regalos y beneficios
Los servidores publicos no deben aceptar presiones, recibir regalos, ni pagos indebidos. Las compras
publicas se realizaran con estricto apego a las normas que las regulan.

Conductas:

No debemos aceptar pagos en efectivo, propinas, préstamos o regalos equivalentes a dinero de
proveedores o usuarios, sean estos reclamantes o representantes de los érganos fiscalizados.

Los empleados que participen en decisiones sobre compras o seleccion de proveedores no deben
aceptar nunca regalos personales ofrecidos por proveedores o posibles proveedores.

Al ejercer mis funciones, no acepto regalos personales, invitaciones desvinculadas al cumplimiento de
mis labores, favores, ventajas o privilegios de ninglin tipo. Sin perjuicio de lo anterior, puedo aceptar
donativos oficiales y protocolares, y aquellos que autoriza la costumbre como manifestaciones de
cortesia y buena educacion; los cuales pondré en antecedente a mi institucion a la brevedad.

Ejemplo

Trabajo en atencién a publico y una usuaria agradecida por la atencion que le brindé me trajo de regalo
unos dulces hechos por ella. Se las agradeci, pero le explique que ningun funcionario (a) de la institucién
puede aceptar regalos y principalmente porque atenderla bien es sélo parte de la funcion publica que
desempeno y que por lo tanto no es necesaria ninguna retribucion de ese tipo.
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E. Normas de Clausura

Del sentido de los c6digos de integridad:

Los codigos de integridad son instrumentos moviles por lo cual las conductas prohibidas o comportamientos
recomendados son por la via ejemplar, debiendo entenderse que cualquier comportamiento que atente
contra la integridad, las definiciones valéricas de la época o que sea catalogado en el caso especifico como tal
podra ser objeto de reproche ético por parte del comité respectivo.

Del rechazo a toda forma de corrupcién:

Los servidores publicos dominicanos rechazamos toda forma de corrupcién, rigiendo nuestro actuar de
manera leal, honesta y con estricto apego a la funcion que se nos a encomendado en servicio del interés
general.
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8. Mecanismo de consultas

Se dispondra de un canal permanente para recepcionar y gestionar las consultas e inquietudes, las que
podran ser de caracter anénimo, relacionadas con temas de integridad de la institucion lo que se
materializara mediante la disposicion de la siguiente casilla electrénica (completar)

Las respuestas a las consultas e inquietudes seran entregadas en un plazo maximo de 10 dias habiles
contados desde su recepcion, o bien, desde el dia habil mas proximo, en caso de ser recibidas en sabado
o festivo. Este plazo podra ser prorrogado fundadamente por 5 dias habiles adicionales.

9. Mecanismos de Denuncia

La denuncia consiste en un acto en el que cualquier persona, que pone en conocimiento a la
autoridad competente de hechos contrarios al ordenamiento juridico y que puedan significar la
comision de faltas pasibles de sancién administrativa.

Requisitos para realizar una denuncia:

e Identificar al servidor publico al que se denuncia, la institucion publica donde labora o la que
hubiera prestado servicios al momento del hecho.

e Exposicion clara y detallada de los hechos constitutivos de falta.

e Detallar como ocurrieron los hechos y que permitan su constatacion por parte de la
CIGCN.

e Aportar evidencia (documentos, grabaciones, fotografias, entre otros) que sustenten la
denuncia, en caso de tenerlas en su poder.

e Cuando la evidencia se encuentre en poder de la administracion publica debera sefalar la
entidad a la que debera ser requerida.

e El plazo de respuesta a las denuncias sera de 30 dias, dicho plazo podra extenderse
dependiendo la complejidad de la denuncia presentada.

Canales de denuncia que pueden ser utilizados:

e Canal telefénico de la APORDOM: Coordinador General o secretario de la CIGCN podran
recibir las denuncias, a través de este canal puede realizar la denuncia y darles seguimiento a
los casos en curso.

e Sistema 3-1-1: marcando directamente al 3-1-1 a través de una linea fija o movil, de manera
gratuita, desde cualquier parte del pais, puedes establecer comunicacion con un representante
preparado para capturar su queja o reclamacion. A través del portal www.3 | |.gob.do

e Instancia escrita depositada ante la Autoridad Portuaria Dominicana.

e Recepcion de denuncias de manera presencial.

e Buzon de denuncias.

Las respuestas a las denuncias seran presentadas de manera escrita por la CIGCN.
10. Sanciones

El presente Cddigo no consagra sanciones ya que el objetivo es convertirse en un instrumento
preventivo, orientador y reparador.

Los incumplimientos a los estandares establecidos en este cédigo, y que de conformidad la ley amerite
una sancion disciplinaria, estaran circunscrito al régimen disciplinario establecido en el estatuto
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administrativo o codigo del trabajo segin corresponda. Esta responsabilidad es independiente de la
responsabilidad civil y penal que pueda tener el funcionario.

I l. Gobernanza del Cédigo de Integridad

se debe informar sobre los responsables del diseno, planificacion, implementacion del sistema de
integridad, senalando las funciones que le compete a los equipos dentro de la organizacion, asi como de
la CIGCN y también a otros actores relacionados (DIGEIG). En este capitulo al menos se deben
considerar las funciones de:

e Comisién de Integridad Gubernamental y Control Interno (CIGCN): responsable de promover la
institucionalizacion de la ética y el estimulo de conductas integras en el servidor publico, vigilar el
cumplimiento del Codigo de Integridad de los Servidores Publicos, asi como fungir de 6rgano
operativo para la estandarizacién de programas y politicas de cumplimiento normativo,
prevencion de riesgo, antisoborno y manejo de herramientas de integridad gubernamental para
asi prevenir los actos de corrupcién y conflictos de intereses en la Administracion Publica,
garantizar el principio de buen gobierno, de la buena administracion y el acceso a la informacion
publica.

e Equipo técnico de la CIGCN: para apoyar las funciones propias de la Comision en las etapas de
planificacion, ejecucion y evaluacion del sistema de integridad.

e Direccién General de Etica e Integridad Gubernamental (DIGEIG): reglamentard las facultades de
actuacion y todos los planes de accion a ser ejecutados por las Comisiones de Integridad
Gubernamental y Cumplimiento Normativo (CIGCN), con especial énfasis en planes
institucionales de integridad y anticorrupcion, realizar la induccién y habilitacion y apoyar la
planificacion y ejecucion de actividades de formacién para el fortalecimiento de las competencias
de los equipos del CIGCN, ademas de realizar una evaluacion del funcionamiento de las
Comisiones.
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12. Glosario de términos

a)

b)

g)

h)

Codigo de Integridad: Documento que formaliza los lineamientos estratégicos del municipio para
gestionar la integridad en el dia a dia de la institucion, conformado por principios y valores que, en
coherencia con las normas que regulan la probidad, integridad y transparencia, debe observar la
institucion en el ejercicio de su funcion administrativa.

Comision de Integridad Gubernamental y Cumplimiento Normativo (CIGCN): es un organo plural de
servidores publicos, con representaciéon de todos los grupos ocupacionales presentes en la
Administracion Publica.

Tiene el objeto de promover la institucionalizacion de la ética y el estimulo de conductas integras en
el servidor publico, vigilar el cumplimiento del Cédigo de Etica y Conducta de los Servidores Publicos,
asi como fungir de organo operativo para la estandarizacion de programas y politicas de cumplimiento
normativo, prevencion de riesgo, antisoborno y manejo de herramientas de integridad gubernamental
para asi prevenir los actos de corrupcion y conflictos de intereses en la Administracion Publica,
garantizar el principio de buen gobierno, de la buena administracion y el acceso a la informacion
publica..

Valores éticos: Forma de ser y de actuar de las personas que son altamente deseables como atributos
y cualidades propias y de los demas, por cuanto posibilitan la construccion de una convivencia
gratificante en el marco de la dignidad humana.

Riesgos: Posibilidad de ocurrencia de eventos internos como externos que puedan afectar o impedir
el logro de los objetivos de la institucion.

Conflicto de Interés: Situacion en virtud de la cual una persona, en razén de su actividad, se encuentra
en una posicion en la que podria aprovechar para si o para un tercero las decisiones que tome frente
a distintas alternativas de conducta.

Rendicion de cuentas: Deber ético de todo funcionario publico que administre bienes publicos, de
responder e informar por la administracion, el manejo y los rendimientos de fondos, bienes y/o
recursos publicos asignados, y los respectivos resultados, en el cumplimiento del mandato que le ha
sido conferido.

Servidor Publico: Cualquier funcionario o empleado de la institucion sujeto a este Caédigo, incluidos
los que han sido nombrados, seleccionados, o contratados para desempenar actividades o funciones
en nombre del servicio o al servicio de éste, en todos los niveles jerarquicos. A tales efectos los
términos “funcionario”, funcionario publico”, “servidor”, “empleado”, empleado publico”, “titulares”,
asesores”, “funcionarios/as adhonérem”, cualquier otro que se use para designar a éstos se
consideran sinénimos.

Prestadores de Servicio/ proveedores: Personas naturales o juridicas externos a la institucion, y que
entregan productos y/o prestan servicios a la institucion, conforme a las directrices y valores
institucionales.

Funcién Publica: toda actividad temporal o permanente, remunerada u honoraria realizada por una
persona natural en nombre o al servicio de la institucion o de cualquiera de sus entidades, en

"

cualquier nivel jerarquico. Para los fines de esta Ley, los términos “funcién publica”, “servicio publico”,
M

“empleado publico”, “cargo publico”, o “funcion, servicio, empleo o cargo adhonérem” se consideran
sinonimos.
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)

Corrupcion: Uso del poder delegado para el beneficio propio, puede ser un beneficio no
necesariamente pecuniario.

Regalo: Cualquier privilegio, prebenda, favor o beneficio anilogo, sea de cosas, servicios o cualquier
tipo de bien o servicio con valor material o inmaterial, ofrecido y aceptado con motivo o durante el
desempeno de la funcién publica.

Secreto o Reserva Administrativa: Sigilo, custodia, guarda o defensa sobre el conocimiento personal
exclusivo de un medio o procedimiento

Actividades Incompatibles: Cualquier actividad que por su naturaleza ente en conflicto de intereses
con el desempeno de las funciones del servidor publico o falte a la sobriedad, la dignidad y el decoro
con los cuales debe ejercerse la funcion publica.

Discrecionalidad: Es el ejercicio de potestades previstas en la Ley, con cierta libertad de acciéon y que
obliga al servidor publico a escoger la opcion que mas convenga al interés colectivo.

Abuso de poder: Abuso cometido por la Administracion publica o algunos de sus organismos, al
extralimitarse en el ejercicio de las facultades que le son propias, en perjuicio de los particulares.
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