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I. RESUMEN EJECUTIVO

Memoria Institucional 2024

La Autoridad Portuaria Dominicana es el 6rgano rector del Sistema
Portuario Nacional segin lo establecido conforme a la Ley
No.70 - 70.

El Sistema Portuario Nacional estd compuesto por 16 Puertos, 5
Terminales Especiales, 3 Fondeaderos y 4 Marinas Deportivas
Turisticas Estatales. Los objetivos estratégicos se han centrado en
ser mas competitivos, el fortalecimiento institucional y el desarrollo
de puertos de cruceros con lo que hemos logrado impactar

positivamente en el sector turistico y la economia nacional.

La actual gestidén que dirige la Autoridad Portuaria Dominicana desde
agosto 2020 a la fecha se ha caracterizado por el desarrollo de obras
de infraestructura como lo son la construccion de los muelles
pesqueros a nivel nacional, lo que ha marcado un hito en la historia
de APORDOM al fomentar la actividad pesquera en la Republica
Dominicana, incentivando el desarrollo sostenible del comercio local

y contribuyendo con el crecimiento del turismo en el pais.

A continuacion, detallamos los muelles construidos en este 2024:

e Enero 2024. Construccion del Muelle Turistico y Pesquero de
Sabana de Palenque, San Cristébal, con una inversion que
asciende a RD$ 14,080,675.43 y beneficiando a 195 pescadores
de manera directa. Asumiendo un total de 3.5 integrantes por
familia, se han beneficiado unas 682.5 personas en total.
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Marzo 2024. Construccion del Muelle Turistico y Pesquero del
Municipio de Cabrera, Provincia Maria Trinidad Sanchez, con
una inversion que asciende a RD$50,786,157.41 y beneficiando
243 pescadores de manera directa. Asumiendo 3.5 integrantes

por familia, se han beneficiado 850.5 personas en total.

Marzo 2024. Construccion del Muelle Turistico y Pesquero del
Municipio de Rio San Juan, Provincia Maria Trinidad Sanchez,
con una inversion que asciende a RD$ 144,793,351.68 y
beneficiando a unos 766 pescadores de manera directa.
Asumiendo 3.5 integrantes por familia, se han beneficiado

2,681 personas en total.

Agosto 2024. Construccion del Muelle Pesquero de Cabo Rojo
(Alianza Publico Privada), con una inversion que asciende a
RD$ 35,935,518.7, beneficiando a 487 pescadores de manera
directa. Asumiendo 3.5 integrantes por familia, se han

beneficiado 1,704.5 personas en total.

Agosto 2024. Construccion del Muelle Turistico y Pesquero del
Municipio de Bani, Provincia Peravia, con una inversion que
asciende a RD$18,770,363.33, beneficiando a 446 pescadores
de manera directa. Asumiendo 3.5 integrantes por familia, se

han beneficiado 1,561 personas en total.

Octubre 2024. Construccion del Muelle Turistico y Pesquero
de la Yeguada, Municipio de Miches, Provincia del Seibo, con
una inversion que asciende a RD$ 54,334,601.85, beneficiando
a 423 pescadores de manera directa. Asumiendo 3.5 integrantes
por familia, se han beneficiado 1,480.5 personas en total.
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Sin lugar a duda otro logro relevante para el sector portuario nacional
es el desarrollo del Puerto Cabo Rojo. El pasado 16 de octubre 2024
se dejo inaugurada la Segunda fase de la Construccion de Port Cabo
Rojo, obra realizada mediante alianza Publico Privado, con un valor
aproximado total de US$ 98,000, beneficiando de manera directa a
unas 1,000 personas mediante la generacion de empleos. Asumiendo
3.5 integrantes por familia, se han beneficiado 3,500 personas en
total.

Port Cabo Rojo se convierte en un puerto con la capacidad de recibir
dos barcos tipo Oasis de manera simultanea y para el arribo de 15,000
cruceristas. Esta infraestructura portuaria contribuye con el

desarrollo econémico y turistico de toda la region sur del pais.

La Autoridad Portuaria Dominicana se ha caracterizado por el
desarrollo de Puertos de Cruceros en los ultimos 4 afios y esto se
evidencia con el crecimiento significativo en el trafico de crucerosy
el nimero de pasajeros por via maritima que entran a territorio
dominicano. Se espera que este afio 2024 finalice con un total de 798

cruceros arribados, atendiendo al desglose mostrado a continuacion:

Cantidad de Cruceros que Arriban en Puertos Turisticos de

R.D. 2024
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Fuente: Direccion de Planificacion y Desarrollo.

Nota: EI mes de diciembre se ha proyectado.
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En lo que concierne al trafico de pasajeros por via maritima, se espera
finalizar el afio 2024 con un total de 2,749,306 cruceristas que, Si
comparamos con el afio 2023 que finalizé con un total de 2,258,941se
estima alcanzar un crecimiento de un 22%. A continuacidn, el detalle

del trafico de pasajeros:

Total de Pasajeros en Puertos Turisticos R.D.
Enero - Diciembre 2024
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Fuente: Direccion de Planificacion y Desarrollo.

Nota: EI mes de diciembre se ha proyectado.

El trafico de buques es una pieza clave y fundamental para el
desarrollo del comercio internacional, impactando de manera positiva
a la economia nacional y global. Se estima que el trafico de buques
en los puertos dominicanos finalice con un total de 5,781 para este
afio 2024, lo que representa un incremento de 26 buques en

comparacion con el afio 2023.

Es evidente nuestro compromiso con la conservacién y el cuidado del
medioambiente desarrollando el proyecto "Portuaria Educa en las
3R"s™ concientizamos sobre el cuidado y proteccion de este; con
nuestras dos jornadas logramos impactar un total de 139 estudiantes

y sembrar igual cantidad de arboles al otorgarles plantas con la
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colaboracion del Ministerio de Medio Ambiente y Recursos

Naturales.

Es evidente nuestro compromiso con la Transparencia, la puntuacién
proyectada para cerrar el 2024 es de un 98.16% atendiendo a la
calificacion otorgada por la Direccion General de Etica e Integridad
Gubernamental (DIGEIG) en el indice de Transparencia.

En la Autoridad Portuaria Dominicana reconocemos la importancia
de nuestro talento humano, fomentando la formaciéon continua y
contribuyendo con este fin mediante la gestion de 44 capacitaciones,

logrando impactar a un total de 665 participantes.

Hemos obtenido un resultado de cumplimiento de un 100% en la
auditoria realizada por el Ministerio de Administracion Publica
(MAP) a los procesos relacionados con la Carta Compromiso al
Ciudadano, demostrando asi nuestra responsabilidad con los

estandares de Calidad establecidos.

El pasado 17 de junio 2024, fue realizado el lanzamiento de la
primera APP de la Autoridad Portuaria Dominicana, aplicacion
disefiada con la finalidad de optimizar el acceso a la informacion de
los servicios portuarios y brindando facilidades de comunicacidon a
nuestros ciudadanos/clientes, innovamos el Sistema Portuario

Nacional en la Republica Dominicana.

El crecimiento sostenido de APORDOM se evidencia con sus
recaudaciones anuales y con una ejecucion eficiente del gasto,
generando para este afio 2024 utilidades equivalentes a
RD$238,109,787.84.

iSeguimos hacia puerto seguro, firmes hasta convertir a la Republica
Dominicana en el HUB Logistico y de Cruceros preferido en el
Caribe!

it
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1. INFORMACION INSTITUCIONAL

Memoria Institucional 2024

2.1 Marco Filosé6fico Institucional

MISION

Somos la entidad que administra, regula y fiscaliza el sistema
portuario nacional, cumpliendo con las normas nacionales e
internacionales, procurando un desarrollo sostenible de la economia

nacional y regional.

VISION
Ser lider en la gestién portuaria regional, convirtiendo al Pais en un
centro de servicio logistico (HUB) interoceanico, generando capital

social y desarrollo sostenible.

VALORES
Innovacién
Productividad
Competitividad
Transparencia
Equidad
Calidad

Etica

it



2.2 Base Legal

Autoridad Portuaria Dominicana, facultada mediante la Ley 70-70,
para dirigir, administrar, explotar, operar, conservar y mejorar los

puertos de la Republica Dominicana.

Resaltamos las siguientes normativas:

e Ley No. 70, del 17 de diciembre del afio 1970 (Gaceta Oficial N0.9210),
que crea a la Autoridad Portuaria Dominicana.

e Decreto 406-10, del 3 de agosto de 2010, sobre la integracion de la
Comision Presidencial para la Modernizacion y Seguridad Portuaria.

e Decreto 170-08, del 24 de marzo de 2008, que agrega los parrafos I, IV 'y
V al Numeral 3.9 del Art. 3, de la Seccién 5, del Reglamento de Prestacion
de Servicios de la Autoridad Portuaria Dominicana, No. 1673 del afio 1980.

e Decreto 612-05, que modifica varios Articulos del Decreto 10-572-99 y del
Decreto No. 519-02, correspondiente a la seccién 6 del Reglamento de
Prestacion de Servicios de la Autoridad Portuaria Dominicana, No. 1673
del 1980. Decreto firmado el 2 de Nov. Del 2005.

o Decreto 412-06, del 13 de Septiembre de 2006, en el que agregan los
parrafos I, 11 'y Il al nimero 3.9 del Articulo 3 de la Seccion 5, del
Reglamento de Prestacion de Servicio de la Autoridad Portuaria

Dominicana No. 1673, del 7 de abril de 1980, y sus modificaciones.

it

7




El quehacer institucional se encuentra estrechamente ligada entre si,
mediante la ejecucion de procesos internos, que logran la efectividad

y calidad en los servicios que ofrecemos a nuestros usuarios/clientes.

2.3 Estructura Organizativa

@ AUTORIDAD PORTUARIA
DOMINICANA

Dlrccelén Administrativa

Fuente: Departamento de Desarrollo Institucional. Direccion de Planificaciéon y

Desarrollo

2.3.1 Unidades Normativas y de Maxima Direccion
Consejo Administrativo:

e Francisco Alejandro Campos
e (Gustavo Tavares

e Circe Almanzar Melgen

e Anyarlene Bargés

e Miguel Angel Lajara Pefia

e Fernando Viyella Valencia

it
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Director Ejecutivo:

Jean Luis Rodriguez

Unidades Consultivas y Asesoras:
e Direccion de Comunicaciones:
Director (a) — Gabriela Bonilla Frias

e Direccién Juridica:

Director (a) — Felix Rafael Camilo Subervi

e Direccion de Recursos Humanos:

Director (a) — Jasmin Cabrera Breton

e Direccion de Planificacion y Desarrollo:
Director (a) — Giselle Collado
Departamento de Calidad — José Terrero

Departamento de Desarrollo Institucional — Patricio Ledn

e Oficina de Libre Acceso a la Informacion:
Director (a) — Moisés Richardson

Unidades Auxiliares o de Apoyo.

e Direccion Administrativa:
Director (a) — Valerie De Jesus Benedicto Caba
Departamento de Compras y Contrataciones — Manuel Antonio
Guzman.

e Direccion Financiera:

Director (a) — José Luis Roman Mercedes

it
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Departamento de Contabilidad — Yorka Iris Tineo Pefia

e Direccion de Seguridad:
Director (a) - Manolin Cuevas Caraballo

Departamento de Inteligencia — Luis Rafael Hernandez

e Direccion De Tecnologia de la Informacion y Comunicacion

Director (a) — Juan Manuel Marmol

Unidades Sustantivas U Operativas:

e Direccién Técnica:

Director (a) — Katherine Emilia Castellanos Pujols

e Direccién Comercial:

Director (a) - Scarlett Maria Rodriguez David

e Direccion de Logistica:
Director (a) — Melvin Rafael De Jesus Pujols

e Direccion de Ingenieria:

Director (a) — Juan Miguel de los Santos

e Direccion de Operaciones:

Director (a) — Celestino Augusto Martinez Hernando

it

10



2.4 Planificacién Estratégica Institucional

Ejes Estratégicos 2021-2024

e Robustecimiento de la competitividad institucional.
e Eficientizacion de los servicios portuarios.
e Gestion economica sostenible y competitive.

e Desarrollo social de ciudades portuarias ambientalmente sostenibles.

Objetivos Estratégicos 2021-2024

1-Robustecimiento de la Competitividad Institucional

e OEL. Plan que busque obtener el posicionamiento de la Autoridad Portuaria
Dominicana a nivel nacional e internacional.

e OE2. Fortalecimiento Institucional.

e OE3. Incrementar el volumen de negocios.

e OEA4. Ampliar los acuerdos interinstitucionales.

e OES. Fortalecimiento del Capital Humano.

2- Eficientizacién de los Servicios Portuarios.

e OEG6. Lograr la eficientizacion en la calidad con la que se otorgan los
servicios portuarios.
e OE7. Dotar a todo el Sistema portuario nacional de una infraestructura

tecnoldgica eficaz que permita la eficientizacion de todas sus operaciones.
3-Gestion Economica Sostenible y Competitiva.

e OES. Eficientizar las recaudaciones.

e OEO9. Revisar el marco legal institucional.

it
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OE10. Mantener una efectiva planificacion y ejecucion presupuestaria.

4-Desarrollo Social de Ciudades Portuarias Ambientalmente

Sostenibles.

OE11. Fomentar el respeto al medio ambiente.
OE12. Aminorar los impactos ambientales que se derivan de las actividades
portuarias.

OE13. Fomentar la relacion Puerto-Ciudad.

A estos objetivos planteados en nuestro Plan Estratégico Institucional

vigente, se le suman ademas los siguientes, con miras a fortalecer los

gigantes pasos que estamos dando para la transformacién de todo el

sistema portuario dominicano, hasta llegar a ser el Centro de

Operaciones Logistico Regional.

Objetivos Institucionales 2023

Alcanzar la Transformacion Tecnolégica.

Redisenar los procesos para lograr la “Factoria Operativa”.

Impulsar el Ordenamiento Portuario (con georreferenciacion).

Expandir las zonas portuarias (con el apoyo de la Asociacion Nacional de
Asuntos Maritimos-ANAMAR).

Enfocar nuestras acciones hacia la prevencion, menos correccion.

Objetivos Institucionales 2024

Inversiones en Infraestructura Portuaria — Desarrollo de Muelles.
Mejoramiento de las oficinas en los Puertos.

Reducir el pasivo laboral generado por demandas historicas en prestaciones

laborales.

Desarrollo Tecnoldgico — Prioridad.

it
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e Integrar otras Instituciones del Estado para crear alianzas a favor del
desarrollo de la Tecnologia.

e Mantener la Eficiencia en las operaciones portuarias.

I1l. RESULTADOS MISIONALES

Memoria Institucional 2024

3.1 Informacion Cuantitativa, Cualitativa e Indicadores

de los Procesos Misionales

La Institucién. cuenta con un Mapa de Procesos actualizado que ha

sido validado y aprobado por el MAP, en el que quedan plasmados
Los procesos estratégicos, misionales y de apoyo:

AUTORIDAD
PORTUARIA
DOMINICANA

MAPA DE PROCESOS

AUTORIDAD PORTUARIA DOMINICANA (APORDOM)

PROCESOS ESTRATEGICOS
Planificacién Estratégica Gestién de Calidad
PROCESOS MISIONALES J

EETEDE Flsc_a'hzamun Y Gestién de Concesiones Gestién Logistica
Regulacién
Ingenieria

PROCESOS DE APOYO }

Gestién de Comunicacién y Acceso a la Informacion
Humano

e Gestién de Seguridad

INTERESADAS

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LAS PARTES
SATISFACCION A LAS NECESIDADES Y
EXPECTATIVAS DE LAS PARTES

Fuente: Departamento de Calidad. Direccion de Planificacion y Desarrollo

i}
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Los Indicadores de Gestion referentes al Mapa de Procesos de
Misionales son monitoreados en el SISMAP mediante el indicador
01.3.

Valuation
{ \

EXPIRATION

EVIDENCE VERIFIED BY VALUE STATE
DATE
Carlos
01.3.1 Process Map 23/12/2024 50
Mesa
01.3.2 Draft or Manual Carlos
23/12/2024 50
Procedures Mesa

Fuente: Carga de Evidencia (sismap.gob.do)

A continuacion, detallamos los resultados misionales méas relevantes

de esta APORDOM para el periodo evaluado:

Obras de Infraestructura Maritima:

e Enero 2024. Construccion del Muelle Turistico y Pesquero de
Sabana de Palenque, San Cristobal, con una inversion que
asciende a RD$ 14,080,675.43 y beneficiando a 195 pescadores
de manera directa. Asumiendo un total de 3.5 integrantes por

familia, se han beneficiado unas 682.5 personas en total.

e Marzo 2024. Construccidn del Muelle Turistico y Pesquero del
Municipio de Cabrera, Provincia Maria Trinidad Sanchez, con una
inversion que asciende a RD$50,786,157.41 y beneficiando 243
pescadores de manera directa. Asumiendo 3.5 integrantes por

familia, se han beneficiado 850.5 personas en total.

i}
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Marzo 2024. Construccion del Muelle Turistico y Pesquero del
Municipio de Rio San Juan, Provincia Maria Trinidad Sanchez,
con una inversion que asciende a RD$ 144,793,351.68 y
beneficiando a unos 766 pescadores de manera directa. Asumiendo
3.5 integrantes por familia, se han beneficiado 2,681 personas en

total.

Agosto 2024. Construccién del Muelle Pesquero de Cabo Rojo
(Alianza Publico Privada), con una inversion que asciende a
RD$ 35,935,518.7, beneficiando a 487 pescadores de manera
directa. Asumiendo 3.5 integrantes por familia, se han beneficiado
1,704.5 personas en total.

Agosto 2024. Construccion del Muelle Turistico y Pesquero del
Municipio de Bani, Provincia Peravia, con una inversion que
asciende a RD$18,770,363.33, beneficiando a 446 pescadores de
manera directa. Asumiendo 3.5 integrantes por familia, se han
beneficiado 1,561 personas en total.

Octubre 2024. Construccion del Muelle Turistico y Pesquero de
la Yeguada, Municipio de Miches, Provincia del Seibo, con una
inversion que asciende a RD$ 54,334,601.85, beneficiando a 423
pescadores de manera directa. Asumiendo 3.5 integrantes por
familia, se han beneficiado 1,480.5 personas en total.

El pasado 16 de octubre 2024 se dejé inaugurada la Segunda
fase de la Construccion del Puerto de Cabo Rojo, obra realizada
mediante alianza Publico Privado, valor aproximado total de
US$ 98,000, beneficiando de manera directa a unas 1,000 personas
mediante la generacion de empleos. Asumiendo 3.5 integrantes por
familia, se han beneficiado 3,500 personas en total.

it
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Emision de

Port Cabo Rojo se convierte en un puerto con la capacidad de recibir
dos barcos tipo Oasis de manera simultanea y podra recibir unos
15,000 cruceristas. Esta infraestructura portuaria contribuye con el
desarrollo econémico y turistico de toda la region sur del pais.

Licencias:
Autorizacion de Acceso a Particulares a los Puertos:

En el periodo comprendido enero-noviembre del afio
2024 se autorizaron 5,567 Accesos a Particulares a los
puertos y se tiene proyectado que para diciembre 2024
se autoricen 467 accesos a los puertos, esto nos arrojaria
un total de 6,034 autorizaciones de acceso a los puertos
para el afio 2024, asi mismo se estarian beneficiando
unos 6,034 clientes ciudadanos. Este servicio no tiene

costo.
Licenciamiento de Servicios Portuarios Ship Chandlers:

En el periodo comprendido enero-diciembre del afio
2024 se emitieron 12 nuevas licencias Ship Chandlers,
asi mismo se beneficiaron unos 12 clientes ciudadanos,
de estas nuevas licencias 4 fueron de Sludge, logrando
recaudar US$2,806.06 y 8 de suplidores a buques,
logrando recaudar US$2,807.04, para un total de
US$5,613.64

Este servicio tiene un costo por licencia de:
—~Sludge: US$701.65.

-Suplidores a buques: US$350.88

it
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Renovacion de Licencias Ship Chandlers:

En el periodo comprendido enero-diciembre del afio
2024 se emitieron 34 renovaciones de licencias Ship
Chandlers, beneficiando a unos 34 clientes ciudadanos.
De estas renovaciones de licencias 14 fueron de Sludge,
logrando recaudar US$9,823.10 y 20 de suplidores a
buques, logrando recaudar US$7,017.60 para un total de
US$16,840.70.

Este servicio tiene un costo por licencia de:
—Sludge: US$701.65.
-Suplidores a buques: US$350.88

Reconsideracion de Parqueo o Almacenaje:

En el periodo comprendido enero-diciembre del afio 2024 se

recibieron 31 reconsideracion de parqueos, beneficiando a

unos 31 clientes ciudadanos. Este servicio no tiene un costo.

Solicitud de Renovacién Licencia de Remolcadores:

En el periodo comprendido enero-diciembre del afio
2024 fueron aprobadas 4 Renovaciones de Licencia de
Remolcadores, beneficiando a 4 ciudadanos-clientes,
cuyo valor total asciende a RD$ 1,514,372.60

aproximadamente.
Solicitud de Licencia de Agentes Consignatarios de Buques:

En el periodo comprendido enero-diciembre del afio
2024 se recibi6o 1 solicitud de licencia Agentes
Consignatarios de Buques, beneficiando a un 1 cliente

ciudadano.

it
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Se emite cheque certificado a nombre de la Autoridad
Portuaria Dominicana, por el monto de RD$2,000.00
pesos, para cubrir los gastos administrativos requeridos
para el procesamiento y tramitacion de la solicitud
correspondiente; y un cheque certificado a favor del
Ministerio de Hacienda por concepto de licencia para
operar como Agente Consignatario de Buque, por el
monto de RD$14,000.00 pesos.

IV. RESULTADOS DE LAS AREAS TRANSVERSALES
Y DE APOYO

Memoria Institucional 2024

4.1 Desempefio del Area Administrativa

La Direccion Administrativa como area neurdlgica y transversal es la
responsable de hacer cumplir los procesos administrativos para la
gestion eficiente de los recursos, a través de procedimientos de

administracién establecidos en las leyes y normativas vigentes.

Desde la Direccién Administrativa de esta APORDOM, se toman
decisiones apegadas al marco normativo de la administracién publica
ademas de salvaguardar y fomentar los valores que nos identifican
como gestion, la eficiencia y transparencia. En provecho de
garantizar los objetivos y lineamientos de manera planificada,

eficiente y transparente.

Son partes de la Direccion Administrativa areas vinculantes con
procesos importantes: el Departamento de Compras y Contrataciones

como una Unidad Operativa, la Division de Servicios Generales

it
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(Mantenimiento y Mayordomia), Seccion de Almacén y Suministro,

y la Division de Transportacion.
Departamento de Compras y Contrataciones Publicas

Para el cuarto trimestre del afio 2024, el Departamento de Compras
ejecutd aproximadamente 112 procesos de compras en sus diferentes
modalidades, en total apego y cumplimiento de los procedimientos y
los principios establecidos en la ley 340-06 de Compras vy

Contracciones, su reglamento y normativas vigentes.

Durante este periodo, el monto adjudicado es ascendente a
RD$129,903,797.36, de los cuales se ha destinado aproximadamente
RD$35,890,097.29, para apoyar a las pequefias y medianas empresas
MiPymes y MiPymes Mujer. Lo que demuestra el compromiso de esta
Autoridad Portuaria Dominicana con el desarrollo y crecimiento de

las pequefias y medianas empresas del pais.

Montos Adjudicados por Modalidad De Compras

Modalidad de Compras Procesos Montos Adjudicados
Adjudicados

Compras por debajo del umbral 48 RD$5,810,823.38
Compras menores 38 RD$34,392,309.95
Comparacién de precios 4 RD$19,041,718.31
Procesos de excepcion 19 RD$29,792,125.72
Subasta inversa 2 RD$26,866,820.00
Licitacién publica nacional 1 RD$14,000,000.00
Total, adjudicado: 112 RD$129,903,797.36

Fuente: Departamento de Compras. Direccion Administrativa

o
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A continuacion, se presentan los montos adjudicados por procesos

de compras durante el periodo evaluado:

Procesos de Compra Realizados

subasta | 26 366,820.00
Excepcion |, o 702, 125.72
Licitacion || NI 1 .000.000.00
Comparacién De Precios || EGTGNGEEEEEEEEEEEEEE 00171831

Compras Menores | 0

Compras Directas || N JJEI 5.810,823.38

Fuente: Departamento de Compras. Direccion Administrativa

A continuacion, detallamos el desempefio alcanzado por la Unidad
de Compras de APORDOM:

9 . SISCOMPRAS -

Indicador de Uso del Sistema Nacional de
Contrataciones Piblicas

Ao Puntuacién Promedio por Sub-indicador

Unidad de Compra

147N

Puntuacién Promedio por Periodo y por Sub-Indicador
Sul

= »

®Temp
2 3
" - " » -
.
o _0_0
r * Direccion General
Jk T T2 )

Contrataciones Publicas

Fuente: Sistema Nacional de Compras y Contrataciones (SISCOMPRAS

ann
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Division de Transportacion
e Dos Nuevas Rutas De Transporte Del Personal De La Institucion.

Para un mejor servicio de transporte a los colaboradores de
APORDOM, abrimos dos nuevas rutas de transporte, el mismo
impactaria directamente a todos los colaboradores, ya que les
permitiria trasladarse desde sus residencias hacia el lugar de trabajo
de manera gratuita, ocasionando un ahorro significativo al disminuir

sus gastos de transporte.

De este mismo modo, hemos eficientizado el tiempo de respuesta y
la cantidad de servicios de transporte brindado a las diferentes areas,
impactando a 294 colaboradores de esta APORDOM, como se
evidencia a continuaciéon: Direccion Financiera 23, Division de
Protocolo 11, Asesoria Técnica 7, Servicios Generales 44, Libre
Acceso Informaci6on Publica 1, Direccion Administrativa 122,
Direccion de Planificacion y Desarrollo 4, Direccién de
Comunicaciones 3, Direccion de Recursos Humanos 56, Direccidn
de Ejecutiva 13, Direccion de Logistica 2, Facturacion 1, Direccion

Comercial 2, Departamento Medico 3 y Peaje 2.

Hemos ampliado la Flotilla Vehicular como se detalla a continuacién:
6 Mazda BT-50, 4 Kia Sonet, 3 Kia Sportage, 1 Kia Seltos, 3
Chevrolet Colorado, 3 Loncin CG-150 AR, 5 Yamaha Crrux 11, 1 X-
100 CG 150, 2 Minivan Nissan Urvan, 1 Camién Kia, 1 Camioneta
Toyota Hylux, 1 Hyundai Sonata, 1 Honda Civic.

Division de Servicios Generales

Como parte de la iniciativa de la Divisién De Servicios Generales
contemplada en el Plan Operativo Anual (POA), destacamos el

siguiente proyecto:

it
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e Readecuacion a la Sede Central y Puertos:

Con la readecuacion de los espacios que conforman a la APORDOM,
se busca obtener una mejora tanto visual como en el aspecto operativo
de la empleomania que alli convergen, hemos realizado el
levantamiento y posterior solicitud para la adquisicidon del mobiliario
y readecuacién requerido para la dotacion en la Sede Central y los

diferentes puertos.

A continuacion, detallamos las readecuaciones realizadas y los

mobiliarios adquiridos:

INGER
Intervenidas

, Detalles
Segun

Programacion

Remodelacion de la division de protocolo, en la sede

central.

e Mantenimiento de pintura en las areas del pasillo de la
primera segunda y tercera planta.

e Construccion de estante, masilla de éareas vy
mantenimiento de pintura en la direccion de legal.

e Remodelacion de la direccion ejecutiva.

e © Remodelacion de la direccion financiera.
ACICROIICIN . Sc realizaron trabajos de construccion de un mueble
Sede Central

flotante en sheetrock en el ante despacho de la direccién
ejecutiva.

e Trabajos de restructuracion escaleras de exteriores: ler
piso, 2do piso y 3er piso del edificio principal.

e Trabajos de correccion de averia en el techo de la
marquesina del director ejecutivo trabajos realizados por

el area de plomeria.
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Areas
Intervenidas
Segun
Programacion
Puerto Rio

Haina Oriental,
Sede Central

Puerto Santa
Béarbara,
Samana

Puerto San
Pedro de
Macoris

Detalles

Trabajos de readecuacion en las areas de la direccion de
operaciones como son. Pintura, electricidad, estructuray

masillado.

Pintura de las oficinas donde opera el gerente del puerto.
Reparacion de la caseta de espera de visitantes turistas.
Reparacion del cable eléctrico del remolcador que da
servicio en el puerto.

Mantenimiento de pintura de espigones y oficina
administrativas.

Cambio de alambre e instalacion de lamparas reflectoras
de 300 watt.

Reparacion y puesta en funcionamiento de escalera de

bote.

Mantenimiento de pintura, limpieza y poda de la
plazoleta Gregorio Urbano Gilbert.

Limpieza de plaza y perimetro completo del puerto de
San Pedro de Macoris, mantenimiento de pintura de
areas externa del puerto, aceras y bordillo.

Corte y la poda de los 100 metros lineales de pared que
inician la pared del puerto hasta llegar a la puerta de
acceso de este. Como también el recorte de la arboleda
del perimetro.

Traslado y adecuacion de las nuevas oficinas moviles
que estaran funcionando como oficina administrativa.
Conexidn de linea eléctrica de los transformadores a los

furgones en el puerto de San Pedro de Macoris.

-
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Areas
Intervenidas
Segun
Programacion

Puerto San
Pedro de
Macoris

Puerto de Boca
Chica

Detalles

Creacion de techo para los pasillos entre furgones que
funciona como oficinas administrativas y de gerencia.
Creacion de escalera y plataforma para acceso a los
furgones que funcionaran como oficina administrativa.
Colocacion e instalacion de lampara e iluminaria para el
perimetro del acceso al puerto y a las oficinas

administradora.

Pintura interna y externa de la edificacion que alberga el
personal.

Pulido del piso de toda la planta fisica.

Trabajos de reemplazo de luminaria interna y externa.
Cambio de estructura de techo en plafon de los bafios.
Creacién de 6 modulos en sheetrock en el ante despacho
de gerente.

Cambio de 03 inodoros.

Herreria o soldadura al porton de acceso al puerto.
Instalacién de 24 lamparas de 18 watts.

Instalacion de 12 lamparas de exterior de 300 watts en
los postes de luz y la parte frontal del edificio.
Reparacion de todos los bafios.

Pintura completa dentro y fuera.

Construccion de 4 modulares en sheetrock en la oficina

de facturacion.
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Areas
Intervenidas
Segun
Programacion

Puerto de
Manzanillo

Puerto La
Romana

Puerto de
Luperon

Puerto Arroyo
Barril, Samana

Detalles

Dotacion de mobiliario puerto de Manzanillo.

Se realiz6 el mantenimiento de pintura.

Trabajos de electricidad, cambio de caja de breakers,
canaletas, tubo PVC, cambio de instalacion de puertas
Instalacion de astas.

Trabajos de plomeria, mezclador de cocinay trabajo con
el tinaco.

Instalacion de 01 bomba de agua para el suministro de
agua de las instalaciones portuarias.

Reparacion completa de bafios hombres y mujeres.
Instalacion de tinaco.

Instalacion de una unidad de a/a.

Dotacion de mobiliario al puerto de La Romana.

Dotacion de mobiliario al puerto de Luperon.
Remozamientos en diferentes areas del puerto: (construir
estacion modular furgdn), limpieza y pintura (garita,
brazo de acceso, puerto de paso peatonal, area de
basurero, areas verdes), instalacién malla perimetral.
Soldadura y sheetrock, en conjunto con el equipo que
estara realizando trabajo de remozamiento en el puerto

de Luperén.

Mantenimiento de pintura, trabajo de soldadura y poda
de todas las areas perimetrales.
Pintura de la puerta y paredes de la entrada principal del

puerto.
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Areas
Intervenidas
Segun
Programacion

Muelle
Pesquero de
Sanchez,
Samana

Detalles

Reparacion de techo, pintura y sheetrock de las oficinas
de la naviera Seabord y DPH en el puerto de Puerto
Plata.

Dotacion de mobiliario al puerto de Puerto Plata.

Dotacion de mobiliario al puerto de Barahona.
Levantamiento para arreglo de la puerta de acceso al
puerto de Barahona.

Remozamiento de las oficinas administrativa, en el
puerto de Barahona.

Desinstalacion de las unidades de aire acondicionado.
Desmantelamiento de las oficinas, debido al proyecto de

remodelacién del puerto.

Dotacion de mobiliario al puerto de Azua.

Dotacion de mobiliario puerto de Samana.
Mantenimiento rutinario, en el Muelle Pesquero
Sanchez, donde se realizaron los siguientes trabajos:
Pintura y remozamiento, limpieza de todas las areas del
muelle y reemplazo de luminaria.

Aplicacion de barniz marino a paredes del muelle,
sefializacion de aceras y contenes.

Cambio de sheetrock — durock, en las piezas que se
encuentran dafiada debajo de las ventanas.
Mantenimiento de pintura, colocacion de luminarias,

lamparas reflectoras de 300 watt.
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INGER
Intervenidas

. Detalles
Segun

Programacion

Se realizaron los trabajos de electricidad: desinstalacion
de ldmparas eléctricas solares dafiadas y la instalacion de
nuevas lamparas.

e Reparacion y pintura del espigon.

e Reparacion de las escaleras que dan acceso a los botes

Muelle del Muelle de Santa Barbara en Samana.

Pesquero de
Sanchez,
Samana

e Trabajo de poda, corte de &rboles, mantenimiento y
Muelle

Pesquero de pintura.
O:WEEREUEIN . \iantenimiento, pintura para la inauguracion del Muelle

Trinidad
Sanchez de Cabrera.

Muelle e Trabajos de remozamiento, al Muelle Pesquero de
Pesquero de
Palenque, San
Cristobal.

Fuente: Divisiéon de Servicios Generales. Direccién Administrativa

Palenque por motivo de inauguracion.

4.1.2 Desempefio del Area Financiera

Este informe tiene como objetivo principal proporcionar una vision
detallada y completa de las actividades financieras llevadas a cabo

durante el aflo 2024.

En términos monetarios, buscamos ilustrar las acciones ejecutadas y
los resultados obtenidos, con un enfoque en las operaciones de la

Direccion Financiera.
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La Direccion Financiera ha demostrado un manejo eficiente y
efectivo de los recursos econdomicos disponibles. Este informe
destaca su habilidad para administrar los fondos de manera
responsable, garantizando que cada decision financiera tomada esté

alineada con los objetivos estratégicos de la organizacion.

Con el propésito de fomentar la transparencia y permitir un analisis
exhaustivo de las operaciones financieras, este informe detallado
pone de relieve las acciones emprendidas por la Direccion

Financiera:

Departamento de Contabilidad

El Departamento de Contabilidad se distingue por su enfoque
proactivo, atencion a los detalles y compromiso con la excelencia
financiera. Nuestro desempefio sélido y responsable contribuye de

manera significativa al éxito general de la Institucion.

A continuacidén, se detallan los componentes fundamentales de la

gestion contable llevada a cabo durante este afio 2024:

Detalle De Ingresos, Gastos y Compromisos Pagados

Ingresos RD$1,758,603,586.48

Gastos RD$1,409,629,032.46

Utilidad / Crecimiento RD%$238,109,787.84

Compromisos Pagados a suplidores RD$181,997,489.93

Compromisos pagados a contratistas RD$204,843,056.33

Descargo bienes nacionales RD$149,423,805.64

Pagos de prestaciones laborales RD$41,097,663.77

Fuente: Contabilidad. Direccion Financiera
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Nuestro compromiso se refleja en los siguientes datos:

e Ingresos: Gracias a una adecuada gestion de cobros vy
administrando con eficiencia los ingresos, hemos logrado
alcanzar la notable cifra de RD$1,758,603,586.48 demostrando la

solidez de nuestras operaciones y estrategias financieras.

e Gastos: Con una gestion prudente, hemos manejado los gastos de
manera efectiva, manteniéndolos en RD$1,409,629,032.46. Este
enfoque nos permite maximizar la eficiencia operativa y

optimizar los recursos disponibles.

e Utilidad y crecimiento: La disciplina financiera y la toma de
decisiones estratégicas nos han llevado a lograr una
impresionante Utilidad y Crecimiento de RD$238,109,787.84.
Este resultado positivo refleja nuestro compromiso con la
rentabilidad y el crecimiento sostenible.

e Compensaciones pagadas a suplidores: Valoramos nuestras
relaciones con los proveedores 'y hemos destinado
RD$181,997,489.93. En compensaciones, garantizando

asociaciones comerciales solidas y éticas.

e Compensaciones pagadas a contratistas: Reconociendo la
importancia de la colaboracion externa, hemos invertido
RD$204,843,056.33. En compensaciones a contratistas,

asegurando la calidad y puntualidad en la ejecucién de proyectos.

e Descargo de bienes nacionales: Hemos manejado de manera
responsable los recursos nacionales, realizando descargos por un
total d RD$149,423,805.64. Respetando las normativas vigentes

y contribuyendo al desarrollo sostenible.

it
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e Pagos de prestaciones laborales: En cuanto al pago de prestaciones
laborales, asumimos el compromiso de honrar las relaciones con
los colaboradores que, por diversas causas ya no forman parte de
esta institucion. En ese sentido, hemos pagado un total de
RD$41,097,663.77 para el pago de las prestaciones laborales de
esos excolaboradores. Este compromiso refleja nuestro respeto y
gratitud hacia nuestros excolaboradores, y demuestra nuestra

responsabilidad y ética en el manejo de las relaciones laborales.

Gestion de Facturacion

En conjunto, hemos alcanzado un logro notable en facturacién totales
de RD$160,695,575.23 durante el afio 2024. Este rendimiento no solo
refleja la buena gestion de facturacion de la Institucidn sino también
nuestro compromiso continuo con la excelencia financiera y el
crecimiento sostenible. A continuacion, presentamos los montos

facturados por esta APORDOM en el afio 2024:
Facturacion al Contado

(Enero — Diciembre 2024)

Enero RD$6,118,807.36
Febrero RD$7,066,363.84
Marzo RD$6,664,242.30
Abril RD$8,270,420.83
Mayo RD$10,766,803.60
Junio RD$8,691,722.90
Julio RD$9,369,367.24
Agosto RD$12,470,676.86
Septiembre RD$8,867,380.91
Octubre RD$8,882,618.60
Noviembre RD$12,066,050.45
Diciembre RD$10,331,218.81*

Total, General RD$57,909,579.64

Fuente: Contabilidad. Direccion Financiera
*Valores estimados
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Facturacién a Crédito

(Enero — Diciembre 2024)

Enero RD$134,286,045.77
Febrero RD$123,140,780.72
Marzo RD$131,988,294.38
Abril RD$130,466,130.05
Mayo RD$128,915,360.10
Junio RD$107,591,236.66
Julio RD$137,037,776.18
Agosto RD$130,101,170.23
Septiembre RD$154,231,458.93
Octubre RD$140,723,666.24
Noviembre RD$189,727,710.50
Diciembre RD$150,364,356.42*

Total, General RD$1,658,573,986.18

Fuente: Contabilidad. Direccién Financiera
*Valores estimados

Gestion de Cobros

En conjunto, hemos alcanzado un logro notable con cobros totales de
RD$1,467,683,264.48 durante el afio 2024. A continuacion,

presentamos los montos cobrados por esta APORDOM:

Cobros al Contado
(Enero — Diciembre 2024)

Enero RD$6,118,807.36
Febrero RD$7,066,363.84
Marzo RD$6,664,242.30
Abril RD$8,270,420.83
Mayo RD$10,766,803.60
Junio RD$8,691,722.90
Julio RD$9,369,367.24
Agosto RD$12,470,676.86
Septiembre RD$8,867,380.91
Octubre RD$8,882,618.60
Noviembre RD$12,066,050.45
diciembre RD$10,331,218.81*

Total, General RD$57,909,579.64

Fuente: Contabilidad. Direccién Financiera
*Valores estimados
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Cobros a Crédito

(Enero — Diciembre 2024)

Enero RD$108,036,415.29
Febrero RD$95,730,324.58
Marzo RD$118,826,347.33
Abril RD$81,546,824.17
Mayo RD$127,436,651.16
Junio RD$102,202,341.35
Julio RD$117,063,266.96
Agosto RD$133,107,424.82
Septiembre RD$127,765,340.64
Octubre RD$128,658,941.53
Noviembre RD$140,067,343.52
Diciembre RD$129,332,463.49*

Total, General RD$1,409,773,684.84

Fuente: Contabilidad. Direccién Financiera
*Valores estimados

4.2 Desempefio de Recursos Humanos

La Direccion de Recursos Humanos, a través de sus subsistemas ha
seguido dando pasos afianzables, con tendencia a mejorar la
administracion del capital humano de la Institucion, de cara a los
nuevos niveles de modernizacién, que demandan los procesos de

gestion de cambio.

Autoridad Portuaria Dominicana (APORDOM) valora a sus
colaboradores como recurso esencial, en aras de que el mismo pueda

alcanzar de manera exitosa los objetivos trazados.

Es por esto, que la Direcciébn de Recursos Humanos ha tomado
iniciativas en base a las normas y reglamentos institucionales, que
estan en consonancia con otras entidades del sector maritimo

portuario, publico y privado.

Nuestros subsistemas, Division de Capacitacién y Desarrollo,
Organizacién del Trabajo, Reclutamiento y Seleccion de Personal y

Registro y Control han ejecutado una serie de acciones y actividades,

it
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con la finalidad de mejorar y reforzar el desarrollo e implementacion
de procesos de gestidon de personal, asi como también, destacando el

potencial con que cuenta cada area.

Division de Relaciones Laborales y Sociales

La Division de Beneficios Laborables en el Periodo enero-diciembre
2024, ha realizado diversas actividades en los diferentes procesos
bajo su responsabilidad, a la vez se han presentado mejoras para
garantizar y eficientizar el flujo de las respuestas de los servicios

solicitados por los usuarios internos y externos.

De manera mas especificay enumerando las diferentes tareas propias
de esta division, se puede destacar los resultados medibles de los

objetivos propuestos para este periodo.

Area de Seguros Médicos

Novedades realizadas durante el periodo enero — diciembre 2024: 478

novedades en total, desglosadas de la siguiente manera:
Para el Plan Complementario se registraron:

e Inclusiones: 176.

e Exclusiones: 124.
Para el Plan Complementario se registraron:

e Inclusiones: 161.

e Exclusiones o bajas: 17.

it
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e Subsidios Por Enfermedad Comun y Lactancia:

©)

En SILSARIL tenemos este afio (17) solicitudes de Subsidios por
Maternidad.

Asi mismo contamos con (269) solicitudes de Subsidios por
Enfermedad Comun.

e Reporte Accidentes Laborales (ARL):

©)

Se han reportado (13) Accidentes Laborales, reportados en

su mayoria en el trayecto de ida y vuelta a sus hogares.

e Solicitud de Pension y Jubilacion por la ley 379-81:

(@]

Se tramitaron (06) solicitudes de Pensiones a empleados a través de
la Direccion General de Jubilaciones y Pensiones (DGJP).
Se emitieron (03) solicitudes de Decreto de Pension a través de la

Direccion General de Jubilaciones y Pensiones (DGJP).

e Exclusiones de Nomina por Pension Adquirida:

(@]

Se realizaron (06) exclusiones de némina por pensiones.

e Asistencia Econdémica por Fallecimiento:

o

Se tramitaron (04) expedientes de empleados fallecidos, para el pago
de la Asistencia Econdmica a los beneficiarios correspondientes.
Se tramitaron (09) copias de actas de defuncién para suspender el

pago mensual.

e Evaluaciones Médicas: se realizaron (28) solicitudes al area de Salud de

APORDOM, con el objetivo de actualizar el estado de salud con el debido soporte.

it
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Area de Salud Mental

Citas y consultas realizadas en el afio 2024: (327) Consultas /
Terapias. Se completé el Area de Salud Mental con un Médico

Psiquiatra.

Durante este periodo se realizaron encuentros mensuales, con el
nombre de EI Cafecito de Bienestar, abordando temas de interés que
aportan a la salud mental y emocional de nuestros colaboradores.

Detallamos a continuacién:

Celebraciones Realizadas

Como cuidar la salud mental en el

Enero adulto mayor y mantenerse en el
proceso.

Febrero Responsabilidad afectiva.

Marzo Mujer autocuidado integral.

Abril Beneficios de acudir al psicologo.

Ser madre, un reto en constante

Mayo y
evolucion.
_ Influencia de los dispositivos
Junio o
electronicos en la salud.
Julio Importancia de ser padre.
Conexion entre la espiritualidad y la
Agosto ] i
psicologia.
Septiembre Subsidio-abordaje clinico e integral.
Octubre Mes de la salud mental.
#
/[
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Celebraciones Realizadas

) Salud y Dbienestar del hombre, es
Noviembre - N
equilibrio para su familia.
Diciembre Cafecito de la gratitud.

Fuente: Area de Salud Mental. Direccién de Recursos Humanos

e Jornadas de colectas de sangre en coordinacién con el Hemocentro

Nacional.

Actividades y logros obtenidos en el proceso de colecta de sangre a

través del Hemocentro Nacional 06 de marzo del 2024:

e Dia06 de marzo del 2024. Donacién Voluntaria de Sangre. Esta
jornada de colecta de sangre voluntaria se logré que (31)
colaboradores donaran sangre.

e Dia 14 de octubre del 2024. Charla: Jornada de Salud Portuaria Sano. Salon
Karsten Windeler.

(65) Colaboradores donantes.

Durante este afio se gestionaron (50) solicitudes de sangre al
Hemocentro, para los colaboradores con situaciones de emergencias
De las cuales fueron aprobadas (32) y entregadas en tiempo oportuno
para beneficio de nuestros colaboradores de (APORDOM) vy (18)
rechazadas por no disponer del tipo sanguineo, logrando una entrega
con prontitud y excelente respuesta para beneficio de nuestros

colaboradores.
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Dispensario Médico APORDOM

A continuacién, detallamos las estadisticas correspondientes a los

pacientes atendidos y trabajos realizados durante el periodo enero-

diciembre 2024 en el Departamento Médico:

Consultorio Médico Total ‘
Medicina General 1,202
Psicologia 21
Urologia 286
Nutricion 300
Ginecologia 95
Cirugia 06
Emergencias 04

Total, General: 1,914 Pacientes Atendidos

Fuente: Area de Salud. Direcciéon de Recursos Humanos

Seccion Enfermeria Total ‘
Aplicacion De Medicamentos 510
Toma De Presion 320
Nebulizacién 35
Cura 45
Sutura 21
Toma De Temperatura 25

Total, General: 956 Trabajos Realizados a Pacientes
Fuente: Area de Salud. Direccion de Recursos Humanos

Odontologia Total ‘
Evaluaciones 211
Profilaxis 238
Detartraje 37
Restauraciones 345

»
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Odontologia Total

Emergencias 45
Colocacién de protesis 8
Exodoncia 68
Retenedores 5
Activacion de Brackets 51
Rya 73
Prueba de protesis 13
Prueba de rodete 2
Prueba provisional 3
Sellante 20
Farmacoterapia 27
Pulido 9
Corte de sutura 16
Periapical 8
Retiro de Brackets 3
Cura analgésica 6

Total, General: 1,188 Trabajos realizados ‘

Fuente: Area de Salud. Direcciéon de Recursos Humanos
e Jornada de Salud Portuario Sano octubre 2024

En ocasion de la conmemoracion del dia internacional de la lucha
contra el cancer de mama, hemos desarrollado un programa de
actividades para la prevencidn, concientizaciéon y sensibilizacion de
esta causa. Las actividades se realizaron en equipo, integrados con
distintas areas, la Direccion Ejecutiva, Direccion de Recursos
Humanos, Departamento Médico, Salud Mental, Comunicaciones y
Protocolo, Cooperativa, Servicios Generales, Administrativo vy

Financiero.
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Se organizan jornadas de salud en coordinacion del Sistema Nacional
de Salud (SNS), quien realiza evaluaciones de mamografias para las
colaboradoras mayores a 40 afios y examen de préstata para los
hombres.

En la celebracion de este evento se lograron evaluar la cantidad de

colaborades siguientes:

e (114 colaboradoras) se evaluaron por medio de examen, de
mamografia.

e (17 colaboradores) y se evaluaron y se realizaron examen de Prostata.

e (34 colaboradores) se evaluaron, a través de Optica Oviedo.

e (118 colaboradores) se vacunaron.

e (47 colaboradores) se atendieron en el area odontologica.

e (210 colaboradores) fueron evaluados por el Instituto de Dermatologia y
Cirugia de la Piel, DR. Humberto Bogart Diaz.

En la celebracion de este evento se presentaron 3 ARS, con charlas

de orientacidn y beneficios de los Seguros:

e ARS SENASA: asistencia de 25 colaboradores.
e ARS UNIVERSAL: asistencia de 15 colaboradores.
e ARS HUMANO: asistencia de 26 colaboradores.

En la celebracién de este evento se presentd el Ministerio de Salud

(PAI) en donde fueron vacunas las siguientes personas:

(31 colaboradores vacunados) Hepatitis B lera dosis.

(18 colaboradores vacunados) Hepatitis B 2da dosis

(37 colaboradores vacunados) Toxoide Tetanico lera dosis.

(13 colaboradores vacunados) Toxoide Tetanico 2da dosis.

(5 colaboradores vacunados) Neumococo lera dosis.
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En la celebracion de este evento se presenté la Fundacién Cruz

Jiminian, donde fueron evaluadas las siguientes personas:

e (24 personas atendidas) Cardiologia.
e (42 nifios atendidos) Pediatria
e (50 personas atendidas) Medicina Interna.

e (9 personas atendidas) Oncologia.

Division De Odontologia

Se han evaluado a 1,268 Colaboradores.

Division de Evaluacién del Desempefio y Capacitacion

Se destaca el compromiso de la division en el fortalecimiento del
capital humano, la vinculacion con instituciones educativas y la

ejecucion exitosa de programas clave.
Entre nuestros proyectos destacamos los siguientes:

Plan de Capacitacion.

Programa de Becas.

Programa de Pasantias.

Programa de Visitas Guiadas.
Programa de Inducciones Portuarias.

Acuerdos de Desempefio.

N o a k~ wnh e

Evaluaciones de Desempefio.

Plan de Capacitacién

La Division ha alcanzado un logro significativo al ejecutar el plan de
capacitacion en un 100% de su totalidad durante el afio 2024. La

consistencia en estos resultados es un testimonio del compromiso y
iy
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la dedicacion del equipo hacia la mejora continua y el desarrollo

integral del personal.

Las capacitaciones han sido ejecutadas a través de diferentes
entidades formativas tales como: INFOTEP, INAP, UNAPEC, TEP-
PUCMM, UASD, Instituto CONIN, Cano Academy, UNICDA,
ANCO, UNIBE, Suprema Qualitas. Detallamos a continuacion:

1) Diplomado en Compras y Contrataciones.
2) Diplomado en Comunicacién Gerencial y Estratégica.

3) Programa de Preparacién para la certificaciéon Project
Management Professional.

4) Diplomado en Impuestos Corporativos.

5) Taller Negociacién basada en el Método Harvard.
6) Curso de Manejo de Proyectos en Metodologias Agiles.
7) Revit Architecture.

8) Supervision en Obras.

9) Derecho Laboral.

10) Auditor Interno ISO 9001.

11) Auditor Lider Certificacién en la Norma 1SO 9001.
12) Diplomado en Gestion del Talento Humano.

13) Taller de Nomina, Seguridad Social y Laboral.

14) Diplomado en Logistica y Comercio Internacional.
15) Taller Introductorio a las Técnicas Aduaneras.

16) Diplomado en Seguridad, Salud Ocupacional y Prevencion de
Riesgos.

17) Ortografia y Redacciodn.

18) Diplomado en Gestion Pablica.
19) Excel Avanzado.

20) Excel Basico.
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21) Inteligencia Emocional.

22) Técnicas de Oratoria.

23) Locucion y Maestria de Ceremonia / Taller de Oratoria y

Comunicacion Efectiva.

24) Finanzas Personales.

25) Redaccién y Presentacién de Informes Técnicos.

26) Secretariado Auxiliar.

27) Linux.

Gestion de Plan de Capacitaciones 2024

Ejecucion Participantes Sexo %

POA

27 100%
496 331 | 165

Fuente: Divisién de Evaluacién del Desempefio y Capacitacién. Direccidén de

Recursos Humanos

Capacitaciones Complementarias

Las capacitaciones complementarias han sido ejecutadas a través de

diferentes entidades formativas tales como: UNIBE, Fundacion

LEXI

, UASD, CAES, AGN, Asociacion PMI, INPLOG.

Entre dichas solicitudes destacan:

1)

2)

3)
4)

5)

Diplomado en Direccion de Proyectos.

Nuevo Reglamento de Compras NOm. 416-23: Retos vy

Novedades.
Diplomado Derecho Administrativo y Procesal Administrativo.
Ruta Mediterranea: Sevilla, Cadiz y Algeciras.

Diplomado en Tributacion Corporativa.

s,
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6) Diplomado en Gerencia de Gestion Humano.
7) Introduccion a la Archivistica.
8) Diplomado en Teoria y Practica de la Contratacion Publica.
9) Simposio: Direccién de Proyectos.
10) Logistica, Almacenes y Transporte.
11) Vision 360 del Area Logistica, Maritima y Portuaria
12) Visién 360 In-House.
13) Finanzas aplicadas a la logistica
14) Gestion de la Documentacién.

15) Estrategia Comercial para el ejecutivo de negocios, logisticos,

maritimo y portuario.

16) Liderazgo y Habilidades socioemocionales aplicados al

entorno logistico.

17) Ciberseguridad en la industria logistica y gestién de

incidentes.

Gestion de Capacitaciones Complementarias \

Ejecucion Participantes Sexo % POA
169
17 36 ]3 N/A

Fuente: Division de Evaluacion del Desempefio y Capacitacion.
Direccion de Recursos Humanos

Becas

En colaboracion con el Instituto Nacional de Administracion Pablica
(INAP) y el Instituto de Formacion Politica Dr. José Francisco Pefia
Gomez, la Divisiéon otorgo 60 becas a destacados colaboradores de la

Institucidén. Estas becas no solo reconocen el mérito académico y
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profesional, sino que también impulsan el desarrollo continuo de

nuestro talento humano.
Pasantias

A través de este programa, la Division de Evaluacién de Desempefio
y Capacitacion logro captar 18 estudiantes, de los cuales seis (6)
poseen un nivel académico universitario y doce (12) nivel

preuniversitario.

Dichos jovenes proceden de diversas instituciones formativa
universitarias tales como: UNAPEC, UNIBE & UASD y Politécnicos
como: MOVERATE, San Bartolomé Vegh, Betania y Colombina

Canario.

Esta iniciativa permite a los estudiantes obtener la experiencia
practica en el mundo real laboral, aprendiendo habilidades y
desarrollando competencias que les permitira en un futuro integrarse

a una red profesional sélida.
Detallamos a continuacioén:

Pasantes Universitarios

Pasantes Pre-Universitarios

Fuente: Divisién de Evaluacién del Desempefio y Capacitacion.
Direccion De Recursos Humanos

o
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Visitas Guiadas

Durante el afio 2024, la Division llevo a cabo dos (2) visitas guiadas,
beneficiando a cuarenta y nueve (49) estudiantes del politécnico
Pedro Henriquez Urefia y el politécnico Fe y Alegria, ambos situados

en la provincia San Juan de la Maguana.

Induccion y Orientacion Portuaria

Serealizaron un total de 16 inducciones a lo largo del afio, facilitando
la integracidn de nuevos colaboradores. Este proceso contribuyd a la
adaptacion eficiente de 245 nuevos ingresos, fortaleciendo el sentido

de pertenencia y alinedndolos con la misién y vision institucional.

Ejecutadas Participantes

=
Enero 1 8 4 4
Febrero 1 20 4 16
Marzo 2 31 9 22
Abril 2 31 12 19
Junio 2 35 17 18
Julio 1 15 9 6 N/A
Agosto 1 5 2 3
Septiembre 2 37 12 25
Octubre 2 42 12 30
Noviembre 2 24 7 17
Diciembre - - - -
Totales ‘ 16 245 95 150

Fuente: Division de Evaluacion del Desempefio y Capacitacion.
Direccion de Recursos Humanos

o
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Acuerdos y Evaluaciones de Desempefio

Para el afio en curso, remitimos la plantilla de Acuerdos de
Desempefio de 1,698 colaboradores activos de la institucion,
sufriendo esta cifra modificaciones en el transcurso del afio por
diversas razones internas (Vinculaciones, Desvinculaciones,
Renuncias, Abandono, Desahucio). Cabe destacar que, por el correcto
cumplimiento de dicho proceso, obtuvimos el 100% en nuestro
indicador de Gestion de Rendimiento 7.1 del SISMAP.

A finales del 2do trimestre institucional (JUNIO) logramos otorgar

el 1er Bono Institucional por rendimiento laboral.

Al final del periodo esperamos recibir en su totalidad la evaluacidn
de desempeiio de todos los colaboradores aptos para dicho proceso,
buscando con esto cumplir al 100% con el indicador de Gestién de
Rendimiento 7.3 del SISMAP.

Division de Reclutamiento y Seleccién

Con el programa de inclusion laboral en conjunto con la fundacion
“Yo También Puedo” desde el afio 2021 hasta la actualidad en el cual
se incorporaron 4 participantes, los cuales han logrado sacar su
maximo potencial demostrando su independencia, autonomia,

integracion y habilidades sociales.

Traslados y Promociones 2024

Traslados Promociones Total
Mes 95 252 347
Enero 8 11 19
Febrero 4 18 22
Marzo 10 34 44
f
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Traslados y Promociones 2024

Abril 12 22 34
Mayo 1 16 17
Junio 9 26 35
Julio 6 14 20
Agosto 9 26 35
Septiembre 17 35 52
Octubre 14 30 44
Noviembre 5 20 25
Diciembre - - -
Total 347

Fuente: Division de Reclutamiento y Seleccidon. Direccion de Recursos Humanos

Nombramientos-Entrevistas-Consultas Contraloria 2024

Febrero 32
Marzo 38
Abril 37
Mayo n/a
Junio 35
Julio 17
Agosto 07
Septiembre 41
Octubre 46
Noviembre 38
Diciembre -

Total 313

Fuente: Division de Reclutamiento y Seleccidon. Direccion de Recursos Humanos




Aplicacién de Pruebas Psicométricas

Enero N/A
Febrero 19
Marzo 38
Abril 33
Mayo 30
Junio 18
Julio 12
Agosto 7
Septiembre 24
Octubre 33
Noviembre 33
Total 247

Fuente: Division de Reclutamiento y Seleccidn. Direccién de Recursos Humanos

Division de Registro y Control

Desde esta division se aplican todas las novedades, por tanto, trabaja
de la mano con la Division de Reclutamiento y Seleccion de Personal,
quien es la que suple la informacién correspondiente del personal de

nuevo ingreso

Procesos llevados a cabo en la Division de Registro y Control de la

Direccion de Recursos Humanos:

Actividades Generales 2024

No. Actividad Total
1 Ingresos 327
2 Salidas 191
3 Promociones 252
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Actividades Generales 2024

4 Vacaciones 829
5 Licencias

6 Actualizaciéon de Expedientes 1,670
7 Carnes 526

Fuente: Division de Registro y Control. Direccion de Recursos Humanos

Altas
Enero-Diciembre

48

42
38

36
17
7
I °

Altas Julio-Diciembre

H Enero H Febrero B Marzo B Abril B Mayo H Junio

M Julio B Agosto M Septiembre m Octubre Noviembre = Diciembre

Fuente: Division de Registro y Control. Direccion de Recursos Humanos

Bajas
Enero-Diciembre

17

15
14

B Desahucio
12
11 11 11 H Pension
10
M Personal vigilancia
8 8
M Fallecido
M Renuncia
4 4
3 3 = Abandono
22 2 2| 2| 2 2
II I| 1 1I1I1 | 11 |111 11 I 1 1I 1 I 1I Despidos
L n L] n 1 LU I Asistencia economica
& Q < & = & & & <
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o N N

Fuente: Division de Registro y Control. Direccion de Recursos Humanos
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\acaciones
Enero-Diciembre 2024

36 88
78 73
66
I 51 I

Vacaciones Julio-Diciembre

H Enero M Febrero B Marzo | Abril B Mayo B Junio

M Julio B Agosto B Septiembre ® Octubre Noviembre = Diciembre

Fuente: Division de Registro y Control. Direccion de Recursos Humanos

m Altas
® Promociones
15 m Deterioro
Perdida
2 2
I I I I I III [ | [ I 0000
&0 \0&\

& & &
‘O Qéo < v w Y’% Oo . z} ) «\z}

Carnetizacion
Enero-Diciembre

-
(S

Fuente: Division de Registro y Control. Direccion de Recursos Humanos

Segregacién por Género
Autoridad Portuaria Dominicana cuenta con un capital humano de

1,825 colaboradores fijos a la fecha, los cuales estan distribuidos en

los siguientes grupos ocupacionales:
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Segregacion de Género

No. Grupos Ocupacionales Mujer Hombres

1 Grupo | 150 230

2 Grupo Il 200 235

3 Grupo Il 130 215

4 Grupo IV 220 240

5 Grupo V 100 105
TOTAL 800 1025 |

Fuente: Division de Reclutamiento y Seleccidn. Direccion de Recursos Humanos

4.3 Desempeiio de los Procesos Juridicos

La Direccion Juridica de la Autoridad Portuaria Dominicana
(APORDOM), es la responsable de velar por la correcta aplicacion
del marco legal de la institucién en miras a salvaguardar los derechos
de esta conferidos en la Ley No. 70 del afio 1970, que crea la
Autoridad Portuaria Dominicana (APORDOM).

En lo que concierne a la mision de la Direccion Juridica, la misma
esta facultada para representar legalmente a la institucion ante los
tribunales de la Republica Dominicana, en todos los aspectos legales
que le atafien, asi como, de proveer las estrategias juridicas
necesarias para defender la institucion de las acciones legales

interpuestas y a interponer.

En ese mismo tenor, dar soporte al interno de la institucion sobre la
correcta aplicacion de las normas que integran el sistema legislativo
nacional en la elaboracion de contratos, convenios internacionales y

proyectos a ejecutar, en miras del desarrollo portuario dominicano.

Con la finalidad de cumplir con la correcta transparencia en dar a

conocer las labores propias de esta Direccion Juridica, hemos
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elaborado las memorias correspondientes al periodo 2024, en la cual
quedan plasmadas todas las actividades Judiciales y Extrajudiciales,
ejecutadas por la Direccion Juridica de la Autoridad Portuaria

Dominicana.

Division de Litigios

Los procesos litigiosos en los cuales hemos intervenido como
representantes de Autoridad Portuaria Dominicana (APORDOM),
estan enmarcados dentro del ambito de las materias Laboral, Civil,

Tierra y Penal, obteniendo como beneficio la conciliacion y en otras

aportando una defensa eficiente a favor de la Institucion.

Informe de Actos Seglun su Naturaleza

Recepcidn de notificaciones 530

Demandas recibidas 227

Interposicién de demandas 390

Cantidad de audiencias asistidas 612

Escritos de defensa depositados 700

Notificaciones de actos de alguacil desde la division 820
de litigios

Demandas pendientes de fijacion de audiencia 26

Recomendaciones de pago 30

Solicitud de agilizar pago 07

Fuente: Division de Litigios. Direccion Juridica

Unidad de Embargos y Ejecuciones de la Direccion Juridica

La Unidad de Embargos y Ejecuciones estructur6 modulos

trimestrales a los fines de prevenir que los recursos de la institucion
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sean bloqueados por causa de los embargos retentivos que fueron
trabados por los demandantes, ya que los mismos limitan a la
Autoridad Portuaria Dominicana (APORDOM), de poder cumplir con

sus obligaciones.

Dentro de las herramientas procesales utilizadas en la gestién que

inicid el 16 de agosto 2020 fueron las siguientes:

Herramientas Procesales

Demanda en nulidad y levantamiento de embargo retentivo.

Demanda en suspension de ejecucién de sentencia.

Recurso de apelacion.

Recurso de casacion.

Recurso de revision.

Recurso de terceria.

Demanda en intervencion voluntaria.

Demanda en intervencidén forzosa.

Demanda en cobro de pesos.

Demanda en dafios y perjuicios.

Demanda en desalojo por falta de pago.

Constitucion en actor civil

Fuente: Direccién Juridica

Con el fin de viabilizar los recursos antes mencionados, fueron

Ilevados a cabo, por medio de las siguientes acciones:
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Acciones Procesales

Notificacion de oposicién a entrega de valores.

Notificacion citacion y emplazamiento a audiencia.

Notificacion de demanda en levantamiento y nulidad de embargo

retentivo.

Notificacion de demanda en suspension de ejecucion provisional de

sentencia.

Notificacion de recurso de apelacion.

Notificacion de recurso de casacion.

Notificacion de recurso de revision.

Notificacion de recurso de terceria.

Notificacién de demanda en intervencion forzosa.

Notificacion de demanda en intervencién voluntaria.

Notificacion de demanda en cobro de pesos.

Notificacion de demanda en dafios y perjuicios.

Notificacion de demanda en desalojo por falta de pago.

Fuente: Direccién Juridica

Durante estos ultimos meses en esta Direcciéon Juridica, hemos estado
trabajando con las relaciones de expedientes para cdalculos de
liquidacion, opiniones legales de asistencia economica de fallecidos
y recomendaciones a pagos de las prestaciones laborales, las cuales

se distribuyeron de la siguiente manera:
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Tipos de Descargo Cantidad

206
Acuerdos de pago 14

Asistencia Economica Art.82, ord.2 05

Total 225

Fuente: Direccién Juridica

Division de Contratos

La Division de Contratos de la Direccion Juridica tiene como mision,
asesorar y elaborar los contratos que competen a la Autoridad
Portuaria Dominicana (APORDOM) conforme a las Leyes de la
Republica Dominicana, asi como, la Ley No. 70, del afio 1970, que
crea la Autoridad Portuaria Dominicana (APORDOM),

La Division de contratos durante el periodo correspondiente al
presente informe, ha elaborado, modificado y asesorado diversos
tipos de contratos, convenios Interinstitucionales, Nacionales e

Internacionales, asi como Contratos de Ship Chandlers a saber:

Contratos de Arrendamientos

No. Empresas Objeto Puerto Fecha
1 Agencias Otorgar en calidad Haina 21/3/2024
Navieras de arrendamiento Oriental
Rannik, una porcién de
S.A.S terreno de 4,670.05
metros cuadrados.
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Contratos de Arrendamientos

2 Maritima Otorgar en calidad | San Pedro | 21/3/2024
Dominicana, de arrendamiento de
S.A.S una porcion de Macoris

terreno de 349.63

metros cuadrados.

3 Maritima Otorgar en calidad Haina 21/3/2024
Dominicana, de arrendamiento Oriental
S.A.S una porcién de

terreno de 5,381.16

metros cuadrados.

Fuente: Direccién Juridica

Adendas Contratos de Arrendamientos

Empresas Fecha
1. Granelera Dominicana Adenda 01/2024 del contrato no.
01/21
2 Maritima Dominicana Adenda 02/2024 del contrato no.
S.A.S 01/21
3 Maritima Dominicana Adenda 01/2024
S.A.S
4 Granelera del Caribe, Adenda del contrato 048/2007
S.R.L
(GRANELCA)
5 Maritima Dominicana Adenda no.4 del contrato 01/2021
S.A.S




6 Adenda al contrato de Adenda 03/2024 del contrato

arrendamiento no.47/2004

Granelera Dominicana,
SRL.

Fuente: Direccién Juridica

Convenios y Acuerdos Interinstitucionales

Instituciones Fecha

Convenio de colaboracion de
pasantias entre el Instituto Técnico
Superior Comunitario y APORDOM.

23/02/2024

Convenio entre Autoridad Portuaria
Dominicana y empresas Frederick
Schad S.A.S.

4/04/2024

Convenio de colaboracion

interinstitucional ANAMAR y 17/05/2024

Autoridad Portuaria Dominicana
(APORDOM).

Convenio de colaboracién
interinstitucional la Universidad
nrermstitet e 19/05/2024
Maritima Internacional de Panama

(UMIP) y Autoridad Portuaria

Dominicana (APORDOM).

Cuerpo Especializado de Seguridad
Portuaria (CESEP). 13/04/2024

Autoridad Nacional de Asuntos 17/05/2024
Maritimos (ANAMAR).




Convenios y Acuerdos Interinstitucionales

Instituto Técnico Superior (ITSC). 23/02/2024
Convenio de colaboracion Nueva Vida 08/04/2024
para los Residuos (NUVI).
Acuerdo Interinstitucional para 26/02/2024
promover la donacion de sangre.
Acuerdo de Adhesion al Voluntariado 19/08/2024

Fuente: Direccion Juridica

Convenio y Acuerdo Internacional

No. Institucion Fecha Duracion

1 Acuerdo con la Autoridad 13/06/2024 2 anos

Portuaria de Jamaica

Fuente: Direccion Juridica

Adendas Contratos de Concesion

No. Empresa Objeto Puerto Fecha
1 ITM Red Port | Adenda del Pedernales 19/5/2024
Investment contrato No.
S.R.L. 050/2006
2 Constructora | Adenda No. Samana 17/01/2024
Copisa S.R.L. | 02 al contrato
de ejecucién
de obra
DY




Adendas Contratos de Concesion

IS[

3 DRC Adenda No. Barahona 22/02/2024
Construcciones | 03 al contrato
S.R.L. de ejecucidn
de obra
4 Moll S.R.L. Adenda No. Maria 28/02/2024
03 al contrato Trinidad
de ejecucidn Sanchez,
de obra Cabrera
5 Energia 2000 | Contrato para | Montecristi 05/06/2024
S.A. uso de franja
maritima para
la
construccion
y operacion
de una
terminal
maritimo-
portuaria.
6 Adenda no. 2, | Adenda No. San Cristobal | 01/02/2024
al contrato de O?nodifica el y Bani
ejecucion de monto del
obra, entre contrato
APORDOMY | inicial y el
Constructora tiempo de la
Abrego, S.R.L. adenda No.
01
DY




Adendas Contratos de Concesion

7 Adenda no.1, | Adenda No. Barahona 30/04/2024
01
constructora -
modifica el
CopisaS.R.L. | ..
tiempo por un
periodo de 18
meses
8 Adenda no. 02 | Adenda No. Hato mayor 09/08/2024
O’Reilly & |01 Punta Cana
asociados, modifica el
S.R.L. tiempo por un
periodo de 12
meses

Fuente: Direccion Juridica

Durante el periodo 2024, la Direccion Juridica de la Autoridad
Portuaria Dominicana (APORDOM) de la mano con la Direccion
Ejecutiva y la correcta aplicacién de las normas que regulan el
Sistema Legislativo Nacional y el Sistema Portuario Dominicano, ha
le atafien a la

dado cumplimiento a los procesos legales que

Institucion.

4.4 Desempefio de la Tecnologia

La Direccion de Tecnologia de Informacion y Comunicaciones (TIC)
presenta el informe correspondiente a la Memoria Institucional del
periodo de enero a noviembre de 2024. Durante este periodo, hemos
trabajado de manera continua y enfocada en la ejecucion de una serie
de proyectos estratégicos, con el objetivo de mejorar, optimizar y
fortalecer la infraestructura tecnoldgica de nuestra institucion. Estos

esfuerzos han sido clave para garantizar la eficiencia operativa y la
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modernizacion de nuestros sistemas, permitiendo una mayor
capacidad de respuesta y adaptacion a los constantes desafios del

entorno digital.

A lo largo de este informe, destacamos los avances mas
significativos, las innovaciones tecnoldgicas implementadas y los
resultados alcanzados, los cuales reflejan nuestro compromiso con la
mejora continua y la transformacion digital de la institucidn.
También se resalta la implementacion de nuevas soluciones
tecnoldgicas que no solo han optimizado los procesos internos, sino
que también han contribuido al mejoramiento de la calidad de los

servicios ofrecidos a nuestros usuarios.

Avances de Tecnologia.

e Fortalecimiento integral de la ciberseguridad, reafirmando
nuestro compromiso con el cumplimiento de los mas altos
estandares en seguridad de la informacion institucional,
garantizando la proteccion, confidencialidad, integridad y
disponibilidad de los datos.

e Incremento en la disponibilidad de espacio de almacenamiento
para la realizacion de respaldos de datos y garantizar su
disponibilidad. Esto permite manejar volumenes mayores de
datos, optimizar los tiempos de ejecucion y garantizar mayor
seguridad y continuidad operativa en la gestiéon de informacién
critica.

e |Instalacion de nuevos equipos de seguridad de datos en los
puertos, lo que representa un avance significativo en la mejora
de la seguridad de la red y la optimizacion de las
interconexiones con la sede central. Estos permiten una

proteccion mas robusta frente a amenazas externas e internas,
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gracias a capacidades avanzadas de inspeccion y filtrado de
trafico en tiempo real, al igual garantizan una mayor
estabilidad y eficiencia en el manejo del trafico de datos,
mejorando el rendimiento de las comunicaciones entre los
diferentes puntos de conexion y fortaleciendo la

infraestructura tecnologica de toda la organizacion.

Fortalecimiento de la seguridad fisica y operativa de las
instalaciones del puerto. Esta iniciativa forma parte de la
estrategia de la institucion para adoptar medidas preventivas y
reactivas que mitiguen riesgos Yy aseguren el oOptimo
funcionamiento de las operaciones portuarias. Al integrar
tecnologias avanzadas, no solo se fortalecieron las medidas de
seguridad fisica existentes, sino que también se establecieron
las bases para un sistema de prevencidn y respuesta mucho mas
robusta en la protecciéon de sus bienes, colaboradores y

visitantes.

Implementaciones de Tecnologia.

Se realiz6 el lanzamiento oficial de la aplicacion movil
institucional, una herramienta innovadora disefiada para
agilizar y optimizar los procesos de la organizacion a nivel de
servicio. Esta aplicacion ofrece a los usuarios un acceso
rapido, eficiente y seguro a mdualtiples funcionalidades,
mejorando significativamente la experiencia y reduciendo
tiempos de respuesta. Con esta iniciativa, la institucion da un
paso firme hacia la transformacién digital, fortaleciendo su
compromiso con la excelencia y la modernizacion de sus

servicios.
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Se implement6 wun sistema avanzado de monitoreo vy
recoleccion de registros, disefiado para fortalecer la seguridad
de la red. Esta herramienta permite detectar y responder
proactivamente a posibles amenazas, identificar
vulnerabilidades y garantizar una gestion eficiente de
incidentes mediante un analisis detallado y en tiempo real del

trafico y las actividades en la red.

Se mejoro la infraestructura en los distintos puertos, con la
finalidad para optimizar el uso de los recursos institucionales.
Esta iniciativa permite fortalecer las operaciones logisticas y
administrativas, mejorando la eficiencia en la gestion y el
aprovechamiento de las capacidades existentes, alineandose
con los objetivos institucionales de sostenibilidad y alto

desempefio.

Adquisicién de equipos de ultima generacién disefiados
especificamente para fortalecer la proteccidn de los datos. Esta
inversion estratégica asegura un nivel superior de seguridad
informética, mitigando riesgos asociados a amenazas
cibernéticas y garantizando la integridad y confidencialidad de
la informacion. Manteniendo nuestro compromiso con la
innovacion tecnoldgica y la implementacion de soluciones
avanzadas que resguarden uno de los activos mas valiosos de

la organizacidn: los datos.

Se llevd a cabo un proceso integral de actualizaciéon de equipos
para los usuarios, enfocado en dotarlos de herramientas
tecnoldgicas modernas y eficientes. Esta iniciativa estratégica
no solo garantiza un desempefio 6ptimo en sus funciones, sino

que también potencia la productividad, al proporcionar
iy
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recursos que responden a las demandas actuales del entorno

laboral.

e Como parte de las iniciativas para optimizar la comunicacion
interna 'y fomentar la sostenibilidad, se desarroll6 un directorio
telefonico digital. Esta herramienta estratégica permite a los
colaboradores acceder de manera &gil y eficiente a las
extensiones telefénicas de todo el equipo, mejorando
significativamente los tiempos de respuesta y la coordinacion
entre areas. Ademas, esta implementacidén representa un avance
en nuestras practicas ambientales responsables, al eliminar la
necesidad de impresiéon de directorios en papel y contribuir a

la reduccion de desperdicios.

Desempefio del Soporte Técnico, prestado por el personal de
Tecnologia de la Informacion (TIC) Enero — Noviembre 2024.

En el periodo evaluado, se han gestionado un total de 2,311
solicitudes de asistencia, abarcando desde problemas técnicos
simples hasta desafios mas complejos, todos los cuales fueron
atendidos con un enfoque centrado en el usuario y con la maxima

celeridad posible.

El equipo de TIC ha logrado una tasa de resolucién exitosa del 100%,
lo que refleja la capacidad y la dedicacion de los profesionales
involucrados para asegurar que cada solicitud recibiera la atencidn

necesaria y se resolviera de manera efectiva.

El cumplimiento de los plazos establecidos en el Acuerdo de Nivel
de Servicio (SLA), con una resolucidn dentro de un rango de 24 a 48
horas, ha sido una prioridad constante, demostrando el compromiso

inquebrantable del equipo para garantizar que los sistemas y servicios
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tecnologicos de la institucién funcionen sin interrupciones y de

manera éptima.

Ademas de la rapidez y efectividad en la resolucion de los problemas,
el equipo de TIC ha mantenido una actitud proactiva en la
identificacion y solucién de posibles incidencias antes de que
afectaran el normal desempefio de los usuarios. Esto ha sido posible
gracias a la formacion continua del personal, la actualizacion de los
sistemas y la implementacion de herramientas tecnolodgicas

avanzadas para mejorar el soporte brindado.

Solicitudes Recibidas vs Resueltas Mesa Ayuda
Enero - Noviembre 2024

IIIIIIIII143I
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Fuente: Direcciéon TIC

Fortalecimiento de competencias del personal e inclusion de
mujeres en TIC.

Para garantizar el éxito de los programas y proyectos llevados a cabo
en el marco del Plan Estratégico Institucional 2023-2024,
consideramos de suma importancia la capacitacion del personal. Es
por esto por lo que nuestro personal se ha capacitado en las

tecnologias de vanguardia relacionado con la seguridad de la
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informacion, robustecimiento de infraestructura, transformacién

digital, mejoras en la prestaciéon de servicios y mejoras de proyectos.

En el ambito de la equidad de género, este afio se ha mantenido la
participacion femenina en la Direccion de Tecnologia, sin un
incremento significativo en cuanto al niumero de mujeres en puestos
clave. Sin embargo, la institucién ha dado un paso importante con la
implementacién de un programa de pasantias femeninas, que tiene
como objetivo fomentar el interés y la formacion de nuevas

generaciones de mujeres en el sector tecnoloégico.

A través de este programa, se ofrece 300 horas de pasantias a un
grupo de jovenes talentosas, brindandoles la oportunidad de adquirir
experiencia practica, desarrollar habilidades especificas y
comprender mejor el funcionamiento de las areas tecnoldgicas de la

institucion.

indice de uso de TIC e Implementacién de Gobierno Electrénico
(iTicge).

Esta herramienta representa un recurso fundamental para el
seguimiento y medicion de los avances institucionales del Estado,
facilitando una vision clara del desempefio de los procesos y servicios

ofrecidos a los ciudadanos.

En Autoridad Portuaria Dominicana, entendemos que la mejora
constante es la clave para cumplir con nuestro compromiso de brindar
servicios de calidad. Por ello, hemos implementado una serie de
acciones estratégicas que nos han permitido avanzar de manera
significativa en el ranking de mejoras en la implementacion del

gobierno electronico.
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Este esfuerzo ha resultado en un notable salto, pasando de la posicidn
36 en la que nos encontrdbamos en el primer semestre 2024 a la
posicion 25 en el ranking nacional, lo que refleja el compromiso y la
eficiencia de nuestros equipos en el proceso de transformacion
digital. Este logro no solo resalta nuestra capacidad para adaptarnos
a los nuevos desafios tecnoldgicos, sino también nuestro enfoque en
ofrecer a la ciudadania servicios méas agiles, transparentes vy

accesibles:

Ranking Institucion UsoTIC gDigital Innovacién eServicios eParticipacion iTiCge

25 Autoridad Portuaric Dominicana 884 15.51 15.50 1.50 202 72.37

Fuente: iTICge

4.5 Desempeiio del Sistema de Planificacién y Desarrollo

Institucional

Comprometidos con la Calidad Total, desde la Direccién de
Planificacion y Desarrollo y bajo claros lineamientos de la maxima
autoridad institucional, seguimos desarrollando una Gestion Basada
en Resultados (GBR), apoyados en una debida planificacion,
ejecucion y evaluacion de los planes, programas y proyectos que se
ejecutan en la institucién, fomentando la mejora de los procesos

internos.

Como pilar para el debido cumplimiento de los lineamientos
estratégicos establecidos en el PEI 2021-2024, ejecutamos el proceso
de Formulacién, Evaluacién y Seguimiento al Plan Operativo Anual
(POA) 2024, considerando como pieza clave, la debida vinculacion
con los objetivos especificos vigentes. Es evidente como la debida

planificacion y el acompafiamiento a todas las direcciones que
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conforman APORDOM, velando por el fiel cumplimiento de su
programatica anual, ha constituido el mecanismo imperante, para

lograr la transformacidén de las operaciones portuarias en eficaces.

Asumida como meta principal, la transformacién de todo el sistema
portuario nacional, hemos logrado que esta se traduzca en una
entrega de servicios con alto grado de calidad a todos nuestros
usuarios, por esto de manera oportuna, entregamos los informes
correspondiente a nuestras operaciones, incluyendo la medicion de
satisfacciéon de los servicios, la entrega oportuna de la evaluacién a
la ejecucion de la planificacion trimestral, realizando los ajustes
necesarios, cuando aplica y verificando la ejecucion del gasto vs la
planificacion, evidenciando la transparencia, en los informes
periodicos que se cuelgan a través del portal de transparencia de la
Oficina de Libre Acceso a la Informaciéon (OAIl), asi como a los
organismos estatales que periddicamente debemos dar reporte de
nuestro desempefio institucional, citando: Presidencia, DIGEPRES,
ONE, MAP, MEPyYD, entre otros.

Luego de emitir propuesta para la reingenieria institucional, hasta
lograr un engranaje eficiente entre las operaciones diarias, las
funciones descritas y los procesos aprobados, hemos alcanzado la
aprobacion del MAP, de nuestra Estructura Organizativa, alcanzando

una meta pendiente por mas de 10 afios.

De igual modo, mediante la formulacién y presentacion de
factibilidad de proyectos de alto impacto econémico al Ministerio de
Economia, Planificacién y Desarrollo (MEPyD), como son los
muelles pesqueros, hemos obtenido los cédigos de los proyectos de
inversion publica (SNIP) sometidos, aportando significativamente en

la ejecucion transparente de éstos.
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La adecuada planificacion y ejecucién de estos proyectos tocan
directamente a los objetivos especificos establecidos en la Estrategia
Nacional de Desarrollo (END 2030) y del Plan Nacional Plurianual
del Sector Publico (PNPSP), contribuyen con la eficiencia en los

servicios propios de la institucion.

En materia presupuestaria, nuestra planificacion se ejecuta de manera
coherente con el presupuesto aprobado, destinando los recursos de
manera eficiente, manejando el gasto oportuno y eficaz, mitigando
los imprevistos a su menor expresion, bajo la coordinacidon de la
Direccion General de Presupuesto (DIGEPRES), accidén que nos suma

en términos de transparencia.
Destacamos los logros siguientes:

e Mediante el Sistema de Gestion Financiera (SIGEF), registramos mediante
pago percepcion los gastos mensuales de acuerdo con la cuenta presupuestaria
que le corresponda.

e Implementacion Mejoras en el cumplimiento de plazos para entrega de la
ejecucidn presupuestaria mensual.

e Envio de la ejecucion presupuestaria mensual de manera digital a todos los
organos rectores involucrados, aportando de esta manera al ahorro efectivo del
papel y por ende al cuidado de nuestro medio ambiente.

e Registro de las metas fisicas financieras en el Sistema de Gestion Financiera
(SIGEF).

e Estamos cumpliendo con el registro en el SIGEF a tiempo, del andlisis y
registro de las metas fisicas financieras.

e Registro del Presupuesto Institucional 2025 en el plazo establecido por la
DIGEPRES.

El presupuesto institucional 2024 fue aprobado mediante la
Resolucion No. 39/2023 el 10 de octubre 2023, cuyo valor asciende
a RD$ 1,707,625,224.77.
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Resultados de las Normas Basicas de Control Interno
(NOBACI)

De acuerdo con el sistema de autoevaluaciéon y diagnostico de las
Normas Baésicas de Control Interno en el dltimo resumen de
evaluacion cuatrimestral presentamos un avance de un 92%. A
continuacion, detallamos el desempefio alcanzado en cada indicador
evaluado por la NOBACI:

COMPONENTES DE CONTROL INTERNO

100%
100%

92%
82%

AMBIENTE DE VALORACION Y  ACTIVIDADES DE INFORMACION Y MONITOREO Y
CONTROL ADMINISTRACION CONTROL COMUNICACION EVALUACION
DE RIESGOS

84%

81

Fuente: Coordinacién de Control Interno

Resultados en los Sistemas de Calidad

En APORDOM hemos adoptado el Marco Comdn de Evaluacion
(CAF) como la metodologia de evaluacidén para el mejoramiento de
la calidad inspirada en el Modelo de Excelencia de la Fundacion
Europea para la Gestion de la Calidad (EFQM).

Con la implementacion de este modelo realizamos el autodiagndstico
anual de la Institucion. y con los resultados obtenidos en dicho

andlisis procedemos a elaborar el Plan de Mejora Institucional.
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Dichas actividades estan coordinadas por el Comité de Calidad de la

Institucioén.

Los indicadores 01.1 “Autodiagnéstico CAF” y 01.2 “Plan de Mejora
Modelo CAF” en el SISMAP, se ha mantienen en un 100%, como se

puede verificar en el portal:

01.QUALITY MANAGEMENT AND SERVICES
POINTS WEIGHT RESULT Valuation
01.1 CAF Self-Assessment 100 9 9 Table

EXPIRATION
EVIDENCE DATE VERIFIED BY VALUE STATE

Fuente: Carga de Evidencia (sismap.gob.do)

Con la creacion de los Planes de Mejoras Institucionales Anuales,
hemos logrado una integracion en las areas neurdlgicas e impulsado
mejoras significativas que van mucho mas alla de lo propio que

corresponde al area de Calidad.

POINTS WEIGHT RESULT Valuation
01.2 CAF Model Improvement Plan
P 100 9.1 9.1 Table

EXPIRATION
EVIDENCE DATE VERIFIED BY VALUE STATE

Fuente: Carga de Evidencia (sismap.gob.do)

Como resultado del autodiagndéstico realizado anualmente basado en
la metodologia CAF, procedemos a elaborar el Plan de Mejora en el
cual se plasman las actividades a realizar con la finalidad de

contribuir al Fortalecimiento Institucional.

=4

2
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Politica de Calidad:

“En  Autoridad  Portuaria  Dominicana (APORDOM) nos
comprometemos con el establecimiento de una cultura de calidad
total que nos permita mejorar continuamente nuestros procesos
internos, brindar 6ptimos servicios portuarios, mantener satisfechos
a nuestros clientes y garantizar el cumplimiento de los requisitos
establecidos atendiendo al Marco Legal Institucional y a los
requerimientos propios del Sistema de Gestion de la Calidad
(S.G.C)”.

Objetivos de Calidad:

e Gestionar la organizacién mediante un enfoque basado en procesos y
mejora continua, monitoreando los indicadores de gestion en los procesos
misionales.

e Mantener un sistema de documentacién actualizado y debidamente
controlado, mediante el disefio y revision continua de las Politicas y
Procedimientos Institucionales.

e Satisfacer a nuestros clientes, mediante una eficaz comunicacion,
cumplimiento de los requisitos y la evaluacién del nivel de satisfaccion de
éstos.

e Evaluar periddicamente nuestro sistema de gestion de la calidad, mediante
la revision de los atributos de calidad establecidos en la carta compromiso

al ciudadano.

Acciones para el Fortalecimiento Institucional:

Como resultado del autodiagnostico realizado anualmente basado en
la metodologia CAF, procedemos a elaborar el Plan de Mejora en el
cual se plasman las actividades a realizar con la finalidad de

contribuir al Fortalecimiento Institucional.
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Algunos procesos o proyectos llevados a cabo son los siguientes:

e Andlisis y Redisefio de los Procesos.

e Actualizacion y/o creacion de procedimientos con el objetivo de garantizar
el Fortalecimiento Institucional.

e Programacion de encuestas semestrales para medir el indice de satisfaccion
ciudadana.

e Hemos instaurado el Premio a la Calidad y la Mejora de los Procesos en el
afio 2021, fue celebrada la segunda entrega anual de manera formal en junio
2022, el 31 de mayo del 2023 se conmemor0 la tercera entrega del Premio
a la Mejora de los Procesos y la Calidad de la Institucion y la cuarta entrega
se realizd el 24 de junio del 2024 resultando ganador el siguiente
colaborador con el proyecto citado:

e Patricio Leodn, proyecto titulado “Portuaria Lee”, obtuvo una calificacion
del 100%.

e Con el objetivo de mejorar los procesos documentados, realizamos
auditorias internas a las politicas y procedimientos de las Areas maés
relevantes de la Institucion.

e Hemos instaurado el Premio a la Calidad de los Procesos Portuarios, fue
celebrada la primera entrega el 1ro de diciembre del 2023 y la segunda
entrega fue celebrada el 24 de junio del 2024. EI Comité Evaluador calificd
a 8 puertos de los cuales fueron seleccionados los que obtuvieron las tres
calificaciones més altas, Oro, Platay Bronce. Donde los Puerto de Barahona
y Puerto Plata ganaron la categoria de Oro con una puntuacién de 97%, el
Puerto de Manzanillo la categoria de Plata con una puntuacion de 88%.

e Para otorgar esas calificaciones se tomaron en cuenta los criterios
establecidos en la politica interna que fueron socializadas con las partes,
donde cada uno de estos criterios tendria una calificacion maxima a colocar
por los evaluadores atendiendo al nivel de cumplimiento. Dichos criterios
fueron los siguientes:

o Facturacion 20%.
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o Estadisticas 20%.

o Operaciones Ship Chandler 20%.

o d) Manejo de Caja Chica 10%.

o e) Procesos de Recursos Humanos 15%.

o f) Imagen Institucional 15%. (no considerado en esta ocasion dados
los acondicionamientos planificados en algunos puertos).

o En el indicador de Transparencia en las Informaciones de Servicios y
Funcionarios que es monitoreado por el observatorio y por los indicadores
SISMAP, nos encontramos en un 100% (indicador monitoreado por la OAIl y
por Calidad),

Valuation

Table

Fuente: Carga de Evidencia (sismap.gob.do)

4.6 Desempefio de la Direccion de Comunicaciones

Con el objetivo de proyectar una imagen favorable y unificar el
mensaje de marca tanto dentro como fuera de la institucion, la
Direccion de Comunicaciones de la Autoridad Portuaria Dominicana
durante el periodo enero — diciembre 2024, desarroll6 un plan de
comunicacion utilizando una estrategia de visibilidad dirigida al

publico interno y externo respectivamente.

Para ejecutar el Plan de Comunicacion Interna se implementd a través
de los canales institucionales, un conjunto de acciones para
comunicar al puablico interno de forma certera las actividades y
proyectos realizados desde APORDOM para favorecer el avance del
sistema portuario nacional. Se disefié un total de 161 artes, las

mismas utilizadas para enviar 248 correos masivos, 196
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publicaciones a través de los grupos de enlace, 226 publicaciones en

murales y 8 boletines.

Con la puesta en practica de esta estrategia se logro optimizar la
informacion e integrar a los colaboradores, alineandolos con los
objetivos institucionales para mejorar los flujos de trabajo y las
relaciones entre las areas y ampliar la percepcidon positiva de la

Autoridad Portuaria Dominicana como marca.

Para la ejecucion de este plan se elabor6 una estrategia de
comunicacion eficaz que dio como resultado nuevos contactos,
compromiso, fidelizacién, credibilidad y la construccion de una

relacién de confianza con los ciudadanos.

En la actualidad esta APORDOM se encuentra en el proceso de
ejecucion del Plan Nacional de Rehabilitacién, Remozamiento y
Construccion de los Muelles Pesqueros, el cual tiene como objetivo
renovar e impulsar la actividad pesquera, dinamizar la economia local

y crear nuevas fuentes de empleo.

Para seguir promoviendo esta iniciativa que ha sido de gran beneficio
para la Republica Dominicana, se gestion6 la difusion de dos
campanas: “De cara al mar” y “Navegando hacia puerto seguro”. La
publicidad se coloc6 en television, radio y digital, entendiendo que
estos medios de comunicacién son los iddéneos para alcanzar los

objetivos planteados.

La unidad de audiovisuales cubrio 160 actividades de la APORDOM,
de las cuales la unidad de gestion de prensa elaboré 61 notas de
prensa para publicar en la pagina Web de la institucion y enviar a
diferentes medios de comunicacion, esta accion logré 3,026

publicaciones.

Ademas, se gener0 contenido a través de las Redes Sociales

(Instagram), con un total
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de 388 publicaciones y 361 historias en este periodo, con esto se
logro aumentar el trafico y al mismo tiempo tener proximidad con el

publico objetivo.

La division de Relaciones Publicas, de enero a diciembre 2024
coordind la visita a distintos medios de comunicacion (digital, radial
y televisivos), donde se comunicdé las iniciativas y acciones
referentes a los puertos que conforman el sistema portuario
dominicano, los logros obtenidos y proyectos futuros de la actual
gestion. Dentro de las acciones realizadas se coordind las
convocatorias de las invitaciones a 11 inauguraciones Yy/o
actividades. También se brindd soporte a la division de protocolo en

los eventos para crear vinculos con los grupos de interés.

Gestion de Medios / Prensa:

Cantidad Notas de Cantidad de

Prensa Publicaciones
Enero 6 430
Febrero 8 303
Marzo 3 268
Abril 6 367
Mayo 1 29
Junio 6 227
Julio 3 140
Agosto 3 193
Septiembre 9 471
Octubre 8 299
Noviembre 8 299

Total ‘ 61 3,026

Fuente: Direccién de Comunicaciones




Medios Visitados:

En este afio 2024 se han registrado 26 visitas a diferentes medios de

comunicacion, detallados a continuacioén:

Mes Cantidad Medio Visitado
Enero - -
Febrero 3 Programa la Republica, La Mafiana

Picante y Hoy Mismo.

Marzo 3 Precisando, EI Democrata y Matinal
5.

Abril 1 Luisin Jiménez Podcast.

Mayo 1 Dialogo.

Junio 3 La mafana con Dary Terrero,

Cerebros Politicos y Despierta con

CDN.
Julio 2 Matinal 5 y Gente Real.
Agosto 2 Anibelca rosario, Mas Cerca y El

Rumbo de la Tarde.

Septiembre 1 Voz Matutina.

Octubre 4 Matinal 5, la Entr3vista, Jorge
Chaljub Podcast y A Primera Hora.

Noviembre 3 Hoy mismo, rumbo de la tarde, Tele
Matutino 11.
Diciembre 3 55 Minutos, El Cafecito, El

Gobierno de la Mafiana

Fuente: Direccién de Comunicaciones
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Redes Sociales:

Publicaciones Historias

Enero 27 22
Febrero 34 38
Marzo 44 59
Abril 41 37
Mayo 32 11
Junio 34 29
Julio 39 26
Agosto 41 78
Septiembre 33 28
Octubre 32 27
Noviembre 31 6

Total 388 361

Fuente: Direccion de Comunicaciones




Relaciones

Publicas:

Medio /

Perfil

Enfoque

Views / Likes

Programa

Medios

Entrevista

17 enero Batallando TV | Programa de | Puertos, trabajos | https://www.yo
Canal 19/ noticias, realizados en la | utube.com/wat
comentariosy | gestion. ch?v=TE3tol73
entrevistas. 2Ck
Batallando TV
Views:78
Comentarios:1
19 enero Top Latina | Programa de | Puertos, trabajos
101.7FM / radio con la | realizados en la
actualidad gestion.
noticiosa de
No Se Diga| |5 Reptblica
Mas Dominicana.
25 enero Color  Vision | Programa de | Puertos y trabajos | https://www.yo
Canal 9/ panel donde | realizados en la | utube.com/wat
participan las | gestion. ch?v=nfpxUqO
principales I7Lw
Aeromundo personalidade
v s, del campo
politico, Views:112
economico 'y Comentarios:0
social de la
Republica
Dominicana.
ﬁ
/[



https://www.youtube.com/watch?v=TE3tol732Ck
https://www.youtube.com/watch?v=TE3tol732Ck
https://www.youtube.com/watch?v=TE3tol732Ck
https://www.youtube.com/watch?v=TE3tol732Ck
https://www.youtube.com/watch?v=nfpxUqOI7Lw
https://www.youtube.com/watch?v=nfpxUqOI7Lw
https://www.youtube.com/watch?v=nfpxUqOI7Lw
https://www.youtube.com/watch?v=nfpxUqOI7Lw

Fecha

Medio /

Programa

Perfil
Medios

Enfoque
Entrevista

Views / Likes

5 febrero | El Nuevo | Programa de | Puertos y trabajos | No Cuentan
Diario / opinion y | realizados en la | con Link de la
politica. gestion. Entrevista.
La Republica
8 febrero | Picante  FM, | Programa de | Puerto de los | No Cuentan
95.5 Haina / radio pescadores, con Link de la
interactivo de | saneamiento de la | Entrevista.
analisis Cafiada de Bella
La  Mahana | nojiticos vy | Vista.
Picante sociales.

22 febrero | Color Vision/ | Programa de | Gestion https://www.yo
noticias, APORDOM y | utube.com/wat
opinién y | Retos que ha | ch?v=YIXYDbZ-

Hoy Mismo entrevistas. | enfrentado de la | iyjA
direccion que
dirige.
Views:1,326
Comentarios:0
10 marzo | ATV Canal 35 | Programa de | Gestidn de | https://www.yo
/ television con | APORDOM. utube.com/wat
. un corte ch?v=SFKZjS3
Precisando
informativo y NZXW
de opinidn. .
pint Views:27
Comentarios:0
ﬁ
/[



https://www.youtube.com/watch?v=YIxYbZ-iyjA
https://www.youtube.com/watch?v=YIxYbZ-iyjA
https://www.youtube.com/watch?v=YIxYbZ-iyjA
https://www.youtube.com/watch?v=YIxYbZ-iyjA
https://www.youtube.com/watch?v=SFKZjS3nzxw
https://www.youtube.com/watch?v=SFKZjS3nzxw
https://www.youtube.com/watch?v=SFKZjS3nzxw
https://www.youtube.com/watch?v=SFKZjS3nzxw

Fecha Medio / Perfil Enfoque Views / Likes
Programa Medios Entrevista
11 marzo | Teleradio Plataforma de | Gestion de
América / andlisis social | APORDOM,
olitico. ) .,
yp inauguracion de
El Dembcrata muelles y puertos.

19 marzo | Telemicro/ Programa Gestion de | https://www.yo
matutino APORDOM, utube.com/wat
donde se daa | . -, ch?v=gbvx1V0

inal 5 inauguracion  de
Matina conocer el IdaE
muelles y puertos
acontecer
nacional o Gestion del
internacional. | Presidente  Luis | Views:209
Abinader. )
I Comentarios:0
04 abril RCC Media/ Podcast sobre | Vida politica https://www.yo
o, : t , t . t
Luisin Jiménez anécdotas y Anécdotas utube.com/wa
consejos. ch?v=ngnLOF
Podcast )
Consgjos. YdB70&list=P
LVnrlADOLJN
GlYhqq6FjtzS
vXDfHLEIbe&i
ndex=1
Views:137,954
Comentarios:2
84
"
/(1)



https://www.youtube.com/watch?v=qbvx1V0IdaE
https://www.youtube.com/watch?v=qbvx1V0IdaE
https://www.youtube.com/watch?v=qbvx1V0IdaE
https://www.youtube.com/watch?v=qbvx1V0IdaE
https://www.youtube.com/watch?v=ngnLOFYdB70&list=PLVnrIAD0LJnGIYhqq6FjtzSvxDfHLElbe&index=1
https://www.youtube.com/watch?v=ngnLOFYdB70&list=PLVnrIAD0LJnGIYhqq6FjtzSvxDfHLElbe&index=1
https://www.youtube.com/watch?v=ngnLOFYdB70&list=PLVnrIAD0LJnGIYhqq6FjtzSvxDfHLElbe&index=1
https://www.youtube.com/watch?v=ngnLOFYdB70&list=PLVnrIAD0LJnGIYhqq6FjtzSvxDfHLElbe&index=1
https://www.youtube.com/watch?v=ngnLOFYdB70&list=PLVnrIAD0LJnGIYhqq6FjtzSvxDfHLElbe&index=1
https://www.youtube.com/watch?v=ngnLOFYdB70&list=PLVnrIAD0LJnGIYhqq6FjtzSvxDfHLElbe&index=1
https://www.youtube.com/watch?v=ngnLOFYdB70&list=PLVnrIAD0LJnGIYhqq6FjtzSvxDfHLElbe&index=1
https://www.youtube.com/watch?v=ngnLOFYdB70&list=PLVnrIAD0LJnGIYhqq6FjtzSvxDfHLElbe&index=1

Fecha Medio / Perfil Enfoque Views / Likes
Programa Medios Entrevista
15 mayo ACD Media/ | Espacio  de | Rendicion de | https://www.yo
. analisis y | cuentas. utube.com/wat
Dialogo
pospuestas ch?v=nuWXSv
sobre los DINKM
temas de
interés
nacional y sus Views:92
posibles Comentarios:1
soluciones.
5 junio Ruta 66 TV y | Programa de | Rendicion de | https://www.yo
Super Q 100.9 | Panel cuentas. utube.com/wat
FM /  La| matutino. ch?v=WUKkDxi
Mafana con JSPo8
Dary Terrero
Views:120
Comentarios:1
7 junio Canal de | Comunidad Rendicion de | https://www.yo
YouTube educativa cuentas. utube.com/wat
Cerebros destinada a ch?v=Z_sFpzu
Politicos / crear cerebros wGJc
politicos.
Cerebros Views:117
Politicos. .
. Comentarios:0
ﬁ
/[



https://www.youtube.com/watch?v=nuWXSvD1NKM
https://www.youtube.com/watch?v=nuWXSvD1NKM
https://www.youtube.com/watch?v=nuWXSvD1NKM
https://www.youtube.com/watch?v=nuWXSvD1NKM
https://www.youtube.com/watch?v=WUkDxijSPo8
https://www.youtube.com/watch?v=WUkDxijSPo8
https://www.youtube.com/watch?v=WUkDxijSPo8
https://www.youtube.com/watch?v=WUkDxijSPo8
https://www.youtube.com/watch?v=Z_sFpzuwGJc
https://www.youtube.com/watch?v=Z_sFpzuwGJc
https://www.youtube.com/watch?v=Z_sFpzuwGJc
https://www.youtube.com/watch?v=Z_sFpzuwGJc

Fecha Medio / Perfil Enfoque Views / Likes
Programa Medios Entrevista
19 junio CDN Canal 37 | Programa de | Rendicion de | https://www.yo
/ noticias y | cuentas. utube.com/wat
actualidad ch?v=IdteVkOc
mundial con 5NO
Despierta con | toque
CDN. moderno.
25 julio Telemicro Programa Gestion de | https://www.yo
Canal 5/ matutino APORDOM, utube.com/wat
donde se da a | inauguracién  de | ch?v=X5GXFs
conocer el | muellesy puertos. | 7TRUQQ
Matinal 5.
ntecer .
acontece Gestion del
nacional ¢ presidente  Luis
: ; Views:788
internacional. Abinader.
Comentarios:1
27 julio Gente Real | Programa de | Gestion de | https://www.yo
YouTube / temporada APORDOM, utube.com/wat
donde . - ch?v=0nzbjoj5
inauguracion  de
conoceras a muelles y puertos NAOo
Gente Real. tus  figuras
favoritas Enfoque politico.
fuera de su Views:137
Zona de Comentarios:0
confort.
ﬁ
A\



https://www.youtube.com/watch?v=IdteVk0c5N0
https://www.youtube.com/watch?v=IdteVk0c5N0
https://www.youtube.com/watch?v=IdteVk0c5N0
https://www.youtube.com/watch?v=IdteVk0c5N0
https://www.youtube.com/watch?v=X5GXFs7RUqQ
https://www.youtube.com/watch?v=X5GXFs7RUqQ
https://www.youtube.com/watch?v=X5GXFs7RUqQ
https://www.youtube.com/watch?v=X5GXFs7RUqQ
https://www.youtube.com/watch?v=0nzbjoj5NAo
https://www.youtube.com/watch?v=0nzbjoj5NAo
https://www.youtube.com/watch?v=0nzbjoj5NAo
https://www.youtube.com/watch?v=0nzbjoj5NAo

Fecha Medio / Perfil Enfoque Views / Likes
Programa Medios Entrevista
22 agosto | Teleradio Revista Gestion de | https://www.yo
América / Mas | informativa, | APORDOM, utube.com/wat
Cerca. actualizada, . -, ch?v=NOwPSZ
inauguracion  de
fresca y YiSIM
muelles y puertos
responsable.
Enfoque politico.
Views:67
Comentarios:0
28 agosto | RCC Media/ | Programa Gestion de | https://www.yo
radial que | APORDOM, utube.com/wat
marca el | . -, ch?v=vGiEJla
inauguracion  de
ElRumbode la | 1 ymbo bHBK
muelles y puertos.
Tarde. noticioso de
las tardes en
la Republica Views:339
Dominicana. Comentarios:0
25 VOZZ TVNZ24 | Es una revista | Gestion de | https://www.yo
septiembre | / matutina con | APORDOM, utube.com/wat
el inauguracion  de | ch?v=XXNoZS
compromiso | muelles y puertos. | njgng
Vozz Matutina. | 4a  orientar
con

objetividad y
responsabilid
ad a la
sociedad

dominicana.

Views:127

Comentarios:2



https://www.youtube.com/watch?v=N0wPSZYiSlM
https://www.youtube.com/watch?v=N0wPSZYiSlM
https://www.youtube.com/watch?v=N0wPSZYiSlM
https://www.youtube.com/watch?v=N0wPSZYiSlM
https://www.youtube.com/watch?v=vGiEJ1abHBk
https://www.youtube.com/watch?v=vGiEJ1abHBk
https://www.youtube.com/watch?v=vGiEJ1abHBk
https://www.youtube.com/watch?v=vGiEJ1abHBk
https://www.youtube.com/watch?v=XXNoZSnjgng
https://www.youtube.com/watch?v=XXNoZSnjgng
https://www.youtube.com/watch?v=XXNoZSnjgng
https://www.youtube.com/watch?v=XXNoZSnjgng

Fecha Medio / Perfil Enfoque Views / Likes
Programa Medios Entrevista
3 octubre | Telemicro Programa Gestion de | https://www.yo
Canal 5/ matutino APORDOM, utube.com/wat
donde se da a | inauguracién de | ch?v=FKYgq5
conocer el | muellesy puertos. | EjHF8
Matinal 5. acontecer
nacional e
internacional. Views:360
Comentarios:0
8 octubre | Canal 16/ Programa Gestion de | https://www.yo
digital de | APORDOM, utube.com/wat
analisis social | inauguracion de | ch?v=2rSgl7xZ
La Entr3vista. | y nolitico. muelles y puertos. | Zv4
Views:67
Comentarios:0
10 octubre | Canal de | Podcast que | Gestidn de | https://www.yo
YouTube / parte de la | APORDOM, utube.com/wat
intencién de | inauguracion de | ch?v=9G0K4Q

Jorge Chaljub

Podcast.

aprender de la
persona con
quien se
habla.

muelles y puertos.

KYVFs

Views:320

Comentarios:1



https://www.youtube.com/watch?v=FKYgq5EjHF8
https://www.youtube.com/watch?v=FKYgq5EjHF8
https://www.youtube.com/watch?v=FKYgq5EjHF8
https://www.youtube.com/watch?v=FKYgq5EjHF8
https://www.youtube.com/watch?v=2rSgI7xZZv4
https://www.youtube.com/watch?v=2rSgI7xZZv4
https://www.youtube.com/watch?v=2rSgI7xZZv4
https://www.youtube.com/watch?v=2rSgI7xZZv4
https://www.youtube.com/watch?v=9G0K4QKYvFs
https://www.youtube.com/watch?v=9G0K4QKYvFs
https://www.youtube.com/watch?v=9G0K4QKYvFs
https://www.youtube.com/watch?v=9G0K4QKYvFs

Fecha Medio / Perfil Enfoque Views / Likes
Programa Medios Entrevista
30 octubre | RNN Canal 27 | Plataforma No Cuentan
/ digital de con Link de la
contenido Entrevista.
informativo,
A Primera | equcativo.
Hora.
5 Color  Vision | Programa de https://www.yo
noviembre | Canal 9/ noticias, utube.com/wat
opinion y ch?v=0iRS8LL
entrevistas. MqgVc
Hoy Mismo.
Views:312
Comentarios:2
6 Rumba FM /| Programa Inauguracion de | No Cuentan
noviembre | Rumbo de la | radial que | muelles y puertos. | con Link de la
Tarde. marca el Entrevista.
rumbo
noticioso de
las tardes en
la Republica
Dominicana.
7 Telesistema Programa Inauguracion  de | https://www.yo
noviembre | Canal 11/ matutino de | muelles y puertos. | utube.com/wat
analisis y ch?v=3ghcmP

Telematutino
11.

comentarios.

TrS1lc

Views:80

Comentarios:1



https://www.youtube.com/watch?v=0iRS8LLMqVc
https://www.youtube.com/watch?v=0iRS8LLMqVc
https://www.youtube.com/watch?v=0iRS8LLMqVc
https://www.youtube.com/watch?v=0iRS8LLMqVc
https://www.youtube.com/watch?v=3ghcmPTrS1c
https://www.youtube.com/watch?v=3ghcmPTrS1c
https://www.youtube.com/watch?v=3ghcmPTrS1c
https://www.youtube.com/watch?v=3ghcmPTrS1c

Medio /

Perfil

Enfoque

Views / Likes

2

diciembre

Programa
CDN Canal 37

/

55 Minutos.

Medios
Programa que

muestra  un
vistazo a los
acontecimien
tos y temas
mas
importantes
de la
Republica
Dominicana,
de la mano de

expertos.

Entrevista
APORDOM,

balance del afo.

3

diciembre

Teleuniverso
Canal 29/

El Cafecito.

Revista
informative
con temas de
mayor interés
en el ambito

nacional.

Institucién

politica.

y

4

diciembre

Z101 |/ El
Gobierno de la

Mafiana.

Programa
basado en
comentarios e
informacion

actual.

APORDOM.

Fuente: Direccién de Comunicaciones
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V. SERVICIO AL CIUDADANO Y TRANSPARENCIA
INSTITUCIONAL

Memoria Institucional 2024

5.1 Nivel de la Satisfaccion con el Servicio.

Monitoreo de la Calidad en los Servicios:

Con nuestra Carta Compromiso al Ciudadano evidenciamos nuestro
enfoque basado en la mejora continua y la satisfacciéon de los
ciudadanos/clientes mediante la implementacion de un sistema de

gestion de la calidad basado en la atencion al usuario.

En las evaluaciones realizadas semestralmente por el MAP a nuestra
Carta Compromiso al Ciudadano hemos obtenido resultados
satisfactorios, mostrando asi nuestro compromiso no solo con
mantener la puntuacién del indicador sino més bien, en mejorar
nuestros procesos internos y asegurar la Calidad. La ultima auditoria
a los procesos relacionados con el nivel de cumplimiento de nuestra
Carta Compromiso al Ciudadano fue realizada el 30 de abril 2024
donde obtuvimos un 100% de cumplimiento, tal como se evidencia en
el Portal del SISMAP:

Tablade
Valoracion

EVIDENCIA FECHA VENCIMIENTO VERIFICADO POR VALOR ESTADO

01.4.1 Carta Compromiso 17/05/2025 Carlos Mesa 100

Fuente: Carga de Evidencia (sismap.gob.do)
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https://www.sismap.gob.do/GestionPublica/CargaEvidencia/Index/180?catchall=Autoridad-Portuaria-Dominicana

Los atributos de Calidad que han sido colocados en dicha Carta

Compromiso son los siguientes:

Atributos de calidad Criterios establecidos

Nivel de Profesionalidad Aseguramos que nuestro equipo de
trabajo cuenta con las competencias
necesarias para desempefiar con
excelencia cada una de sus

funciones.

Confiabilidad Nuestro equipo de trabajo se
preocupa por brindar un servicio
atendiendo a los estdndares de
calidad  establecidos, con |la

informacidn exacta y sin errores.

Tiempo de Respuesta Nos enfocamos en responder a las
solicitudes e inquietudes a la mayor
brevedad posible y dentro de los

plazos establecidos.

Fuente: Departamento de Calidad. Direccion de Planificacion y Desarrollo

Atendiendo a nuestro procedimiento interno, la evaluacion de la
calidad de los servicios se realiza semestralmente para asegurar un
adecuado monitoreo de la satisfaccion de los clientes y/o ciudadanos

que solicitan los servicios principales de la Institucion.

El resumen general de los resultados obtenidos en el indice de
satisfaccion ciudadana obtenido en nuestras encuestas semestrales, lo

muestra el grafico mostrado a continuacion:
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_ MEDICION DE LA TENDENCIA
INDICE DE SATISFACCION CIUDADANA

98% 98%
96%
93%

mar-22 msep-22 mmar-23 msep-23 mabr-24 msep-24

Fuente: Departamento de Calidad. Direccion de Planificacion y Desarrollo

Como resultado de las encuestas de satisfaccion ciudadana hemos
implementado una serie de mejoras significativas en conjunto con la
Direccion Logistica que es el area responsable de gestionar los

servicios ofrecidos.

Los resultados de la calidad de los servicios y el indice de
satisfaccién ciudadana son evaluados atendiendo al indicador 01.6
Monitoreo de la Calidad de los Servicios y el 01.7 indice de

Satisfaccién Ciudadana:

Tabla de
Valoracidn

EVIDENCIA FECHA VENCIMIENTO VERIFICADO POR VALOR ESTADO

Tabla de
Valoracion

EVIDENCIA FECHAVENCIMIENTO VERIFICADO POR VALOR ESTADO

Fuente: Carga de Evidencia (sismap.gob.do)

Los resultados obtenidos en cada uno de los servicios principales que

son ofrecidos por la Autoridad Portuaria Dominicana son enviados
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https://www.sismap.gob.do/GestionPublica/CargaEvidencia/Index/180?catchall=Autoridad-Portuaria-Dominicana

semestralmente a todas las Direcciones mediante correo electronico
y son analizadas las acciones a tomar con el Director Ejecutivo,

atendiendo a los hallazgos en cada caso.

Como se puede apreciar en el grafico mostrado anteriormente, la
Institucion. Estd comprometida con la mejora continua y como
resultado observamos una tendencia al aumento en el indicador de

satisfaccion ciudadana.

Los resultados obtenidos en todas las evaluaciones semestrales
realizadas por la actual gestién pueden ser descargadas desde nuestra

pagina web institucional, mediante el siguiente enlace:

Carta Compromiso al Ciudadano — Portuaria

5.2 Nivel de Cumplimiento Acceso a la Informacion

Durante el afio 2024 la Oficina de Libre Acceso a la Informacion de
la Autoridad Portuaria Dominicana recibié un total de 66 solicitudes
de informacidn, de las cuales 41 fueron realizadas mediante el Portal
Unico de Solicitud de Acceso a la Informacion Publica (SAIP) y 8
fueron tramitadas fisicamente en la Oficina de Libre Acceso a la
informacion de esta APORDOM.

Tenemos a bien resaltar que el 100% de las solicitudes recibidas
durante este periodo, fueron tramitadas dentro del plazo establecido
por la Ley 200-04 sobre el Libre Acceso a la Informacion Publica.

Aumentando en 2% de efectividad en comparacion con el afio 2023.
Tiempo Promedio de Respuesta a las Solicitudes:
- SAIP: 4 dias laborables.

- Fisicas: 4 dias laborables.

it
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https://portuaria.gob.do/carta-compromiso/

Cambiadas a

Medo e Recbides otra  penienes VIS Reuat
Fisica 8 0 0 8 0

Portal SAIP| 58 0 0 58 0
311 13 0 0 13 0
Otras 0 0 0 0 0
Total 79 0 0 79

Fuente: Oficina de Libre Acceso a la Informacion

5.3 Resultados Sistema de Quejas, Reclamos y Sugerencias

Durante el afio 2024 recibimos 13 reclamaciones mediante la Linea

3-1-1, las cuales fueron subsanadas en tiempo oportuno.

En la autoridad Portuaria Dominicana estamos comprometidos con la
transparencia y la mejora continua de nuestros servicios, en tal
sentido adicional a la Linea 3-1-1 habilitamos buzones de quejas y
sugerencias en la sede central de la Institucién. y un buzoén virtual en
el portal web institucional a los fines de que nuestros colaboradores
puedan tener a su disponibilidad los canales para tramitar cualquier
observacién, queja, denuncia, reclamacion o sugerencia y la misma
serd canalizada en el tiempo oportuno por las autoridades

competentes.

El tiempo promedio de respuesta fue de 3 dias laborables.

Tipo Casos Resueltos Pendientes
Queja 0 0 0
Reclamaciones 13 13 0
f
/[




Resueltos Pendientes

Sugerencias 0 0 0

Otras 0 0 0

Fuente: Oficina Libre Acceso a la Informacion

5.4 Resultados Mediciones del Portal de Transparencia

La Autoridad Portuaria Dominicana (APORDOM) el primer semestre
de este afio alcanzd calificaciones sobresalientes en materia de
transparencia, en la evaluacion que realiza la Direccion General de
Etica e Integridad Gubernamental (DIGEIG), en su calidad de 6rgano
rector de las Oficinas de Libre Acceso a la Informacion Pudblica
(OAI). EI indice de Transparencia de la Autoridad Portuaria

Dominicana para el afio 2024 fue de un 98.16%.

Estas calificaciones reafirman el compromiso de la Institucion con la
transparencia, la eficiencia en la gestion y el fiel cumplimiento a la
Ley 200-04 y las resoluciones emanadas por la DIGEIG en su calidad
de 6rgano rector.

indice de Transparencia Oficina de Libre Acceso a la Informacién (APORDOM 2024)
120

100

0
0
0
0

oo

S

Resultadps de Evaluacidm
o

[

Enero Febrero Marzo Abril Mayo lunio Julio Agosto Sep iembre  Octubre | Noviembre = Diciembre
W Calificacién Portal Transparencia 78.65 79.41 80.85 81.03 80.37 79.59 79.95
SAIP 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13
Datos Abiertos 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
 Calificacign 100 96.65 97.41 98.85 99.03 98.37 97.59 97.95 95.1 9 99 99

Fuente: Oficina Libre Acceso a la Informacién. Las calificaciones correspondientes al

Gltimo trimestre del 2024 no han sido publicadas oficialmente por el 6rgano rector.

it
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Calificacion Portal Datos

Evaluacion SAIP Calificacion (%)
Transparencia Abiertos
Enero 80.8 13 5 98.8
Febrero 80.8 13 5 98.8
Marzo 81.5 13 5 99.5
Abril 81.5 13 5 99.5
Mayo 82 13 5 100
Junio 80 13 5 98
Julio 80 13 5 98
Agosto 80 13 5 98
Septiembre 80 13 5 98
Octubre 80 13 5 98
Noviembre 82 13 5 100
Diciembre 82 13 5 100

Fuente: Oficina Libre Acceso a la Informacion




V1. PROYECCIONES AL PROXIMO ANO

Memoria Institucional 2024

La Planificacion Institucional basada en planes, programas vy
proyectos alineados a los ejes estratégicos vigentes, permite que una
vez ejecutados, sean tangibles los resultados e impactando
positivamente a la poblacidn, tanto a nuestros colaboradores internos,
como a nuestros ciudadanos clientes quienes reciben los servicios que

ofrecemos.

En nuestro Plan Operativo Anual 2025 nos hemos propuesto continuar
impactando al desarrollo del turismo y de la economia sostenible,
fomentando el crecimiento del sector pesquero de nuestro pais
mediante la construccion y remozamiento de muelles pesqueros a

nivel nacional.

Nuestra Planificacion anual, plasmada en el POA 2025, contiene un

total de 74 proyectos distribuidos de la siguiente manera:

Direccidn Proyectos Medicion

o _ Trimestral/ | Plantilla de | Dic. -

1 | Administrativa )
Anual evaluacion 2024
) Trimestral/ | Plantilla de | Dic. -

2 Comercial )
Anual evaluacion 2024
) ) Trimestral/ | Plantilla de | Dic. -

3 | Comunicaciones )
Anual evaluacion 2024
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Direccion Proyectos Medicion Instrumento
) ] Trimestral/ | Plantilla de | Dic. -
4 Financiera 2 )
Anual evaluacién 2024
) Trimestral/ | Plantilla de | Dic. -
5 Ingenieria 16 _
Anual evaluacion 2024
) Trimestral/ | Plantilla de | Dic. -
6 Juridica 1 )
Anual evaluacion 2024
o Trimestral/ | Plantilla de | Dic. -
7 Logistica 4 .
Anual evaluacion 2024
Oficina de libre ) ) Dic. -
Trimestral/ | Plantilla de
8 acceso a la 2 . 2024
) » Anual evaluacion
informacién
) Trimestral/ | Plantilla de | Dic. -
9 Operaciones 1 .
Anual evaluacion 2024
Planificacion Trimestral/ | Plantilla de | Dic. -
10 t o | 2024
y Desarrollo Anual evaluacion
T Recursos 17 Trimestral/ | Plantilla de | Dic. -
Humanos Anual evaluacion 2024
) Trimestral/ | Plantilla de | Dic. -
12 Seguridad 1 .
Anual evaluacion 2024
) Trimestral/ | Plantilla de | Dic. -
13 Técnica 1 _
Anual evaluacion 2024
Trimestral/ | Plantilla de | Dic. -
14 TIC 5 _
Anual evaluacion 2024
ﬁ
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Linea

Direccion Proyectos Medicion Instrumento Base
Coordinacion _ _ Dic. -
Trimestral/ | Plantilla de
15 | de control de la 2 . 2024
. Anual evaluacion
gestion

Fuente: Departamento de Desarrollo Institucional. Direccion de Planificaciony
Desarrollo

La planificacion de los proyectos antes descritos contiene una atinada
coherencia con el presupuesto aprobado para ejecutarse en el 2024,
que son traducidos a su vez en el Plan Anual de Compras (PACC),
validacion que luego se realiza mediante la realizacion mensual de la
ejecucion presupuestaria, realizada desde la Direccion de
Planificacion y Desarrollo, esto permite a su vez, indicar a tiempo
cualquier variacion en la ejecucion vs la planificacion institucional,
bajo el acompafiamiento de la Direccion General de Presupuesto

(DIGEPRES), con la aprobacién de nuestro director ejecutivo.

Mediante la resolucidon No. 31/2024 con fecha del 24 de octubre 2024
emitida por el Consejo de Administracion de APORDOM, se aprueba
el  Presupuesto Institucional 2025 por un monto de
RD$ 1,759,638,498 el cual digitado en el SIGEF y remitido a la
Direccion General de Presupuesto a los fines de procesamiento de

gste.
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VII. ANEXOS

Memoria Institucional 2024

Matriz de principales indicadores del Plan Operativo Anual

Proceso

(POA)

Indicador

PEI Institucional/

Elaboracion/

Frecuencia

Linea
Base

Meta

Planificacion y Planificacion Dic-
o 4 Afos/ Anual 100% 100%
Desarrollo Estratégica Seguimiento/ 2024
Informe
Nivel De
o ) ) ) Cumplimiento En )
Planificacion Y Estandarizacion ) ) Dic-
Estandarizacién Anual 100% 100%
Desarrollo De Procesos 2024
De Procesos
SISMAP 01.3
Planificacion Y Ejecucion Dic-
Presupuesto ) Mensual 100% 100%
Desarrollo Presupuestaria 2024
Logro En NUmero )
Recursos L Dic-
Capacitacion De Colaboradores Semestral 100% 100%
Humanos ) 2024
Capacitados
*Evaluacion )
o ) Compras Y ) Dic-
Administrativa ) Portal De Trimestral 100% 90.50%
Contrataciones 2024
Compras
Porcentaje de
o Autorizaciones de Mensual/ Dic-
Logistica Acceso a Puertos 100% 100%
Acceso a Puertos Semestral 2024
(en 24 horas).
indice de
Transparencia Transparencia, Mensual/ Dic-
OAI S . 100% 99%
institucional Evaluacion de la Semestral 2024
DIGEIG
i
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Linea

Proceso Indicador Frecuencia Base Meta

Divul o Porcentaje de
ivulgacion ) ] )
) ) ) ] Comunicaciones Mensual/ Dic-
8 Comunicaciones informaciones Divulaad 2024 100% 100%
ivulgadas
institucionales J Semestral
Internas/Externas
Numero de )
o Dic
9 Ingenieria Muelles pesqueros Muelles Anual 2094 6 100%
Inaugurados

Fuente: Departamento de Desarrollo Institucional. Direccion de Planificaciony

Desarrollo

Proyectos Planificados Por Direcciones POA 2024

Planificaciéon POA 2024

Coordinacion de Control de la Gestion
Direccidn de Logistica
Direccion de Operaciones
Direccion Financiera
Direccion Técnica

TIC

Oficina de Libre Acceso
Direccion de Seguridad
Direccion Juridica
Direccion Administrativa
Direccion Comercial

Direccion de Comunicaciones

Direccion de Ingenieria
Direccion de Planificacion y Desarrollo

Direccion de Recursos Humanos

E
-
e —

Fuente: Departamento de Desarrollo Institucional. Direcciéon de Planificaciéon y
Desarrollo
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Matriz de del Plan Operativo Anual (POA) 2024

Direccion PIOYICEIE Medicién Instrumento
planteados
o ] Trimestral Plantilla De Dic. -
1 Administrativa 5 )
/ Anual Evaluacion 2023
) Trimestral Plantilla De Dic. -
2 Comercial 3 )
/ Anual Evaluacion 2023
S Trimestral Plantilla De Dic. -
3 | Comunicaciones 2 )
/ Anual Evaluacion 2023
) ) Trimestral Plantilla De Dic. -
4 Financiera 2 )
[ Anual Evaluacion 2023
) Trimestral Plantilla De Dic. -
5 Ingenieria 21 )
/ Anual Evaluacion 2023
) Trimestral Plantilla De Dic. -
6 Juridica 1 )
[ Anual Evaluacion 2023
o Trimestral Plantilla De Dic. -
7 Logistica 2 )
/ Anual Evaluacion 2023
Oficina de libre _ _ Dic. -
Trimestral Plantilla De 2023
8 acceso a la 2 .
) . / Anual Evaluacion
informacion
) Trimestral | Plantilla De Dic. -
9 Operaciones 2 .
/ Anual Evaluacion 2023
Planificacion Trimestral | Plantilla De Dic. -
10 15 . 2023
y Desarrollo / Anual Evaluacion
1 Recursos s Trimestral Plantilla De Dic. -
Humanos / Anual Evaluacion 2023
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Proyectos

Direccion Medicion Instrumento

planteados
) Trimestral Plantilla De Dic. -
12 Seguridad 2 .
/ Anual Evaluacion 2023
) Trimestral Plantilla De Dic. -
13 Técnica 1 )
/ Anual Evaluacion 2023
Trimestral Plantilla De Dic. -
14 TIC 7 )
/ Anual Evaluacion 2023
Coordinacion ) _ Dic. -
Trimestral Plantilla De
15 control de la 2 ) 2023
. / Anual Evaluacion
gestion

Fuente: Departamento de Desarrollo Institucional. Direccion de Planificaciony

Desarrollo
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RESUMEN DEL PLAN DE COMPRAS

DATOS DE CABECERA PACC

Monto estimado
total

Monto total
adjudicado
Cantidad de
procesos 258
registrados
Capitulo 6116
Subcapitulo 1
Unidad ejecutora 1

Unidad de APORDOM (Autoridad Portuaria Dominicana)
compra

RD$ 631,338,065.24

RD$ 129,903,797.36

Ano fiscal 2024
Fecha aprobacion

MONTOS ESTIMADOS SEGUN OBJETO DE CONTRATACION

Bienes RD$ 212,866,233.11
Obras RD$ 151,500,000.00
Servicios RD$ 266,071,832.13
Servicios: RD$ 900,000.00
consultoria
Servicios:
consultoria
basada en la RD$ -
calidad de los
servicios
MONTOS ESTIMADOS SEGUN CLASIFICACION MIPYME
MIPYME RD$ 34,183,464.44
MIPYME mujer |RD$ 20,722,909.00
No MIPYME RD$ 576,431,691.80
MONTOS ESTIMADOS SEGUN TIPO DE PROCEDIMIENTO ‘
Compras por
debajo del umbral RD$ 9,360,489.44
Compra menor RD$ 61,132,255.79
Com_paracmn de RDS$ 286,737,997 45
precios
f
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RESUMEN DEL PLAN DE COMPRAS

Licitacion pablica | RD$ 179,955,805.96
!_|C|taC|c_)n publica RDS$ i
internacional
Licitacion
restringida RD$ i
Sorteo de obras RD$ -

Excepcion -
bienes o servicios | RD$ 7,381,280.00
con exclusividad
Excepcion -
construccion,
instalacion o
adquisicion de
oficinas para el
servicio exterior
Excepcion -
contratacion de
publicidad a
través de medios
de comunicacion
social

Excepcion - obras
cientificas,
técnicas,
artisticas, o RD$ 3,900,000.00
restauracion de
monumentos
historicos
Excepcion -
proveedor unico
Excepcion -
rescision de
contratos cuya
terminacién no
exceda el 40% del
monto total del
proyecto, obra o
Servicio

RD$ -

RD$ 58,758,584.10

RD$ 1,500,000.00

RD$ -

»
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RESUMEN DEL PLAN DE COMPRAS

Excepcion -
resolucion 15-08
sobre compra 'y
contratacion de
pasaje aéreo, RD$ -
combustible y
reparacion de
vehiculos de
motor

Fuente: Departamento de Desarrollo Institucional. Direccion de Planificaciony

Desarrollo




Producto /
Servicio

Enero

Matriz de Logros Relevantes

(Datos cuantitativos)

Febrero | Marzo i Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

Total
afo 2024

Producto 1 147 187 213 197 184 150 155 154 142 134 137 144* 1,944*
Inversion
roducto 1 82,442,223.9 | 90,655,623 | 113,770 | 104,857,0 | 128,508,2 | 112,307,8 (93,461,362, 100,579,32 | 136,928,53[107,598,672.1/100,030,286.6(265.000.502| | 4ac 504 767 51%
P 3 .85 ,001.66 12.68 57.36 82.34 36 1.33 4.29 4 5 .58* e
(RD$)
Producto 2 351 355 330 332 328 307 293 299 280 300 313 349* 3,837*
Inversion 13,420,827.1 | 14,757,892 | 18,520, | 17,069,74 | 20,919,94 | 18,282,67 |15,214,640.16,373,377.|22,255,705 43,139,616
prﬁggc;)o 2 5 P 69794 6.5 8.87 8.10 38 89 63 17,516,062.91/16,284,000.15| 7 02 233,755,194.33

Fuente: Direccion de Planificacion y Desarrollo.

*Los valores indicados para este mes son estimados, dado que alun no se ha finalizado.
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Matriz de Ejecucion Presupuestaria

Cantidad
Cddigo Asignacion . . de o P_artici_pacién
Nombre del . Ejecucién 2024 Productos Indice de  ejecucion por
PN Programa présupuestaria (RD$) Generados Ejecucion % rograma
Subprograma g 2024 (RD$) J ° prog
por (%)
Programa
Administracion,
Regularizacion y
11 Fiscalizacion del 1,685,242,911.96 | 1,669,679,961.84 2 97.78% 99.08%
Sistema Portuario
Dominicano
Deuda Publica y Otras
96 Operaciones 7,000,000.00 6,919,203.33 0 0.41% 98.85%
Financieras
Administracion de
98 Contribuciones 14,838,909.85 14,409,847.10 0 0.84% 97.11%
Especiales
Administracion de
99 Activos, Pasivos y 543,403.19 330,000.00 0 0.02% 60.73%
Transferencias

99.05%

1,707,625,225.00 1,691,339,012.27
Fuente: Direccion de Planificacion y Desarrollo. Los valores fueron estimados para
el mes de diciembre y proyectar el cierre del afio 2024 completo.
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Fotos Destacadas

"w—v—-—: "

T T, -
Superwsmn tras paso Huracan Bery

Remodelacion Terminal Maritima Dominicana.
Manzanillo, Monte Cristi.

Fuente: Direccion de Comunicaciones
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PROYECTOS PLANIFICADOS POR
DIRECCIONES

PROYECTOS POA 2024
I 1 21 % |
i N E u A m = B = W @

Taller de Integracion y Planificacion 2025.

Distrito Nacional, Santo Domingo.
DIRE'CCION DE PLANIFICACIO! DESARROLLO

Fuente: Direccion de Comunicaciones

Haina, Santo Domingo.

Fuente: Direccién de Comunicaciones
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Inauguracion Muelle Peﬁqueio y Turistico Cabo Rojo.
Cabo Rojo, Pedernales.

Fuente: Direccion de Comunicaciones

Fuente: Direccion de Comunicaciones
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2019: 3 TERMINALES DE CRUCER0S
2024: 5 TERMINALES DE CRUCER(S

p— . : h&
Foro Modernizacion Portuaria. \“
'Distrito Nacional, Santo Domingo.
—_— ,

Fuente: Direccion de Comunicaciones

Summit 2024.
Distrito Nacional, Santo Domingo.

Fuente: Direccion de Comunicaciones
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Fuente: Direccién de Comunicaciones

Dénia, Espana.
-

Fuente: Direccion de Comunicaciones
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Cabo Rojo, Pedernales. e

Shiee | ¥

&, W B 4 = W |

Fuente: Direccién de Comunicaciones

*

Jornada de Salud, APORDOM
Haina, Santo Domingo.

Fuente: Direccion de Comunicaciones
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Jornada de Reforestacwn.

<, Yaguate, San Cristobal. ;;"
L ol T

xtﬁ W seixl _

Fuente: Direccién de Comunicaciones

FCCA St. Maarten.”
Montego Bay, St Maarten.

Fuente: Direccion de Comunicaciones
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Miches, Miches.

Fuente: Direccién de Comunicaciones
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Supervision avances Muelle Pesquero y Turistico de Caio de Yuti.

Monte Crlstl, Monte Crlstl.

Fuente: Direccién de Comunicaciones
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Cuarto Crucero, Eurodam,
Cabo Rolo, Pedernales.

Fuente: Direccién de Comunicaciones

La Romana, La Romana.; A
. & 8

Fuente: Direccion de Comunicaciones
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