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RESUMEN EJECUTIVO

Memoria Institucional 2025

La Autoridad Portuaria Dominicana (APORDOM) es el 6rgano rector
del Sistema Portuario Nacional, conforme a lo establecido en la Ley
No. 70-70, responsable de regular, administrar, supervisar vy
promover el desarrollo integral de los puertos del Estado
Dominicano, garantizando su operacion eficiente, segura 'y
sostenible, en alineacién con las politicas publicas, los planes
nacionales de desarrollo y los compromisos internacionales asumidos

por la Republica Dominicana.

El Sistema Portuario Nacional estd integrado por 16 puertos, 5
terminales especiales, 3 fondeaderos y 4 marinas deportivas turisticas
estatales, los cuales desempefian un rol estratégico en el comercio
exterior, el transporte maritimo, la actividad turistica, la pesca y el

desarrollo socioecondomico de las comunidades costeras.

La actual administracién, que dirige la Autoridad Portuaria
Dominicana desde agosto de 2020, ha alcanzado en 2025 un nivel de
madurez institucional y consolidacion de resultados, evidenciado en
la expansion y modernizacidén de la infraestructura portuaria a nivel
nacional, particularmente a través de la construccion, rehabilitacion
e inauguracion de muelles pesqueros y turisticos, los cuales han
transformado positivamente las condiciones de trabajo del sector
pesquero, dinamizado las economias locales y fortalecido Ila

seguridad y operatividad maritima.
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A continuacidn, se detallan los muelles construidos, rehabilitados y/o

inaugurados durante el afio 2025, destacando su ubicacidn, alcance

técnico e impacto econdmico y social, como parte de los esfuerzos

continuos de la institucion para fortalecer la infraestructura portuaria

nacional y promover el desarrollo integral y sostenible de la

Republica Dominicana.

Construccion del Muelle Maritimo de Haina Occidental, en la
provincia San Cristobal, con una inversion que ascienda a
RD$14,000,000.00, beneficiando de manera directa a 72
pescadores. Considerando un promedio de 3.5 integrantes por

familia, el proyecto impacta de forma indirecta a 252 personas.

Construccion del Muelle Maritimo de Cano del Yuti, en la
provincia Montecristi, con una inversiéon de RD$50,000,000.00,
beneficiando directamente a 553 pescadores. Bajo el mismo
supuesto de 3.5 integrantes por familia, impactando

indirectamente 1,935.5 personas.

Construccion del Muelle Maritimo en la seccion Boca de
Yuma, municipio Boca de Yuma, provincia La Altagracia, con
una inversiéon de RD$4,869,829.95, beneficiando de manera
directa a 278 pescadores. Considerando el factor familiar

establecido, se estima un impacto indirecto en 973 personas.

Remozamiento del Muelle Maritimo y Turistico de Catuano,
en Isla Saona, provincia La Romana, con una inversion de
RD$5,004,000.00, beneficiando directamente a 200 pescadores.
Asumiendo 3.5 integrantes por familia, el impacto indirecto

alcanza aproximadamente 700 personas.
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e Remozamiento del Muelle Maritimo No. 04 del Puerto de
Azua, provincia Azua, con una inversiéon adjudicada de
RD$22,147,604.70, mejorando la eficiencia operativa y la calidad

de los servicios portuarios en esta importante terminal.

e Construccion del Muelle Maritimo de Sabana de la Mar, en la
provincia Hato Mayor, con una inversiéon de RD$13,388,169.68,
beneficiando directamente a 398 pescadores. Considerando un
promedio de 3.5 integrantes por familia, el impacto indirecto se

extiende a 1,393 personas.

En conjunto, las intervenciones ejecutadas por la Autoridad Portuaria
Dominicana (APORDOM) durante el afio 2025 impactaron de manera
directa a 1,766 pescadores, generando ademas un efecto
multiplicador en las comunidades costeras, con 6,181 beneficiarios
indirectos estimados. De esta forma, se alcanz6 un beneficio social
total aproximado de 7,947 personas, contribuyendo al fortalecimiento

del desarrollo econémico y social en los territorios intervenidos.

La Autoridad Portuaria Dominicana ha mantenido una politica
sostenida de fortalecimiento y desarrollo de los Puertos de Cruceros,
lo cual se refleja de manera directa en el crecimiento del trafico
maritimo y en el aumento del nimero de pasajeros que ingresan al
pais por via maritima, consolidando a la Reptiblica Dominicana como

uno de los principales destinos de cruceros del Caribe.

Se espera que este 2025 finalice con la llegada de 912 cruceros
arribados en los Puertos de Cruceros del pais. Este comportamiento

evidencia un marcado crecimiento.
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Como resultado de este incremento en la actividad de cruceros, se
proyecta que al cierre del afno 2025 el pais reciba un total de
2,834,582 pasajeros por via maritima. Este volumen de pasajeros
representa un impacto significativo en la dinamizacién de las
economias locales, la generacién de empleos directos e indirectos, el

fortalecimiento del comercio y los servicios turisticos, asi como el

Cantidad de Cruceros que Arriban en Puertos Turisticos de R.D.
Enero-Diciembre 2025
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Fuente: Direccion de Planificacion y Desarrollo.

Nota: El mes de diciembre se ha proyectado.

aumento del gasto turistico en las comunidades portuarias.

Total de Pasajeros en Puertos Turisticos R.D.
Enero-Diciembre 2025
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Fuente: Direccion de Planificacion y Desarrollo.

Nota: El mes de diciembre se ha proyectado.
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El crecimiento sostenido del trafico de cruceros y pasajeros durante
2025 responde a las inversiones ejecutadas en infraestructura
portuaria, la ampliacién de la capacidad operativa de los puertos
turisticos, la mejora continua de los servicios portuarios y el
desarrollo de infraestructuras estratégicas como Port Cabo Rojo, que
han permitido recibir embarcaciones de gran escala y atender un

mayor flujo de cruceristas de manera simultdnea y eficiente.

La Autoridad Portuaria Dominicana ha reafirmado de manera
sostenida su compromiso con la transparencia, la ética y la rendicién
de cuentas, consolidando una gestion institucional orientada a la
integridad. Como resultado de este enfoque, la institucién alcanzé un
96.76 % en el Indice de Transparencia, conforme a la evaluacion
realizada por la Direccién General de Etica e Integridad

Gubernamental (DIGEIG).

De igual manera, la Autoridad Portuaria Dominicana reconoce al
talento humano como un pilar fundamental para el logro de sus
objetivos estratégicos. En este sentido, se ha promovido de forma
permanente la formacion y capacitacion continua del personal,
mediante programas orientados al fortalecimiento de competencias
técnicas, administrativas y gerenciales, contribuyendo al desarrollo
de capacidades institucionales alineadas con las necesidades actuales
del Sistema Portuario Nacional y con los retos de una gestion publica
moderna y eficiente, realizando un total 47 capacitaciones e

impactando 1,198 colaboradores.

En materia de calidad y mejora continua de los servicios, la
institucion obtuvo un cumplimiento del 100 % en la evaluacion de la
Carta Compromiso al Ciudadano, realizada por el Ministerio de
Administracion Publica (MAP), evidenciando el cumplimiento

efectivo de los compromisos asumidos frente a la ciudadania.
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Este resultado demuestra la eficiencia de los procesos internos, la
estandarizacion de los servicios y la orientacién institucional hacia
la excelencia, la satisfaccion de los usuarios y la mejora permanente

de la gestion.

Asimismo, la Autoridad Portuaria Dominicana ha apostado de manera
decidida por la innovacién y la transformacion digital, incorporando
herramientas tecnologicas que facilitan el acceso a la informacion,
optimizan la prestacion de los servicios portuarios y fortalecen los
canales de comunicacioén con los ciudadanos, clientes y actores del
sector. Estas iniciativas constituyen un avance significativo hacia la
modernizacién del Sistema Portuario Nacional y la adopcidén de
practicas acordes con las tendencias internacionales en materia de

gestion portuaria.

Desde el punto de vista financiero, la gestion institucional se ha
caracterizado por una administracion responsable, eficiente vy
sostenible de los recursos, reflejada en el crecimiento de las
recaudaciones y en una ejecucién del gasto alineada con criterios de
racionalidad y eficiencia. Este manejo prudente de las finanzas
publicas ha permitido fortalecer la capacidad operativa de la
institucidén, garantizar la continuidad de los proyectos estratégicos y

respaldar la solidez financiera de la Autoridad Portuaria Dominicana.

En conjunto, estos avances reafirman la vision institucional de
continuar fortaleciendo el Sistema Portuario Nacional, avanzando
hacia puertos mas seguros, modernos, transparentes y competitivos,
y consolidando a la Republica Dominicana como un hub logistico y
de cruceros de referencia en la region del Caribe, en beneficio del

desarrollo econdmico, social y territorial del pais.
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INFORMACION INSTITUCIONAL

Memoria Institucional 2025

2.1 Marco Filosofico Institucional

MISION

Somos la entidad que administra, regula y fiscaliza el sistema
portuario nacional, promoviendo su desarrollo sostenible y el
cumplimiento de las normas legales vigentes, en beneficio de la

sociedad dominicana.

VISION

Ser lider en el sistema portuario de la regidon, convirtiendo a la
Republica Dominicana en el HUB logistico y de Cruceros preferido
del Caribe, aprovechando nuestra ubicacion geografica vy
distinguiéndonos por la calidad, la innovacidén y el desarrollo de
procesos sostenibles, impactando positivamente en el crecimiento

economico del pais.

VALORES
Innovacion
Productividad
Trabajo en equipo
Transparencia
Equidad

Calidad

Etica
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2.2 Base Legal

Autoridad Portuaria Dominicana, facultada mediante la Ley 70-70,

para dirigir, administrar, explotar, operar, conservar y mejorar los

puertos de la Republica Dominicana.

Resaltamos las siguientes normativas:

Ley No. 70, del 17 de diciembre del afio 1970 (Gaceta Oficial N0.9210),
que crea a la Autoridad Portuaria Dominicana.

Decreto 170-08, del 24 de marzo de 2008, que agrega los parrafos III, IV y
V al Numeral 3.9 del Art. 3, de la Seccion 5, del Reglamento de Prestacion
de Servicios de la Autoridad Portuaria Dominicana, No. 1673 del afio 1980.
Decreto 612-05, que modifica varios Articulos del Decreto 10-572-99 y del
Decreto No. 519-02, correspondiente a la seccion 6 del Reglamento de
Prestacion de Servicios de la Autoridad Portuaria Dominicana, No. 1673
del 1980. Decreto firmado el 2 de Nov. Del 2005.

Decreto 412-06, del 13 de Septiembre de 2006, en el que agregan los
parrafos I, I y III al numero 3.9 del Articulo 3 de la Seccion 5, del
Reglamento de Prestacion de Servicio de la Autoridad Portuaria

Dominicana No. 1673, del 7 de abril de 1980, y sus modificaciones.

El quehacer institucional se encuentra estrechamente ligada entre si,

mediante la ejecucidon de procesos internos, que logran la efectividad

y calidad en los servicios que ofrecemos a nuestros usuarios/clientes.
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2.3 Estructura Organizativa

@ AUTORIDAD PORTUARIA
DOMINICANA

Olrccckin de
Comunicadones.

vt s,
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Dlrccelén Adminlstratva

Fuente: Departamento de Desarrollo Institucional. Direccion de Planificacion y

Desarrollo

2.3.1 Unidades Normativas y de Maxima Direccion
Consejo Administrativo:

e Francisco Alejandro Campos
e Anyarlene Bargés

e Franquiz Caraballo

e Mario Pujols

e Miguel Angel Lajara Pefa

e Fernando Viyella Valencia
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Director Ejecutivo:

Jean Luis Rodriguez

Unidades Consultivas y Asesoras:
e Direccion de Comunicaciones:
Director (a) — Gabriela Bonilla Frias

e Direccion Juridica:

Director (a) — Félix Rafael Camilo Subervi

e Direccion de Recursos Humanos:

Director (a) — Jasmin Cabrera Breton

e Direccion de Planificacion y Desarrollo:
Director (a) — Moisés Richardson
Departamento de Calidad — José Terrero

Departamento de Desarrollo Institucional — Carla Polanco

e Oficina de Libre Acceso a la Informacion:

Director (a) — Manuel Antonio Guzman

Unidades Auxiliares o de Apoyo.

e Direccion Administrativa:

Director (a) — Valerie De Jesus Benedicto Caba

Departamento de Compras y Contrataciones — Carina Cedano.
e Direccion Financiera:

Director (a) — José Luis Roman Mercedes

Departamento de Contabilidad — Yorka Iris Tineo Pefia
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e Direccion de Seguridad:

Director (a) - Manolin Cuevas Caraballo

Departamento de Inteligencia — Luis Rafael Hernandez

e Direccion De Tecnologia de la Informacion y Comunicacion

Director (a) — Mateo Terrero

Unidades Sustantivas U Operativas:

Direccion Técnica:

Director (a) — Rolando Martinez

Direccion Comercial:

Director (a) - Scarlett Maria Rodriguez David

Direccion de Logistica:

Director (a) — Indhira Gaudi Cotes Monero

Direccion de Ingenieria:

Director (a) — Juan Miguel de los Santos

Direccion de Operaciones:

Director (a) — José Antonio Otto

it
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2.4 Planificacion Estratégica Institucional

Ejes Estratégicos 2025-2028
e Sostenibilidad, Infraestructura y Desarrollo Portuario.

e Innovacidén, Gestion del Conocimiento y Transformacién

Digital.

Objetivos Estratégicos 2025-2028

Eje Estratégico 1: Sostenibilidad, Infraestructura y Desarrollo

Portuario.

Este eje orienta la accidn institucional hacia el disefio y ejecucion de
iniciativas que impulsan la modernizacion y sostenibilidad del
sistema portuario nacional, mediante el desarrollo de puertos
ecoldgicos, la expansion de infraestructuras turisticas estratégicas y
el fomento de alianzas publico-privadas para el posicionamiento

regional.
Objetivos Institucionales:

e Impulsar el disefio y la ejecucidén de puertos ecoldgicos que

cumplan con estandares internacionales de sostenibilidad.

e Expandir y modernizar la infraestructura portuaria turistica en

polos claves del territorio nacional.

e Establecer alianzas estratégicas con el sector privado para atraer
inversiones sostenibles 'y promover la competitividad

internacional.
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e Impulsar el disefio y ejecucion de la construccion vy
remozamiento de muelles maritimos (pesqueros y turisticos) a

nivel nacional.

Eje Estratégico 2: Innovacion, Gestion del Conocimiento Yy

Transformacion Digital.

Este eje busca fortalecer la capacidad institucional mediante la
formacion técnica especializada, la incorporacién de nuevas
tecnologias y la transformacion digital de los procesos operativos y
administrativos, con el objetivo de incrementar la eficiencia, la

transparencia y la calidad de los servicios portuarios.
Objetivos institucionales:

e Desarrollar capacidades técnicas en logistica y gestidon portuaria

mediante programas de formacidn especializada.

e Modernizar los sistemas operativos y administrativos a través de

la implementacion de tecnologia avanzada.

e Fortalecer las competencias digitales del personal (directivos y

operativos) para una gestion basada en datos.

e Impulsar la calidad, mejora continua de los procesos y el

fortalecimiento institucional.

e (QGestionar adecuadamente los recursos humanos de la

Institucidn.

e Eficientizar los servicios portuarios.
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RESULTADOS MISIONALES

Memoria Institucional 2025

Informacion Cuantitativa, Cualitativa e Indicadores de

los Procesos Misionales

La Institucién. cuenta con un Mapa de Procesos actualizado que ha

sido validado y aprobado por el MAP, en el que quedan plasmados

Los procesos estratégicos, misionales y de apoyo:

INTERESADAS

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LAS PARTES

AUTORIDAD
PORTUARIA
DOMINICANA

MAPA DE PROCESOS

AUTORIDAD PORTUARIA DOMINICANA (APORDOM)

PROCESOS ESTRATEGICOS
bt e e = Gestién de Calidad
PROCESOS MISIONALES ]

L Y Gestién de Concesiones Gestién Logistica
Regulacién
Ingenieria

PROCESOS DE APOYO ]

Gestion de Comunicacion y Acceso a la Informacion
T
Humano

Fuente: Departamento de Calidad. Direccion de Planificacion y Desarrollo
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Los Indicadores de Gestion referentes al Mapa de Procesos de
Misionales son monitoreados en el SISMAP mediante el indicador

01.3.

" Tabla de
. Valoracién

EVIDENCIA FECHA VENCIMIENTO VERIFICADO POR VALOR ESTADO

Francis Michell
01.3.1 Mapa de Procesos 23/12/2028 . - 50
sanchez Ciprian

. Francis Michell
01.3.2 Borrador o Manual Procedimientos 23/12/2026 . 50
snchez Ciprian

Fuente: Carga de Evidencia (sismap.gob.do)

A continuacion, detallamos los resultados misionales mas relevantes

de esta APORDOM para el periodo evaluado:
Obras de Infraestructura Maritima:

e Construccion del Muelle Maritimo de Haina Occidental,
en la provincia San Cristébal, con una inversidon que
ascienda a RD$14,000,000.00, beneficiando de manera
directa a 72 pescadores. Considerando un promedio de 3.5
integrantes por familia, el proyecto impacta de forma

indirecta a 252 personas.

o Construccion del Muelle Maritimo de Caiio del Yuti, en
la provincia Montecristi, con wuna inversiéon de
RD$50,000,000.00, beneficiando directamente a 553
pescadores. Bajo el mismo supuesto de 3.5 integrantes por

familia, impactando indirectamente 1,935.5 personas.

i}
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https://www.sismap.gob.do/GestionPublica/CargaEvidencia/Index/180?catchall=Autoridad-Portuaria-Dominicana

Emision

Construccion del Muelle Maritimo en la seccion Boca de
Yuma, municipio Boca de Yuma, provincia La Altagracia,
con una inversiéon de RD$4,869,829.95, beneficiando de
manera directa a 278 pescadores. Considerando el factor
familiar establecido, se estima un impacto indirecto en 973

personas.

Remozamiento del Muelle Maritimo y Turistico de
Catuano, en Isla Saona, provincia La Romana, con una
inversion de RD$5,004,000.00, beneficiando directamente
a 200 pescadores. Asumiendo 3.5 integrantes por familia, el

impacto indirecto alcanza aproximadamente 700 personas.

Remozamiento del Muelle Maritimo No. 04 del Puerto de
Azua, provincia Azua, con una inversion adjudicada de
RD$22,147,604.70, mejorando la eficiencia operativa y la
calidad de los servicios portuarios en esta importante

terminal.

Construccion del Muelle Maritimo de Sabana de la Mar,
en la provincia Hato Mayor, con wuna inversion de
RD$13,388,169.68, beneficiando directamente a 398
pescadores. Considerando un promedio de 3.5 integrantes
por familia, el impacto indirecto se extiende a 1,393

personas.
de Licencias:
e Autorizacion de Acceso a Particulares a los Puertos:

En el periodo comprendido enero-noviembre del afio 2025
se autorizaron 5,921 Accesos a Particulares a los puertos y
se tiene proyectado que para diciembre 2025 se autoricen

550 accesos a los puertos.

i}
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Esto nos arrojaria un total de 6,471 autorizaciones de acceso
a los puertos para el afio 2025, asi mismo se estarian
beneficiando unos 6,471 clientes ciudadanos. Este servicio

no tiene costo.

e Licenciamiento de Servicios Portuarios Ship Chandlers:

En el periodo comprendido enero-noviembre del afio 2025
se emitieron 6 nuevas licencias Ship Chandlers, asi mismo
se beneficiaron unos 6 clientes ciudadanos, de estas nuevas
licencias 4 fueron de Sludge, logrando recaudar
US$2,806.06 y 2 de suplidores a buques, logrando recaudar
US$701.76, para un total de US$3,507.82

aproximadamente.
Este servicio tiene un costo por licencia de:
—Sludge: US$701.65.
-Suplidores a buques: US$350.88

e Renovacion de Licencias Ship Chandlers:

En el periodo comprendido enero-diciembre del afio 2025 se
emitieron 46 renovaciones de licencias Ship Chandlers,
beneficiando a unos 46 clientes ciudadanos. De estas
renovaciones de licencias 14 fueron de Sludge, logrando
recaudar US$9,823.10 y 32 de suplidores a buques,
logrando recaudar US$11,228.16. para un total de
US$21,051.26, aproximadamente.

Este servicio tiene un costo por licencia de:
—Sludge: US$701.65.

-Suplidores a buques: US$350.88

it
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¢ Reconsideracion de Parqueo o Almacenaje:

En el periodo comprendido enero-diciembre del afio 2025 se
recibieron 44 reconsideracion de parqueos, beneficiando a

unos 44 clientes ciudadanos. Este servicio no tiene un costo.
e Solicitud de Renovacion Licencia de Remolcadores:

En el periodo comprendido enero-diciembre del afio 2025
fueron aprobadas 4 Renovaciones de Licencia de
Remolcadores, beneficiando a 4 ciudadanos-clientes, cuyo

valor total asciende a RD$ 1,424,516.40 aproximadamente.
e Solicitud de Licencia de Agentes Consignatarios de Buques:

En el periodo comprendido enero-diciembre del afio 2025 se
recibido 1 solicitud de licencia Agentes Consignatarios de

Buques, beneficiando a un 1 cliente ciudadano.

Se emite cheque certificado a nombre de la Autoridad Portuaria
Dominicana, por el monto de RD$2,000.00 pesos, para cubrir los
gastos administrativos requeridos para el procesamiento 'y
tramitacioén de la solicitud correspondiente; y un cheque certificado
a favor del Ministerio de Hacienda por concepto de licencia para
operar como Agente Consignatario de Buque, por el monto de

RD$14,000.00 pesos.

it
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RESULTADOS DE LAS AREAS TRANSVERSALES Y
DE APOYO

Memoria Institucional 2025

Desempeiio del Area Administrativa

La Direcciéon administracion desempefia un papel esencial en el
funcionamiento institucional, al gestionar de forma eficiente los
recursos materiales, ya que es la responsable de una gran variedad de
tareas que se alinean con el resto de las 4reas para asegurar el
cumplimiento de los objetivos estratégicos. Durante el afio 2025 se
consolidaron procesos orientados a la planificacién, control y uso
transparente de los recursos, donde la administracion asumio rol de
garantizar que las partes se conecten con el ecosistema institucional

para alcanzar un objetivo comun.

La Direccion Administrativa como area neurdlgica y transversal es la
responsable de hacer cumplir los procesos administrativos para la
gestion eficiente de los recursos, a través de procedimientos

establecidos en las leyes y normativas vigentes.

Desde la Direccion Administrativa de APORDOM, se adoptan
decisiones alineadas con las leyes y las normas que regulan la gestion
publica, garantizando el uso racional de los bienes institucionales y

el adecuado soporte a las areas.
Estructura y dreas que la componen:

Forman parte de la Direccion Administrativa los procesos de
Compras y Contrataciones, Servicios Generales (Mantenimiento y
Mayordomia), Almacén y Suministro, y Transportacion, los cuales

actuan de manera

i}
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articulada para respaldar las operaciones de la institucion. Cada
instancia asume funciones especificas de planificacion, ejecucion y

control, promoviendo el uso eficiente de la infraestructura.
Departamento de Compras y Contrataciones Publicas

Durante el periodo enero-noviembre del afio 2025, la Autoridad
Portuaria Dominicana (APORDOM), de acuerdo a lo establecido en
la Ley No. 340-06 sobre Compras y Contrataciones de Bienes,
Servicios y Obras, llevo a efecto un total de Setenta y Ocho (78)
procesos, aplicando las modalidades de Licitacion Publica Nacional
(LPN), Compras Menores (CM), Compras por Debajo del Umbral o
Directa (CD), Comparacién de Precios (CP), y Procesos Excepcion
(PE), para la adquisicion de bienes y servicios, con una inversion
ascendente a la suma de ciento once millones ciento sesenta y nueve
dominicanos con 74/100

mil quinientos

(RD$111,169,591.74).

noventa y un pesos

Tipo de

proceso

Procesos

adjudicados

Presupuesto
estimado en

RD$

Procesos Realizados y Adjudicado

Monto
adjudicado
RD$

%

CD 24 $3,955,906.21 $3,703,735.00 |4%
CM 22 $20,450,732.64 |$14,594,709.71 | 15%
CP 4 $13,562,486.11 $12,491,471.17 | 13%
LPN 6 $79,876,309.50 |$47,116,188.26 | 50%
PEOR 4 $9,154,440.00 $9,147,360.00 10%
PEPB 3 $2,010,516.80 $2,010,517.00 | 2%
PEPU 3 $5,480,850.00 $5,480,850.00 | 6%
Total estimado / total | $134,491,241.26 | $94,544,831.14
adjudicado

Fuente: Departamento de Compras, Direccion Administrativa
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A continuacion, se presentan los montos adjudicados por procesos

de compras durante el periodo evaluado:

Procesos realizados y adjudicado 2025

.Monto adjudicado

D $3,703,735.00
. 5%,955,906-21 W .Presupuesto estimado
16,377.337.36
M — $20,450,732.64
312,491,471.17
CP — <73 567 486.11

61.958.32].2]
PN — 47132968170

PEOR  pon é%
2,010,517.00
PEPB gy §2,01aj516.80

PEPU o 82

Fuente: Departamento de Compras, Direccion Administrativa

A continuacion, detallamos el desempefio alcanzado por la Unidad

de Compras de APORDOM:

Fecha Actualizacion Tablero

- SISCOMPRAS -

Indicador de Uso del Sistema Nacional de Contrataciones Piiblicas 1 2/0 1 12 U 2 5
TIPO UNIDAD DE

APORDOM (Autoridad Portuaria Dominicana)

TRIMESTRE Unidades de Puntuacion General

e
p T 1 8039 ..,

1er. Regimiento Dominicano Guardia Pre..

_ - INDICADOR SISCOMPRAS OTRAS OPCIONES
Academia Aérea General Brigada Frank A.
Academia Militar Batalla de las Carreras

rev Consulta la nueva
Acuario Nacional g linea base

Administradora de Riesgos de Salud par...

Administradora de Subsidios Sociales = S
Alcaldia Municipal de Villa Tapia ChatBot

Alcaldia Municipal El Factor

APORDOM (Autoridad Portuaria Dominic... TITh
Archivo General de la Nacion - SECme—
Armada de Repiblica Dominicana

AUTORIDAD NACIONAL DE ASUNTOS M...

Ayuntamiento Bajos de Haina

Ayuntamiento de Oviedo

Ayuntamiento de Peralta

Ayuntamiento de Sabana Larga

o 00, -
Direccién General
A Contrataciones Publicas

Fuente: Sistema Nacional de Compras y Contrataciones (SISCOMPRAS)
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Division de Transportacion

Durante el afio 2025, el area de Transportacion de la Autoridad
Portuaria Dominicana continu6 fortaleciendo sus operaciones con el
objetivo de garantizar un servicio eficiente, seguro y oportuno para

el personal administrativo y operativo de la institucion.

Servicios de transporte en el interior

Mes Cantidad

Enero 18
Febrero 25
Marzo 19
Abril 14
Mayo 24
Junio 21
Julio 28
Agosto 17
Septiembre 14
Octubre 15
Noviembre 12

Servicios de transporte en la Zona Metropolitana

Mes Cantidad

Enero 30
Febrero 22
Marzo 14
Abril 12
Mayo 21
Junio 16
Julio 11
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e

Agosto 9
Septiembre 19
Octubre 24
Noviembre 8

El afio 2025 representd un periodo de consolidacion para el area de
Transportacién, logrando mantener los servicios esenciales y
garantizar el adecuado funcionamiento de la flotilla vehicular
institucional. De ese mismo modo, hemos eficientizado el tiempo de
respuesta y la cantidad de servicios de trasporte brindados a las

diferentes areas.

Division de Servicios Generales

A continuacion, presentamos un desglose de los diferentes trabajos y
actividades que fueron realizadas en los distintos puertos y muelles
que forman el sistema portuario y forma parte de nuestro compromiso
continuo en la mejora de nuestro entorno portuario contemplado en

el Plan Operativo Anual POA 2025.

La programacion, se ejecutd mediante diferentes etapas en cada

puerto. La cuales se desglosan de la siguiente manera:
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Reporte Remozamiento - Mantenimientos de los Puertos

Descripcion de

Puertos
Remozamiento — Mantenimientos

e Remodelacion completa en
sheetrock cambio de estructura y
conexiones eléctricas de la Sub-

Direccion Ejecutiva V 3°" Nivel.

e Remodelacion completa y cambio
de estructura de la Sub-Direccidon

Ejecutiva VI 3°" Nivel.

e Remozamiento, ubicacidon, pintura
y  conexiones eléctricas del

Almacén de la Direccidén Ejecutiva

Haina 3¢ Nivel.
Margen Oriental e Remodelacion completa en
(Sede Central) sheetrock cambio de estructura e

instalacion de 02 modulares de las
oficinas y conexiones eléctricas de

la Direcciéon Técnica 29° Nivel.

e Remozamiento, nueva ubicacion de
la puerta principal y pintura de la
oficina completa de la Sub-

Direcciéon Ejecutiva I 29° Nivel.

e Realizar trabajos de mantenimiento
a 77 unidades de aires

acondicionados.
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Descripcion de

Puertos
Remozamiento — Mantenimientos

e Instalacion 'y conexién  para
habilitacién de agua bafio oficina
principal Sub-Direccién Ejecutiva

I.

e Pintura, instalacion de canaletas
para cables eléctricos e instalacidon
de 02 ojos de buey en el area del

lobby principal de la sede central.

e Instalacion de pisos, lavamanos e
inodoros en bafio de hombre del
. area de gerencia de puerto e
Haina g P
inspectoria.
Margen Oriental
e Fabricacion e instalacion de mesa
(Sede Central) . ,
de reuniones y personal, del saléon
de conferencia 'y  Direccién

Ejecutiva.

e Realizamos un servicio de
impermeabilizacién y fino en el
perimetro correspondiente al

edificio de la sede central.

e Realizamos un servicio de
impermeabilizaciéon y fino en el
perimetro correspondiente a la

Division de Inspectoria.
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Descripcion de

Puertos
Remozamiento — Mantenimientos

e Remozamiento de los parqueos
correspondientes a los empleados
y/o visitantes del Puerto de Haina

Margen Oriental.

e Cambio de luminarias en Ila
recepcion y oficinas de la Direccion

Ejecutiva.

e Realizamos la pulida y cera de

pisos de los pasillos del 29° Nivel.

e Sustitucién completa de conexiones
Haina eléctricas en la Direccion de

) Operaciones.
Margen Oriental

e Instalacion de 02 lamparas e
(Sede Central)
interruptores en el nuevo cuarto de

lavado de la Division de Protocolo.

e Instalaciones de bombillas ojos de
buey en el 29°y 3°" Nivel de la sede

central.

e Eliminacion de todas las
conexiones eléctricas que  se
encontraban fuera de servicio
operativo en toda el 4rea perimetral
de los parqueos de los empleados y

visitantes.
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Descripcion de

Puertos .
Remozamiento — Mantenimientos

e (Cambio, reubicacion de luminarias
y pintura en la Direccion de

Gabinete.

e Instalacidon de seiializacion de las

diferentes areas de la sede central.

e Pintura de brazo hidraulico vy
delimitacion de los parqueos en el
area  perimetral del parqueo

ejecutivo.

e Poda, limpieza y pintura de la parte

frontal y rotonda de la sede central.
Haina
e Limpieza, pintura, instalacion de

Margen Oriental luminarias y abanicos industriales

(Sede Central en el area de la Divisiéon de
Transportacion.
e Remozamiento, limpieza y

saneamiento de la canada de la sede

central.

e Remozamiento de pintura,
saneamiento y electricidad de la
Plaza Don Antonio Ferndndez y
limpieza, pintura, cambio de

luminarias del peaje.
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Descripcion de

Puertos
Remozamiento — Mantenimientos

e Acondicionamiento y recogida de

Haina desperdicios en el area de acopio de
Margen Oriental basura.
(Sede Central) e Limpieza general de todas las

canaletas del edifico principal.

Cambio de luminarias internas e
Boca Chica instalacion de 05 luminarias

externas del puerto.

Santa Barbara e Trabajos de ebanisteria y pintura al

Samana puerto de Santa Barbara Samana.

e Embellecer y higienizar con poda y
corte de arboles en el interior del
puerto, mantenimiento de pintura
en todas las areas externas, aceras
y contenes en la Plazoleta Gregorio
Urbano Gilbert. Se realizaron los

San Pedro de trabajos el cual se incluye el corte
Macoris y la poda de los 100 metros lineales

de pared que dan inicio a la pared

del puerto hasta llegar a la puerta
de acceso de este. Como también el
recorte de la arboleda del
perimetro. Esto con la finalidad de
trabajar con el embellecimiento del

puerto.
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Descripcion de

Puertos
Remozamiento — Mantenimientos

e Instalacion de Ilamparas y el

mantenimiento de lineas eléctricas.

e Realizar trabajos de electricidad y
reparacion de inversor del puerto.

e Mantenimiento de las unidades de

San Pedro de ) .
aires acondicionado (A/A). vy

Macoris L , L.
mantenimiento eléctrico.

e Mantenimiento de las lamparas e
iluminarias para el perimetro del
acceso al puerto y a las oficinas
administradora.

Reemplazo de todas las conexiones

eléctricas del puerto.

e C(Colocacidon de suministro eléctrico

para la instalacién de la camara de

Puerto Plata seguridad.

e Compra e Instalacion de tubos

Pedernales galvanizados para luminarias.

e Reparacion porton de entrada al

. uerto.
Luperon, Puerto P

Plata e Culminacion de trabajos de

electrificacion y albaiiileria.
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Descripcion de

Puertos
Remozamiento — Mantenimientos

e Realizar trabajos mantenimiento de

aire acondicionado.

e Instalacion de tarjeta a las unidades

de aires acondicionados A/A,
Azua instalacion de 5 lampara de 300
watt en la parte de afuera de acceso

del puerto.

Verificar y arreglar averia del aire

acondicionado del puerto.

e Mantenimiento de inversor vy
Santa Barbara,
realizar instalacion de wunidades
Samana
aires acondicionados (A/A)

Reporte Remozamiento - Mantenimientos

Muelles Pesqueros

Muelles Descripcion de Remozamiento —

Pesqueros Mantenimientos

e Supervision de los trabajos de
mantenimiento, limpieza y barnizado

por motivo de inauguracion.
Sanchez,

Samani e Pintura completa de via de acceso o

caminos al muelle.
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Muelles

Pesqueros

Descripcion de Remozamiento -

Mantenimientos

Palenque, San

Cristobal.

Instalacion y colocacion de
luminarias led 300 WATT externas en

el muelle pesquero.

Salinas, Bani.

Realizar construccion, diseio de base

y a la instalacion de tinaco y bomba.

Santa
Barbara,

Samana

Remozamiento y mantenimiento de
las areas de pintura, electricidad,

soldadura y refrigeracion.

Luperon,

Puerto Plata

Colocacidén e instalacion de cableado
de alta tension en el muelle marino de

Luperon.

Sabana de La
Mar

Realizar trabajo de pintura vy
electricidad por motivo de

inauguracion.

Rio San Juan

Realizar trabajos de reparacion e
instalacion de la puerta de acceso del

muelle.

Puerto Plata

Reparaciéon de puerta de entrada al

muelle

Haina Margen

Occidental

Realizar trabajos de brigada para la
jornada de limpieza continua e
integral de todo el perimetro del
muelle pesquero finalidad de que se
estard realizando la inauguracion de

este.

Fuente: Division de Servicios Generales, Direccion Administrativa
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Desempeiio del Area Financiera

Este informe presenta una vision clara y estructurada de las
principales actividades financieras ejecutadas durante el afio 2025,
con especial énfasis en la gestion realizada por la Direccion

Financiera.

Durante el periodo, la Direccién Financiera mantuvo un manejo
eficiente y disciplinado de los recursos econémicos, asegurando que
cada decision estuviera alineada con los objetivos estratégicos de la
organizacion. Su gestidn se centrd en la optimizacion del uso de los
fondos, la transparencia en los procesos y el cumplimiento de las

metas institucionales.

Dentro de los hallazgos mas significativos de este aflo se encuentra
la implementacidon de los distintos sistemas institucionales utilizados
para la transparencia, digitalizacién y optimizacion de los procesos,

entre ellos;

-Sistema de Informacion de la Gestion Financiera (SIGEF), en el cual
se ejecutaran los pagos, nominas y libramientos correspondiente a los
compromisos institucionales, siendo el mes de agosto 2025, el primer

pago realizado a la ndmina, de manera exitosa, via dicho sistema.

-Sistema de Administracion de Bienes (SIAB), con la habilitacion de
este sistema se busca la mejora en el control y seguimiento del
inventario de los muebles nacionales administrados por Autoridad

Portuaria Dominicana.

En el Sistema Unificado de Gestiéon de Pagos (SUGEP), como
institucion realizamos 2,527 proceso de pagos divididos entre pagos
directos de bienes, servicios proveedores, pagos directos de némina

(actualmente solo prestaciones laborales), pagos directos y otros
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tramites, y pagos directos de obras. Con esta cifra consolidamos

nuestro eficiencia y transparencia en los compromisos de pagos.

En cuanto a nuestros recursos humanos, los colaboradores estan en
constantes capacitaciones dirigidas al area financiera, las cuales les
beneficia a nivel laboral y curricular, entre las capacitaciones

certificadas este ano se encuentran;

-Identificacion, Formulacién y Evaluacion de Proyectos de Inversion

Publica.

-Negociacion basada en principios del método Harvard y Curso

Especializados Manejo de Proyectos con Metodologia Agiles.

-Elaboracion de Pliegos de Condiciones y Rol de Peritos Técnicos.

(Orientada a la parte financiera).

Con el fin de facilitar el analisis y la rendicion de cuentas, este
documento resume las acciones claves implementadas y los efectos
obtenidos, destacando que los resultados mostrados son en fecha al
corte de noviembre 2025 y con una proyecciéon en base al
comportamiento de la planificacion financiera para el mes de

diciembre 2025.
Departamento de Contabilidad

El Departamento de Contabilidad destacd por su actuacion proactiva
y su alto nivel de precision en la administracién de la informacidn
financiera. Su labor fue fundamental para garantizar el control
adecuado de los recursos y la confiabilidad de los estados

financieros.

A continuacidn, se presentan los elementos esenciales de la gestion

contable desarrollada durante el afio 2025:
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Detalle De Ingresos, Gastos y Compromisos Pagados

Ingresos RD$2,046,097,626.39

Gastos RD$1,790,655,291.25*

Utilidad / Crecimiento RD$255,442,335.14

Compromisos Pagados a suplidores RD$155,994,844.73

Compromisos pagados a contratistas RD$154,377,873.90

Descargo bienes nacionales 339

Pagos de prestaciones laborales RD§78,818,209.00

Fuente: Contabilidad. Direccion Financiera

*Valores estimados

Nuestro desempefio financiero durante el afio 2025 evidencia un
compromiso firme con la eficiencia, la transparencia y la

sostenibilidad institucional.

A continuacion, se presentan los principales indicadores que reflejan

nuestra gestion:
Principales Resultados Financieros

e Ingresos: Gracias a una gestion efectiva y a la optimizacion
de los recursos econdmicos, alcanzamos ingresos devengados
por RD$2,046,097,626.39 en comparacion al afio 2024 que
obtuvimos ingresos por un monto de RD$1,599,497,871.32,
reafirmando la solidez de nuestras operaciones y estrategias

financieras.

e Gastos: Mantuvimos un control riguroso del gasto, cerrando el

afio con RD$1,790,655,291.25 lo que nos permitié6 mejorar la
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eficiencia operativa y asegurar el uso responsable de los

fondos.

o Utilidad y Crecimiento: La disciplina financiera y la toma de
decisiones  estratégicas  generaron una utilidad de
RD$255,442,335.14, que representa el 12.5% respecto a los
ingresos totales para el afio 2025, lo que evidencia un resultado
que respalda nuestra capacidad de crecimiento sostenible y

buen desempefo institucional.
Compromisos y Responsabilidades Cumplidas

e Compromisos pagados a suplidores: Destinamos
RD$155,994,844.73 al pago oportuno a proveedores,
fortaleciendo relaciones comerciales basadas en la ética, la

confianza y la continuidad operativa.

e Compromisos pagados a contratistas: Fueron asignados
RD$154,377,873.90 en pagos a contratistas, conforme a los
proyectos institucionales de construcciéon y modernizacion de
muelles, garantizando la ejecucion eficiente, de calidad y en

tiempo.

e Descargo de bienes nacionales: Realizamos 339 descargos por
dafios, cumpliendo con las normativas vigentes vy
administrando responsablemente los bienes puestos bajo

nuestra custodia.

e Pagos de prestaciones laborales: Honramos los compromisos
con excolaboradores mediante pagos de RD$78,818,209.00, en
prestaciones laborales, de los cuales RD$16,394,162.89
corresponden a gestiones anteriores, reafirmando nuestra
responsabilidad institucional y respeto hacia quienes formaron

parte de esta entidad.
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Gestion de Facturacion

En conjunto, alcanzamos un resultado destacado en facturacion,
logrando un total de RD$1,923,449,000.83 durante el afio 2025. Este
desempeno no solo evidencia la efectividad de los procesos de
facturacion de la Institucidon, sino que también reafirma nuestro
compromiso constante con la excelencia financiera y el crecimiento

sostenible.

A continuacioén, se presentan los montos facturados por APORDOM

en el anno 2025:

Facturacion a Crédito

(enero — diciembre 2025)
Enero RDS$ $131,495,338.29
Febrero RD$127,033,214.60

Marzo RD$ $126,499,775.33

Abril RD$ $135,538,207.99

~ Mayo RD$88,013,765.06
Junio RDS$ $120,649,391.26
Julio RDS$ $157,850,380.55
Agosto RDS$ $148,786,779.32
Septiembre RDS $114,053,198.06
Octubre RDS $114,710,591.81
Noviembre RDS $160,961,927.29
 Diciembre RD$143,276,829.07*

Total,
RD$1,568,869,398.63

General

Fuente: Contabilidad. Direccion Financiera

*Valores estimados




Facturacion al Contado

(enero — diciembre 2025)

Enero RDS $38,632,837.31

Febrero RDS$ $32,911,718.92

Marzo RD$26,173,076.73

Abril RD$ $26,755,259.54

Mayo RD$ $28,640,760.26

Junio RD$ $31,641,650.42

Julio RD$ $34,108,587.16

Agosto RD$ $27,759,021.88

Junio RDS$ $31,641,650.42

Julio RD$ $34,108,587.16

Agosto RDS $27,759,021.88

Septiembre RDS $27,532,422.30

Octubre RD$ $25,972,741.68

Noviembre RDS $26,994,897.30

Diciembre RD$27,456,628.70*

Total, General RD$354,579,602.20

Fuente: Contabilidad. Direccion Financiera

*Valores estimados
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Gestion de Cobros

Durante el afio 2025, logramos un desempefio sobresaliente en la

gestion de cobros, alcanzando un total de RD$1,404,196,365. Este

resultado refleja

la efectividad de nuestros

procedimientos,

la

disciplina en el seguimiento de las obligaciones y el compromiso

institucional con la sostenibilidad financiera.

A continuacioén, se detallan los montos cobrados por APORDOM:

Recaudaciones por afio del Departamento de Cobros de Autoridad Portuaria

Aiio 2021 Afio 2022 Aiio 2023 Afio 2024
Enero 74,611,063 78,419,291 98,041,479 105,394,849 112,323,530
Febrero 83,652,766 72,457,470 106,655,515 93,819,319 116,888,372
Marzo 80,552,700 131,443,163 125,168,528 | 117,404,542 146,958,251
Abril 84,253,136 91,729,237 96,390,500 76,220,864 117,136,669
Mayo 56,147,907 96,935,398 | 116,457,032 124,353,446 114,712,226
Junio 100,779,734 102,875,994 101,448,936 96,949,579 106,196,423
Julio 83,324,597 79,697,412 98,032,686 109,643,873 121,498,481
Agosto 97,833,486 112,980,474 108,146,324 131,339,896 188,664,188
Septiembre| 71,477,599 119,196,577 130,156,760 123,789,274 113,665,004
Octubre 98,799,668 96,342,292 107,823,516 123,581,623 126,712,375
Noviembre 71,279,167 119,106,243 114,187,572 138,012,400 139,440,846
Diciembre - - - - 190,390,609*
Total,

902,711,823 1,101,183,551(1,202,508,848]1,240,509,665(1,594,586,974
General
Promedio 82,064,711 100,107,596 | 109,318,986 112,773,606| 132,882,248

Fuente: Elaborado a partir de Datos Informe anual de cobros periodo 2025.

*Valores estimados.
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El principal logro es el aumento constante del monto total
recaudado cada afio, demostrando una gestidon financiera eficiente

y una mejora en los procesos de cobro.

Se observa un salto del afio 2021 al 2022, con un incremento de

mas del 22%.

El desempeiio mensual también muestra picos de eficiencia

que merecen ser destacados:

Marzo: Este mes ha demostrado una capacidad de cobro
excepcionalmente alta, siendo consistentemente uno de los
meses con mayores ingresos en los afos 2022, 2023, 2024 y
2025. El logro de $146,838,797 en marzo de 2025 representa una

de las cifras mensuales mas elevadas del periodo.

Agosto: Este mes destacO como el mas exitoso de 2025,
superando ampliamente a los demés con una recaudacién total

de $188,644,188.

Noviembre: El mes de noviembre también ha mostrado un
incremento notable a lo largo del periodo, con un crecimiento de
$71,279,167% en 2021 a $138,012,400 en 2024, lo que indica una

fuerte finalizacidon de afio en términos de gestion de cobros.

Superacion de la meta de $100 millones: En 2021, solo 3 meses
(junio, agosto, noviembre) superaron los $100$ millones. Para
2025, la mayoria de los meses (7 meses) superaron esta cifra,
incluyendo un hito de todos los meses de 2025 a partir de marzo.
Esto evidencia una consolidacion de los ingresos mensuales a un

nivel superior.
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Recaudaci6n (RD$)

1e8 Recaudaciones por Afio con Valores en Millones (anotados para 2025)
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Fuente: Elaborado a partir de Datos Informe anual de cobros periodo 2021-2025.

Cobros realizados por clientes afio 2025 clientes

con alto volumen

Clientes Monto

Haina International

424,824,626
(HIT)
Consorcio Pto. Pta 61,462,283
D R Cruiser 43,528,367
Maritima Dominicana 122,219,092
Punta Catalina 106,638,312
Sans Souci 101,788,612
Zona Franca Caucedo 236,360,283
Total, General 1,096,821,575

Fuente: Elaborado a partir de Datos Informe mensual de cobros

periodo 2025.
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Cliente

SANEAMIENTO CUENTA POR COBRAR

Causal

Observacion

. No realizan ningln
Industria Naval 7 No responden las llamadas
6,655,044.00 |pago, tienen 5 ' .
Dominicana . ni correos electroénicos
pendientes
7 Esta realizando pagos de
Codonave 12,690,263.75
monto pequefio
segun Maria Luisa
Safeport Marine 1,937,785.00 | pagaran ahora en
diciembre
Segun el sefior
. . Andrés, estan
Taino (Consorcio
30,473,857.79 |esperando
Puerto Plata) ) »
autorizacidon de la
alta gerencia
7 Pagaran en este mes de
M &D 765,723.23 o
diciembre
Nadelca 805,137.04 |Embargo
Granelera
21,315,459.52 | Asuntos legales
Dominicana
Romana Port 18,404,003.50 | Asuntos legales
Molino del Ozama 3,052,100.16 | Asuntos legales
Ageport 1,618,000.00 | Asuntos legales
Aes Andrés 116,775,457.35 | Asuntos legales
Itabos 52,951,872.68 | Asuntos legales
CEPP 677,460.42 | Asuntos legales
Servicios
3,166,889.00 | Asuntos legales
Maritimos




Desempeiio de Recursos Humanos

La Direccion de Recursos Humanos de la Autoridad Portuaria
Dominicana, a través de sus distintos subsistemas, ha continuado
dando pasos firmes y sostenidos orientados al fortalecimiento de la
gestion del capital humano, en consonancia con los procesos de
modernizaciéon institucional y los retos que demanda Ila

transformacion del Sistema Portuario Nacional.

Durante el periodo evaluado, las acciones implementadas han estado
enfocadas en mejorar la planificacidon, organizacién y administracion
del talento humano, promoviendo una gestiéon alineada con los
principios de eficiencia, profesionalizacion, equidad y mérito, en
respuesta a los nuevos escenarios y exigencias del entorno portuario,

tanto a nivel nacional como internacional.

Los subsistemas de Capacitacion y Desarrollo, Organizaciéon del
Trabajo, Reclutamiento y Seleccion de Personal, asi como Registro y
Control, ejecutaron durante el periodo una serie de acciones
orientadas al fortalecimiento de los procesos internos, la
optimizacion de la estructura organizacional, la incorporacidén de
personal conforme a criterios de idoneidad y mérito, y la
actualizacion permanente de los registros administrativos,
contribuyendo de manera directa al fortalecimiento institucional y a

la mejora del desempefio organizacional.

it

42



Division de Relaciones Laborales y Sociales

En este periodo 2025 se caracteriz6 por la optimizacidén de procesos,
fortalecimiento de beneficios laborales y desarrollo de programas

orientados al bienestar integral de los colaboradores.

De igual manera hemos logrado eficientizar el flujo en las respuestas

de los servicios solicitados por los usuarios internos y externos.

Se cumplio el 100% del Plan Operativo Anual (POA) en los
proyectos y se consolidaron alianzas estratégicas para garantizar

servicios de salud y seguridad social.

A continuacién, le presentamos los resultados medibles de los

objetivos propuestos para este periodo en los siguientes procesos:

Seguros Médicos

Seguros médicos correspondientes al periodo comprendido de Enero-
Noviembre 2025, las mismas engloban todo lo relacionado a Planes

Complementarios y Plan bésico de salud.

Para el Plan Complementario se registraron:
- Inclusiones 273

- Exclusiones 205

- Cambios de Plan 5

Plan Basico y Adicionales se registraron:
-Inclusiones 204

-Exclusiones o bajas 16.
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Subsidios y Accidentes Laborales

-Subsidios por maternidad: 12 solicitudes.
-Subsidios por enfermedad comun: 143 solicitudes.
-Accidentes laborales reportados: 16 casos.

Proyecto de Pensiones: Portuario, “conoce tus beneficios por

pension”.
-Solicitudes de pensidon tramitadas: 1
-Solicitudes de decreto de pension: 2

-Exclusiones de nomina por pension: 3

Proyecto “Conoce tus beneficios por pension” ejecutado al 100%.

Se realizaron las siguientes acciones y actividades:

 Levantamiento de identificacion de colaboradores que aplican para

retiro:
101 Colaboradores con estatus confirmado.
44 Nomina general.
57 NoOmina de bienestar social.

e Charlas educativas: 3 (DIDA y DGJP).

Se realizaron 2 charlas educativas y de orientacion, donde Direccion
General de Informacién y Defensa de los Afiliados a la Seguridad
Social (DIDA) impartié informacion sobre los derechos de los
afiliados al sistema dominicano de seguridad social. En este mismo
orden se realizd este afio una charla impartida por la Direccion

General de Jubilaciones y Pensiones.
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Dicha actividad compartiéo informacion clave sobre el sistema de
pensiones, los beneficios y las opciones disponibles, asi como se
abord6 la nueva resoluciéon conjunta nim. 219-225, emitida por el
Ministerio de Administracién Publica (MAP), la Direccion General
de Jubilaciones y la Superintendencia de Pensiones (SIPEN), y su

disposicidon de nuevos procedimientos para los trabajadores.

Asistencia Econémica por Fallecimiento:

* Se tramitaron (3) expedientes de empleados fallecidos, para el pago
de la asistencia economica a los beneficiarios correspondientes.
* Se tramitaron (8) copias de actas de defuncion para la exclusion de

la ndmina.

Jornada de Evaluaciones Médicas: Licencias Recurrentes y

Bienestar Social.

- Se gestionaron (16) solicitudes de evaluaciones a los colaboradores

que envian licencias médicas cada 30 dias.

- Se gestionaron (80) solicitudes de evaluaciones a los colaboradores
que se encuentran en nomina en la seccion de Bienestar Social,

logrando asi, actualizar estatus y expedientes.
Area de Salud Mental:

Con el compromiso de fomentar la salud y el bienestar de nuestro
colaboradores y sus dependientes directos y con el propdsito de
robustecer la atencion integral de nuestros colaboradores en el 4ambito
de la Salud Mental, se ha desarrollado la actividad el Cafecito del
Bienestar, la misma tiene como objetivo realizar un conversatorio

mensual, donde se abordan temas que aporten a la salud y bienestar
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de nuestros colaboradores, asi como el conocimiento, reforzamiento

y desarrollo en el ambito laboral.

Celebraciones del Cafecito realizadas Enero-Diciembre 2025.

Mes Temas
Enero Inicia el afio con mente y actitud positiva.
Febrero Tipos de Amor segun la Psicologia.
Marzo La Mujer en la Sociedad de Hoy.
Duelo Colectivos: Estrategias para hallar paz y
Abril .
Consuelo en Comunidad.
Mayo Maternidad y Salud Mental: Cuidarse para Cuidar.
Junio Autoestima y Amor Propio: Como Mejorarlos.
Julio Padres espejos: La importancia de ser un ejemplo.
Agosto Inteligencia Emocional en Ambito Laboral.
Septiembre Primeros Auxilios Psicolégicos.
Escuchando a la Mente: Como identificar sefales
Octubre
De Alerta en la Salud Mental.
Conectados de Verdad: El Poder del Tiempo en
Noviembre N
Familia.




Citas y consultas realizada en el enero-diciembre de 2025,

en el area de Salud Mental.

-Visitas -Consultas con Psicélogas: 415

Proyecto de Acuerdo Hemocentro Nacional-APORDOM.

Dando continuidad y honrando el compromiso de nuestro acuerdo con
el Hemocentro Nacional como institucion amiga y por ser la salud
prioridad, se realizaron 2 jornadas de donacion voluntaria de sangre,
Marzo 2025 y Diciembre 2025, los donantes fueron nuestros

colaboradores:

- Jornadas de donacién: 2 (Marzoy Diciembre 2025).
- Solicitudes de sangre:

- Aprobadas 36

- Rechazadas: 23

- Declinadas: 5

Se ha gestionado para nuestros colaboradores el acceso y agilizacion
del proceso para la adquisicion de la sangre en caso de que lo han

necesitado para ellos o sus dependientes directos.

Jornada de Salud APORDOM 2025: “Cuidamos a quienes mueven

nuestros puertos”. -

Comprometidos con la salud y bienestar de nuestros colaboradores se

desarrollo satisfactoriamente la Jornada de Salud APORDOM 2025.

Cumpliendo asi, con el objetivo de orientar y cuidar la salud de

nuestros colaboradores.
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Estas actividades fueron enfocadas en la prevencién y cuidado de la
salud, incluyendo evaluaciones médicas, charlas informativas,

orientacion y otros servicios.

Logrando impactar por medio de evaluaciones y consultas y charlas
en el desarrollo de la celebracion a los siguientes colaboradores

Portuarios y a la Comunidad:

Jornada Dermatologica: 257
Jornada Vacunacion: 103
Fundacion Cruz Jiminian 90
Jornada Odontologica: 07
Propeed 68
Jornada Optica 134
Grupo Mallen 33

Total, personas atendidas en las diferentes jornadas: 692

Debemos destacar que este aiio fuimos apoyados por las siguientes

entidades:

Grupo Rica, Grupo Mallen, PROPEED, Fundacion Cruz Jiminian,
Optica Oviedo, INESPRE, COOPAPORDOM, Instituto Dermatologia

y Cirugia de la Piel, Hemocentro Nacional.

La realizacion de esta importante Jornada de salud se realiza bajo la
coordinacion de la Direccion de Recursos humanos y la Division de
Beneficios Laborales, vinculando las areas que intervienen para el

desarrollo y celebraciéon de esta.
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Estadisticas generales de pacientes atendidos y trabajos

realizados. periodo enero-noviembre 2025

Seccion Servicios Médicos APORDOM.

Consultorio Médico

Area/Especialidad
Medicina General 750
Psicologia 15
Urologia 289
Nutricion 198
Cirugia 04
Ginecologia 155
Geriatria 16
Gastroenterologia 06
Emergencias 08

Total, General: 1,419 Pacientes Atendidos

Seccion enfermeria

Area/Especialidad
Pacientes Medicados 268
Toma de Presion 301
Nebulizacion 18
Cura 55
Sutura 20
Toma de Temperatura 11
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Procedimientos Estadisticas Seccion servicios Médicos - Odontologia 2025.

1 Profilaxis 193
2 Evaluacion (px nuevos) 119
3 Restauracion 417
4 Exodoncia 47
5 Emergencia 86
6 Cura Analgésica 11
7 Farmacoterapia 16
8 Sellante 0
9 Cementacion 2
10 Pulido 3
11 Corte de sutura 21
12 rx periapical 10
13 Raspaje y alisado 103
14 Activacion de brackets 67
15 Retiro de brackets 1
16 Retenedores 2
17 Protesis 12
18 Prueba de protesis 7

Total, de procedimientos realizados:

Pacientes atendidos en odontologia 2025

jornada / dia a dia

1 Jornada para hijos 97

2 Jornada de salud 7

Total, de pacientes atendidos:
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Jornada Odontologica Infantil: Portuario: “Cuida la salud de

tus nifnos en verano - julio 2025.

Esta Jornada Odontoldgica es una iniciativa que busca asistir y cuidar
a los hijos de los colaboradores Portuarios, impactando a los nifios
de las siguientes edades (06 a 15 afios). Fue realizada en el 3er
trimestre del afo -Julio 2025, se realizé los dias 23 y 25 de Julio

2025.

Dicha Actividad cumple con el objetivo de orientar y cuidar acerca
del cuidado bucal, asi como beneficiar a nuestros colaboradores a

través de este proyecto Institucional.

La actividad se desarrolldé con la dindmica siguiente: Se realiz6
acogida, bienvenida y conversatorio-charla de orientacién en el Salon
Karsten Windeler para los nifios el Miércoles 23 a las 10:00am y el
dia 25 se desarrolld con evaluaciones y entregas de kits de higiene

bucal a cada nifno asistido.

La realizacion de esta importante Jornada de salud se realiza bajo la
coordinacién de la Direcciéon de Recursos humanos y la Division de
Beneficios Laborales, vinculando las areas que intervienen para el

desarrollo y celebracion de esta.

Division de Evaluacion del Desempefio y Capacitacion.

El presente informe ofrece una sintesis ampliada de las principales
actividades, avances y logros alcanzados por la Division de

Evaluacion del Desempeiio y Capacitacidén durante el periodo 2025.

El afio 2025 se caracteriz6 por un trabajo articulado entre las distintas
areas de la entidad, facilitando la ejecucidon de programas y proyectos

que contribuyeron significativamente a la consolidacion
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de wuna gestion publica moderna, transparente y basada en

competencias.

La Division de Evaluacion del Desempefio y Capacitacion
desempend un rol clave en este proceso, liderando iniciativas
orientadas al fortalecimiento institucional y al disefio de mecanismos
que permiten medir, mejorar y reconocer el desempeiio laboral en

todos los niveles de la organizacidn.

A continuacidén, se presentan los principales proyectos ejecutados
durante el periodo, los cuales abarcan desde el desarrollo de
programas formativos y becas académicas, hasta la implementacion
de procesos de induccidon, pasantias, acuerdos de desempefio y

evaluaciones institucionales.

Plan de Capacitacion

Durante el afio 2025, la Division de Evaluacion del Desempeiio y
Capacitacion alcanz6 importantes avances en el fortalecimiento del
capital humano institucional, consolidandose como una unidad clave
para el desarrollo profesional de los colaboradores. La ejecucion del
Plan de Capacitacion logr6 un 90% de cumplimiento, acercadndose
significativamente a las metas establecidas en el indicador 08.
Gestion de Desarrollo del Sistema de Monitoreo de Gestion
Publica, especificamente en el Sub-Indicador 08.1.

Este logro evidencia la dedicacidon del equipo técnico y la orientacion
estratégica hacia la mejora continua de las competencias del
personal, asegurando que los procesos formativos respondan a las
necesidades reales de la institucion.

El Plan de Capacitaciéon estuvo conformado por treinta y una (31)
ofertas formativas, impartidas mediante alianzas con entidades
reconocidas como INFOTEP, INAP, INPLOG entre otras. Estas

acciones permitieron impactar directamente a 809 colaboradores,
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quienes se beneficiaron de programas relacionados:
- Liderazgo y habilidades blandas.

- Analisis estadistico.

- Gestion logistica.

- Comunicacion institucional.

- Fortalecimiento del servicio al cliente.

- Tecnologias aplicadas al entorno portuario.

La diversidad de los temas abordados contribuyé a ampliar las
capacidades técnicas y profesionales del personal, promoviendo un

desempeno mas eficiente, moderno y orientado a resultados.

Cabe destacar que, seglin los parametros establecidos por el INAP y
el SISMAP, se ha dispuesto un plazo hasta el treinta y uno (31) de
marzo del ano 2026 para completar, organizar y remitir toda la
evidencia correspondiente a las capacitaciones que aun se encuentran
pendientes. Este margen adicional tiene como propdsito brindar a las
instituciones el tiempo suficiente para subsanar las brechas
existentes, asegurar la consistencia de la informacion presentada y

cumplir con los requisitos establecidos por ambas entidades.

De esta manera, se busca garantizar que las unidades responsables
puedan alcanzar el 100% en el indicador antes mencionado,
fortaleciendo asi la calidad del proceso de evaluacién y el
cumplimiento de los estandares de transparencia y gestion

institucional.
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Capacitaciones Complementarias

En el transcurso del afio, surgieron nuevas necesidades de
capacitacion las cuales fueron cubiertas a través de un programa
complementario, con el cual buscamos reforzar los conocimientos y
aptitudes de nuestros colaboradores, dotandolos de las herramientas
necesarias para mejorar su desempefio y por lo tanto la productividad

que tengan en sus actividades diarias.

Las capacitaciones complementarias han sido ejecutadas a través de
diferentes entidades formativas tales como: CIP-OEA, ADOCCO,
Instituto CONIN, KSMUES Media Group SRL, Motivate Group SRL,
Instituto de Auditores Dominicanos, Bitdcora Consulting Group,
Academia Prof. Hugo Mercedes, Instituto de Desarrollo y Crédito

Cooperativo (IDECOOP), CAPGEFI.

Estas formaciones beneficiaron a 385 participantes, quienes

recibieron capacitacion en:

- Transparencia e integridad publica.
- Contrataciones.

- Pricing logistico.

- Comunicacion gubernamental.

- Finanzas personales.

- Resolucion de conflictos.

- Gestion operativa.

Estas iniciativas ampliaron el alcance del plan formal, permitiendo
que un mayor numero de colaboradores accediera a oportunidades de
formacidn alineadas con las demandas actuales del sector portuario y

la administracién publica.
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Programa de Becas

Como parte de la estrategia de formacion avanzada, la Division
gestiond la asignacion de 4 becas de maestria, orientadas a
fortalecer competencias criticas para la gestion institucional. Las

becas apoyaron estudios superiores en:

e Derecho Comercial y Maritimo.

e Administracion y Direccion de Empresas.

Estas becas se otorgaron mediante alianzas con INESDYC vy
FUNIBER, reafirmando el compromiso institucional con el

crecimiento académico y profesional de los servidores publicos.

En conjunto, las acciones ejecutadas durante el afo permitieron
beneficiar a 1,137 colaboradores, cifra que refleja el alcance, la
profundidad y el impacto real de los programas formativos dirigidos

a los servidores publicos de la Autoridad Portuaria.

Este resultado se traduce en un personal mas capacitado, con mayores
herramientas técnicas y profesionales, y con nuevas competencias
para fortalecer la calidad del servicio, la transparencia, la eficiencia

administrativa y el desarrollo institucional.

El compromiso demostrado por la Division reafirma su rol estratégico
en la construccion de una gestion publica moderna, eficaz y centrada

en el talento humano como eje fundamental del programa.
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Ofertas Colaboradores

Proyecto
formativas impactados
Plan de capacitacion 28 809
Capacitaciones
_ 15 385
complementarias
Becas 4 4
Total 47 1,198

Tabla Plan Capacitacion

Colaboradores Genero Institucion
Oferta Formativa

Inscritos Femenino Masculino Formativa

Principios de
ciberseguridad
. 18 1 17 INPLOG
béasica en el sector
logistico.
Etiqueta y
35 31 4 INFOTEP
Protocolo
Técnicas
. 21 21 0 INFOTEP
Secretariales
Estadistica
Descriptiva Basica 23 16 7 INFOTEP
I
Manejo Efectivo
13 9 4 INFOTEP
del Tiempo Grupo I
Manejo Efectivo
del Tiempo Grupo 31 27 4 INFOTEP
11
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Colaboradores Genero Colaboradores

Oferta Formativa

Inscritos Femenino Masculino Inscritos
Manejo y
Resolucion de 32 26 6 INFOTEP
Conflictos Grupo I
Manejo y
Resolucion de 35 30 5 INFOTEP
Conflictos Grupo II
Trabajo en Equipo
42 25 17 INAP
Grupo [
Trabajo en Equipo
35 16 19 INFOTEP
Grupo II
Trabajo en Equipo
23 15 8 INFOTEP
Grupo III
Liderazgo
32 21 11 INFOTEP
Transformador
Redaccion de
. . 31 23 8 INFOTEP
informes técnicos
Ortografia y
. 28 23 5 INFOTEP
Redaccion.
Diplomado
logistica y gestion 33 25 8 INFOTEP
aduanal
Comportamiento
32 24 8 INFOTEP
Organizacional.
Manejo sistema
_ _ 13 0 13 INFOTEP
operativo Linux.
Introduccidén a las
16 1 15 INFOTEP
Redes CCNA I
Excel Basico 34 29 5 INFOTEP
A\




Colaboradores Genero Institucion

Oferta Formativa

Inscritos 'Femenino Masculino Formativa
35 20 15
Excel Avanzado 18 12 6 INFOTEP
Inteligencia
39 28 11 INAP
Emocional Grupo |
Inteligencia
18 12 6 INFOTEP
Emocional Grupo II
Inteligencia
Emocional Grupo 35 17 18 INFOTEP
I11
Cortesia Telefonica 20 20 0 INFOTEP
Atencion al
Cuidado y Calidad 40 27 13 INAP
en el servicio
Logistica,
Transporte y 3 1 2 INPLOG
almacenes.
Liderazgo y
habilidades
socioemocionales 5 4 1 INPLOG
aplicadas al sector
logistico.
Vison 360 del area
logistica, maritima 45 28 17 INPLOG
y portuaria.
Gestion de la INPLOG
documentacidn. ° : 1
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Oferta Formativa

Colaboradores

Inscritos

Genero

Femenino

Masculino

Colaboradores

Inscritos

Gestion de centros
logisticos y redes

de distribuciodn.

INPLOG

Estrategia
comercial para el
ejecutivo de
negocio logistico,
maritimo y

Portuaria.

INPLOG

Deteccidn de
necesidades de

capacitacion.

INAP

Induccion a la
administracion

Publica.

INAP

Gestion financiera
aplicada al sector

logistico.

N/A

N/A

N/A

N/A

Switching, routing
and Wireless
fundamentals

CCNA II

N/A

N/A

N/A

N/A

Redes
empresariales,
seguridad, y
automatizacion

CNAA III

N/A

N/A

N/A

N/A
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Ejecucion

Tabla Capacitaciones Complementarias

Ejecucion Participantes

15 385 N/A

Indicador SISMAP al
Participantes
momento del informe

550 259




Oferta Formativa

Participantes

Institucion Formativa

Curso Sobre Metodologia para el calculo de
2 CIP-OEA
huella de carbono para el sector portuario
Buenas Practicas de Almacenamiento y
16 INPLOG
Control de Inventario.
Curso especializado en Contrataciones
Publicas, actualizado con las nuevas 13 ADOCCO
disposiciones de la Ley Num. 47-25.
AUTOCAD 10 Instituto CONIN
Taller Desarrollo personal y profesional para 0 KSMUES MEDIA
5
el éxito portuario. GROUP SRL.
Taller de Integracion Estratégica:
_ 35 Motivate Group SRL
Transformando Equipos.
XXIII Congreso Regional de Auditores 5 Instituto de Auditores
Internos: Control de Gestiéon y Finanzas Dominicanos.
VI Seminario internacional transparencia y
. . 14 ADOCCO
gestion publica.
V Congreso Internacional de Comunicacion 0 Bitacora Consulting
de Gobierno 5G. Group.
Charla-Taller: Gestion de Finanzas s Academia Prof. Hugo
Personales. Mercedes.
Charla Informativa; Cooperativa y Créditos 31 IDECOOP
Curso Especializado: Fundamento del
Sistema Nacional de Compras y 38 CAPGEFI
Contrataciones Publicas.
Curso Especializado: Elaboracion de pliegues
o . . 41 CAPGEFI
de condiciones y rol de peritos técnicos.
Optimizacion de Estrategias de Pricing para
3 INPLOG
Agente de cargas.
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Oferta Formativa Participantes Institucion Formativa

Principios de Ciberseguridad Bésica en el
_ 8 INPLOG
Sector Logistico.

Pasantias

A través de este programa, la Division de Evaluacion de Desempeiio
y Capacitacion logro captar 8 estudiantes, de los cuales seis (6)
poseen un nivel académico wuniversitario y dos (2) nivel

preuniversitario.

Dichos jovenes proceden de diversas instituciones formativa
universitarias tales como: UNAPEC, PUCCM & ITESMARENA vy
Colegio Los Palmares ¢ Instituto Politécnico Salesiano Padre

Bartolomé Vegh.

Esta iniciativa permite a los estudiantes obtener la experiencia
practica en el mundo real laboral, aprendiendo habilidades vy
desarrollando competencias que les permitird en un futuro integrarse

a una red profesional sélida.

Pasantes

Universitarios

Pasantes Pre-

Universitarios

2 N/A




Induccion y Orientacion Portuaria

Durante el periodo evaluado, se realizaron un total de trece (13)
inducciones, en las cuales participaron doscientos treinta y nueve
(239) nuevos colaboradores. De ese total, ciento siete (107) fueron
mujeres y ciento treinta y dos (132) fueron hombres, reflejando una
distribucion equilibrada en la integracion del personal a la

institucion.

Este proceso contribuyo6 a la adaptacion eficiente de nuevos ingresos,

fortaleciendo el sentido de pertenencia y alinedndolos con la misidon

y vision institucional.

Ejecutadas Participantes
Enero 1 17 10 7
Febrero 2 24 10 14
Marzo 1 25 11 14
Abril 2 26 13 13
Mayo 1 24 11 13
Junio 1 10 7 | 3 | N/A
Julio 1 20 4 16
Agosto 1 25 12 13
Septiembre 1 27 9 18
Octubre 1 29 16 13
Noviembre 1 12 4 8
Totales 13 239 109 132
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Acuerdos de Desempeiio

Para el afio en curso, se remitié la plantilla correspondiente a 1,889
colaboradores activos, cifra que varia en el transcurso del afo
debido a procesos de vinculacion, desvinculacién, renuncias,
abandono o desahucio. Gracias al cumplimiento adecuado de este
procedimiento, la institucién obtuvo el 100% en el indicador SISMAP

“Gestion de Rendimiento 07.1 — Acuerdos de Desempefio”.
Evaluaciones de Desempeiio

El proyecto de Evaluaciones de Desempefio tiene como proposito
medir el grado de cumplimiento de los colaboradores en relacién con

las metas establecidas en sus acuerdos.

Este proceso concluye al cierre del periodo anual, momento en que

se recopilan los resultados de todas las unidades involucradas.

Para este ciclo, se espera recibir la totalidad de las evaluaciones de
los colaboradores aptos, con el propdsito de alcanzar el 100% del
indicador SISMAP “Gestion de Rendimiento 07.2 — Evaluaciones
de Desempeiio”. Hasta la fecha, el cumplimiento registrado es de

93%.

Adicionalmente, al inicio del segundo trimestre institucional (abril),
se gestiono por segundo afio consecutivo, el Bono Institucional por
rendimiento laboral, otorgado a los colaboradores que alcanzaron la

calificacidén requerida segln lo establecido por la normativa vigente.

El Informe Técnico de Evaluacion del Desempefio correspondiente al
afio 2024 obtuvo una calificacidon destacada por parte del Ministerio
de Administracion Publica, logrando una valoracién de calidad de 10
puntos, dentro del maximo establecido. Ademas, se confirmd que la

institucién remitié el informe dentro del plazo previsto y que
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mantiene integramente su puntuacién en el indicador SISMAP 07.2,

alcanzando un resultado de 93 puntos en dicho subindicador.

Estos resultados evidencian el cumplimiento adecuado de los
requisitos técnicos, la consistencia del proceso evaluativo y el

fortalecimiento de la gestion del rendimiento institucional.
e Nota aclaratoria sobre la procedencia de los datos

Es importante destacar que todas las tablas y andlisis presentados en
la secciéon de Evaluaciones de Desempefio provienen del Informe
Técnico correspondiente al proceso evaluativo del afio 2024. Esto se
debe a que las evaluaciones de desempefo institucional se desarrollan
siguiendo un ciclo anual que abarca desde enero hasta diciembre del
afio en curso; sin embargo, los bonos por desempefio, asi como la
emision y consolidacion de los informes finales, se generan y

oficializan durante el afio siguiente.

En consecuencia, los datos estadisticos, distribuciones por grupo
ocupacional, porcentajes por categoria de desempeiio y resultados
obtenidos reflejan exclusivamente el desempefio evaluado del
periodo enero—diciembre 2024, aun cuando su publicacion y analisis

formal se realicen en 2025.

Proyecto Indicador SISMAP

Acuerdos Desempeidio 07.1 100%

Evaluaciones Desempefio 07.2 93%
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Datos Generales sobre el personal evaluado: Cantidad hombres y

mujeres, cantidad de evaluados por grupos ocupacionales.

Evaluados Por Sexo Cantidad Porcentaje
Mujeres 40.90%
Hombres 1010 59.10%

Total 1,709 100%
Evaluados Por Grupo ]

Ocupacional Cantidad Porcentaje
Grupo [ 372 21.75%
Grupo II 442 25.85%
Grupo III 67 3.90%
Grupo IV 662 38.75%
Grupo V 166 9.75%

Total 1,709 100%

Fuente: Plantilla ED APORDOM 2024

Empleados Evaluados en el 2024 por Grupo Ocupacional y Genero

 Grupo Ocupacional ~  Mujeres = Hombres Total
Grupo I 85 (22%) 287 (78%) 372
Grupo 11 236 (53%) 206 (47%) 442
Grupo 111 19 (28%) 48 (72%) 67
Grupo IV 280 (42%) 382 (58%) 662
Grupo V 79 (47%) 87 (53%) 166

Total, Evaluados por GO

Fuente: Plantilla ED APORDOM 2024

Estadisticamente, podemos apreciar que, del total de colaboradores
evaluados, el 40.90% corresponde al género femenino, mientras que

el 59.10% al género masculino,
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observando una tendencia hacia el G.O IV, el cual posee el 38.75%
de evaluados, de los cuales el 42% pertenece al género Femenino y

el 58% restante al género masculino.
Observaciones

e Grupo Il y Grupo V muestran una distribucion de género mas
equilibrada en comparacidén con otros grupos.

e Grupo Iy Grupo III tienen una mayor proporcion de
hombres.

e Grupo IV es el grupo ocupacional con el mayor numero de

empleados evaluados (662), seguido por el Grupo II (442).

Division de Reclutamiento y Seleccion

Traslados y Promociones 2025

traslados/promociones

Enero 17
Febrero 37
Marzo 28
Abril 18
Mayo 35
Junio 22
Julio 15
Agosto 7
Septiembre 38
Octubre 18
Noviembre 4
Diciembre -
TOTAL 239

Fuente: Division de Reclutamiento y Seleccion, Direccion RR.HH .
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Aplicacion de Pruebas Psicométricas

Personalidad 16 FP Inteligencia

Wonderlic
Enero 27 -
Febrero 30 =
Marzo 27 o
Abril 26 —
e 24 03
Junio 12 >
Julio 73 -
Agosto 15 >
Septiembre 24 —
Octubre 2 -
Noviembre 10 0
Total 237 e

Fuente: Division de Reclutamiento y Seleccion, Direccion RR.HH .

Nombramientos-Entrevistas-Consultas Contraloria 2025

Enero 39
Febrero 55
Marzo 38
Abril 46
Mayo 34
Junio 18
Julio 31
Agosto 27
Septiembre 35
Octubre 36
Noviembre 19
.~ Total 318
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Fuente: Division de Reclutamiento y Seleccion, Direccion RR.HH .

Division de Registro y Control de la Autoridad

minicana

Resumen de Novedades de Promociones
Enero-Diciembre 2025

1

M Enero
H Febrero
W Marzo
M Abril

B Mayo

M Junio

M Julio

Fuente: Division de Registro y Control, Direccion RR.HH .

Resumen de Novedades de altas Enero-Diciembr

Portuaria

e 2025

60
50

40

30

20

LD LT LLL
o M

Sept NOVI DICI

Ener Febr Mar May Juni

Abril Julio iem e
o ero zo o o st bre
bre
M Altas - Fijo 18 48 23 44 28 15 27 26 34 26
M Altas - Reintegro 4 1 34 2 1 2
M Altas - Personal de Vigilancia' 30 7 3 1 4 | 2 1 2 7
Altas - sustituciones 14 6 1

Fuente: Division de Registro y Control, Direccion RR.HH .
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Resumen de Novedades de bajas Enero-Diciembre 2025

90
80
70
60
50
40
30
20
18 I,, I-- ,.I I., I. I,, . | . 6 I.,, 1. L
Septi Novi _. .
Ener| Febr|Marz Abril May Junio Julio gos embr Octu embr Dicie
o eo o o to bre mbre
e e
H Bajas - Desahucio 13 19 78 13 19 11 6 5 33 15 7 5
B Bajas - Renuncia 1 3 1 2 1

M Bajas - Personal de Vigilancia 1 4 1 1 3 1 3 1 5 1

M Bajas - Fallecido 2 1 1 1 2
M Bajas - Pension 2 1
M Bajas- Duplicidad identificada 13

Bajas - Asistencia economica 2

Bajas- Empleados Temporales 1

Fuente: Division de Registro y Control, Direccion RR.HH .

Historial de Vacaciones Procesadas:

Resumen de Vacaciones 2025

Agost Septie Octub Novie | Dicie
mbre re  mbre mbre

B Resumen de Vacaciones 2025 29 75 56 86 63 85 73 76 72 91 86 29

100
80
6
4
2

o O O O

Enero o Marzo Abril 'Mayo |Junio | Julio

Fuente: Division de Registro y Control, Direccion RR.HH.

Historial de amonestaciones Procesadas:

Amonestaciones 2025

6 3 3 4
4 2 1 1 1 1 2
0 0
2l em e I - —— -
. . Dici
Enero Febrer Marzo Abril  Mayo Junio Julio Agosto Septie Octubr Noviem Diciem
o mbre e bre bre
B Amonestaciones 2025 2 1 1 3 1 3 0 1 2 0 4
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Historial de atencion Procesadas:

Llamados de Atencion 2025

7

D

w

N

[N

Agost Septie Octub Novie Dicie
mbre re mbre mbre

o

Enero o Marzo Abril Mayo Junio Julio

H Llamados de Atencion 2025 4 2 7 1 2 3 2 2 2 2 4

Fuente: Division de Registro y Control, Direccion RR.HH .

Historial de carnetizacion Procesadas:

Carnetizacion
120
100
60 3
40 g
20 1%_056 I105 II158 II9101 15 10 I 710 286 468 7623
O TN | M | S MY S | Moo Boos ma’
Enero Febrer Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septle Octubri Novie | Diciem
o mbre e mbre  bre
H Altas 15 50 35 70 34 15 20 28 35 25 15 7
B Promociones 10 38 35 20 30 22 10 28 98 12 4 6
H Deterioro 5 10 15 5 9 6 3 10 7 8 2
[ Pérdidas 6 5 8 7 10 15 6 4 10 3

Fuente: Division de Registro y Control, Direccion RR.HH .
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Division de Organizacion del Trabajo

Durante el afio 2025, la Division de Organizacion del Trabajo y
Compensacion ha desempefiado un papel estratégico en la
consolidacién de politicas y procedimientos orientados al desarrollo
sostenible y la mejora continua de la gestion de Recursos Humanos
en la  Autoridad Portuaria  Dominicana. Logrando  asi

responsabilidades y logros como son:

Coordinacion en la formulacioén, gestion, seguimiento y evaluacion
de politicas y procedimientos de desarrollo sostenible, alineados

con los objetivos institucionales.

Supervision y evaluacion de asociaciones y efemérides realizadas en
la Institucion, garantizando el cumplimiento de los procedimientos

establecidos por los organismos reguladores.

Gestion del proyecto de uniformes para colaboradores, proyectado
como parte de las acciones de bienestar y fortalecimiento de la

identidad institucional.
Colaboracion Interinstitucional:

Participaciéon en la coordinaciéon con otras Direcciones e
Instituciones, con el objetivo de mejorar la calidad de los procesos e
implementar procedimientos que contribuyan al desarrollo

organizacional.
Portuaria Lee:

Iniciativa orientada al fortalecimiento institucional mediante el
fomento de la lectura como herramienta de desarrollo personal,
profesional y cultural. Esta iniciativa busca crear espacios de
reflexion, aprendizaje y crecimiento dentro del entorno laboral

portuario.
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Este proyecto ha sido galardonado con el Premio a la Calidad y
Mejora de los Procesos, destacandose por su impacto positivo en la

transformacidn institucional y el bienestar de los colaboradores.
Voluntariado APORDOM

Programa que promueve el compromiso, la solidaridad y el sentido
de pertenencia, integrando a los colaboradores en actividades de
impacto social, comunitario y organizacional. Fomenta valores como

empatia, trabajo en equipo y responsabilidad ciudadana.
Sala de Lactancia

Proyecto que busca proporcionar un espacio seguro, privado y
coOmodo para que las madres trabajadoras puedan extraer y almacenar
leche materna durante su jornada laboral, contribuyendo al bienestar
fisico y emocional de las colaboradoras y fortaleciendo la cultura

institucional.

Equidad Salarial: Actualmente, la Division no cuenta con estudios
que arrojen resultados sobre equidad salarial, lo que representa un

area de oportunidad para el proximo periodo.

De este modo consolidar proyectos orientados al bienestar vy

motivacion del personal.

Indicador Analista Actual Anteriormente
Franchesca
03.1 Planificacion De RR.HH. 100% 100%
Garcia
04.3 Manual De Cargos Glory
0% 0%
Elaborado. Vésquez
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Indicador

Analista

Actual

Anteriormente

05.1 Concursos Publicos. 0% 0%
05.2 Sistema De Administracion Christian
100% 100%
De Servidores Publicos (SASP). Sanchez
06.1 Escala Salarial Aprobada 0% 0%
07.1 Gestion De Acuerdos De Enmanuel
100% 100%
Desempeno. Puente
07.3 Evaluacion Del Desempefio Enmanuel
_ 94 % 93%
Por Resultados Y Competencias. Puente
Leopoldo
08.1 Plan De Capacitacion. Fidel Grullon 80% 87%
Guzman
09.1 Asociacion De Servidores Jeannette
. 0% 59%
Publicos. Reyes
Yvelisse
09.2 Fortalecimiento De La
. Vasquez 41% 21%
Relaciones Laborales. .
Encarnacion
09.3 Institucionalizacién del
Régimen Etico Y Disciplinario de Julissa
_ _ 8% 7 %
los Servidores Publicos en el Sanchez
100% del Personal.
09.4 Implementacion del Sistema
de Seguridad Y Salud en el
. o . Arturo Rivera 8% 100%
Trabajo en la Administracién
Publica.
. Marlennis
09.5 Encuesta De Clima Laboral. Nus 100% 100%
ufez
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Desempeiio de los Procesos Juridicos

La Direccién Juridica de la Autoridad Portuaria Dominicana
(APORDOM) es la responsable de velar por la correcta aplicacion del
marco legal de la institucién con miras a salvaguardar los derechos
que le han sido conferidos en la Ley No. 70 del afio 1970, que crea

la Autoridad Portuaria Dominicana (APORDOM).

En cuanto a su misidn, esta Direccion tiene la facultad de representar
legalmente a la instituciéon ante los tribunales de la Republica
Dominicana en todos los asuntos juridicos que le competen, asi como
de desarrollar las estrategias legales necesarias para defender la

institucion de las acciones legales interpuestas y a interponer.

Con el fin de garantizar la debida transparencia en la divulgacion de
las labores propias de esta Direccién Juridica, hemos preparado la
memoria correspondiente al periodo 2025, en la cual quedan
plasmadas todas las actividades judiciales y extrajudiciales,
ejecutadas por la Direcciéon Juridica de la Autoridad Portuaria

Dominicana.

Division de Litigios

Los procesos litigiosos en los cuales hemos intervenido como
representantes de la Autoridad Portuaria Dominicana (APORDOM),
estan enmarcados dentro del ambito de las materias Laboral, Civil,
Tierras 'y Penal, obteniendo como resultado conciliaciones

beneficiosas y, en otros casos, aportando una defensa eficiente

logrando sentencias gananciosas a favor de la institucidn.
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Informe de Actos Segiin su Naturaleza

Recepcion de notificaciones 332
Demandas recibidas 217
Interposicion de demandas 108
Cantidad de audiencias asistidas 432
Escritos de defensa depositados 420
Notificaciones de actos de alguacil desde la Division de 273
Litigios

Demandas pendientes de fijacion de audiencia 1

Fuente: Division de Litigios, Direccion Juridica

Unidad De Embargos y Ejecuciones De La Direccion Juridica

La Unidad de Embargos y Ejecuciones estructur6 modulos
trimestrales con el fin de prevenir que los recursos de la institucion
sean bloqueados por causa de los embargos retentivos que fueron
trabados por los demandantes, ya que estos limitan a la Autoridad
Portuaria Dominicana (APORDOM), de poder cumplir con sus

obligaciones.

Dentro de las herramientas procesales utilizadas en la gestion que

inici6 el 16 de agosto de 2020 fueron las siguientes:

Herramientas Procesales

Demanda en nulidad y levantamiento de embargo retentivo

Demanda en suspension de ejecucidén de sentencia

Recurso de apelacion
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Herramientas Procesales

Recurso de casacidon

Recurso de revision

Recurso de terceria

Demanda en intervencion voluntaria

Demanda en intervencion forzosa

Demanda en cobro de pesos

Demanda en dafios y perjuicios

Demanda en desalojo por falta de pago

Constitucidén en actor civil

Fuente: Direccion Juridica

Con el fin de viabilizar los recursos antes mencionados, fueron

llevado a cabo, por medio de las siguientes acciones:

Acciones Procesales

Notificacion de oposicion a entrega de valores

Notificacion de citacion y emplazamiento a audiencia

Notificacion de demanda en levantamiento y nulidad de embargo

retentivo

Notificacion de demanda en suspensidon de ejecucidon provisional de

sentencia

Notificacion de recurso de apelacion

Notificacidon de recurso de casacidon
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Acciones Procesales

Notificacidn de recurso de revisidén

Notificacidn de recurso de terceria

Notificacion de demanda en intervencion forzosa

Notificacidon de demanda en intervencidén voluntaria

Notificacion de demanda en cobro de pesos

Notificaciéon de demanda en dafnos y perjuicios

Notificacion de demanda en desalojo por falta de pago

Fuente: Direccion Juridica

Durante estos ultimos meses en esta Direccion Juridica, hemos estado
trabajando con la relacion de expedientes para cdalculos de
liquidaciéon, opiniones legales de asistencia econdmica de fallecidos
y recomendaciones a pagos de las prestaciones laborales, las cuales

se distribuyeron de la siguiente manera:

Tipos de Descargo Cantidad

Prestaciones laborales y derechos adquiridos 466

Asistencia Econémica Art.82, ord.2 35

Fuente: Direccion Juridica

Division de Contratos

La Divisién de Contratos de la Direccion Juridica tiene como mision,
asesorar y elaborar los contratos que competen a la Autoridad
Portuaria Dominicana (APORDOM), conforme a las leyes de la

Republica Dominicana, asi como, la Ley No. 70, del afio 1970,
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que crea la Autoridad Portuaria Dominicana (APORDOM),
permitiendo asi generar un capital social y desarrollo sostenible del

Sistema Portuario Dominicano.

La Divisiéon de Contratos durante el periodo correspondiente al
presente informe, ha elaborado, modificado y asesorado diversos
tipos de contratos, convenios interinstitucionales, nacionales e

internacionales, asi como contratos de Ship Chandlers a saber:

Contratos de Arrendamientos

No. Empresas Objeto Puerto Fecha
1 Fertilizante Santo Otorgar en calidad de Haina 11/2/2025
Domingo, S.A. arrendamiento una porcion Oriental

de terreno de

1,537.29 metros cuadrados

Fuente: Direccion Juridica

Adendas Contratos de Arrendamientos

No. Empresas Objeto Puerto Fecha
1 Maritima Adenda No. 5 del Contrato Manzanillo | 20/01/2025
Dominicana No. 01/21
S.A.S

Fuente: Direccion Juridica

Convenios y Acuerdo Interinstitucionales

Instituciones Fecha

Acuerdo de desempefio institucional entre 20/02/2025
Ministerio de Administracion Publica

(MAP) y Autoridad Portuaria Dominicana
it
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Convenios y Acuerdo Interinstitucionales

Instituciones

Fecha

(INAP)

24/03/2025
Programa Superate

Cuerpo Especializado De Seguridad 13/04/2025
Portuaria (CESEP)

Acuerdo de cesion de terrenos entre el 02/05/2025

Ministerio de Energia y Minas y Autoridad
Portuaria Dominicana (APORDOM)
Instituto Nacional de Administracion Publica 28/05/2025

Fuente: Direccion Juridica

Convenios y Acuerdos Internacionales

Panama (AMP)

Acuerdo con la Autoridad Portuaria de 08/04/2025
Curacao
Acuerdo con la Autoridad Maritima de 09/04/2025

Fuente: Direccion Juridica

Contratos de Concesion

Empresas Objeto

Power, S.A. la construccion y operacion

Empresa De Operacion del Puerto Puerto Punta| 13/01/2025
Generacion Eléctrica Central Termoeléctrica Catalina
Punta Catalina, S.A. Punta Catalina Punta
(EGEPC) Catalina (CTPC)
Manzanillo Gas & | Uso de franja maritima para] Manzanillo | 14/02/2025
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Contratos de Concesion

Empresas Objeto

de una terminal maritimo-

portuario
Veneta del Caribe, | Uso de franja maritima para| Boca de 04/04/2025
S.R.L. la construccion y operacion| Yuma -Punta

de un puerto multiproposito| Cana

Fuente: Direccion Juridica

Adendas de Concesion

Empresas Objeto Puerto Fecha

Haina International | Addendum No.2 al contrato| Puertode | 01/12/2025
Terminals, S.A.S. de consolidacion de Rio de Haina
(HIT) derechos contractuales de
servicio y regulacion de
nuevas inversiones en el

Puerto de Rio de Haina

Fuente: Direccion Juridica

Contratos de Contrataciones Publicas

Beneficiario Objeto Monto Duracion Fecha

Sigma Adquisicion de | RD$2,300,000.00 12 meses | 09/01/2025
Petroleum Corp| combustible a
Granel y Tickets

de combustible
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Contratos de Contrataciones Publicas

Beneficiario Objeto Monto Duraciéon
para APORDOM
REF:
APORDOM-
CCC-CP-2024-
0009
United Adquisicion de | RD$§3,000,000.00 12 meses | 10/01/2025
Petroleum combustible y
Grupo Haina, Tickets de
S.R.L. combustible para
APORDOM
REF:
APORDOM-
CCC-CP-2024-
0009
SMA Remozamiento de| RD$10,983,088.72 18 meses | 15/01/2025
Solutions, muelles
S.R.L. REF:
APORDOM-
CCC-CP-2024-
0011
SMA Adenda No.1 al | RD$1,041,870.32 18 meses | 15/01/2025
Solutions, contrato
S.R.L. Remozamiento de

muelles
REF:
APORDOM-
CCC-CP-2024-
0011




Beneficiario

Consorcio Apti

Consultores

Contratos de Contrataciones Publicas

Objeto

contrato de
servicio de
consultoria
REF:
APORDOM-
DAF-CD-2024-
0007

Adenda No. 4 al

Monto

US$199,597.00

Duracion

5 meses y

11 dias

Fecha

19/01/2025

Prollelza
Management
Service,

S.R.L.

Remozamiento
de muelles
REF:
APORDOM-
CCC-CP-2024-
0011

RD$3,241,916.36

18 meses

22/01/2025

Maria Ysabel
Del Sagrario

Concepcion

Contrato de
asesoria
REF:
APORDOM-
CCC-PEOR-
2025-0001

RD$2,548,800.00

12 meses

04/02/2025

Empresas
Integradas,

S.R.L.

Adquisicion e
instalacion de
defensas
(Guardabarros)par
a diversos muelles

REF:
APORDOM-
CCC-LPN-2024-
0002

RD$51,844,187.40

12 meses

07/02/2025




Beneficiario

Sigma
Petroleum

Corp

Contratos de Contrataciones Publicas

Objeto

Adenda No. 1 al
contrato de
adquisicion de
combustible y
Tickets de
combustible para
APORDOM
REF:
APORDOM-
CCC-CP-2024-
0005

Monto

RD$1,003,694.00

Saldo a favor

Duracion

6 meses

Fecha

09/02/2025

Yona Yonel

Diesel, S.R.L.

Adenda No.1 al
contrato de
Adquisicion de
combustible a
Granel y tickets
de combustible
para APORDOM
APORDOM-
CCC-CP-2024-
0005

RD$1,500,000.00

6 meses

14/02/2025

Jorge Antonio

Lopez Hilario

Contrato de
asesoria
REF:
APORDOM-
CCC-PEOR-2025-
0002

RD$2,548,800.00

12 meses

17/02/2025




Beneficiario

Netbyte
Consulting,

S.R.L.

DAF-CM-2024-

Contratos de Contrataciones Publicas

Objeto

Contrato de
asesoria
REF:
APORDOM-

0058

Monto

RD$1,050,200.00

Duracion

12 meses

Fecha

21/02/2025

Consulting,

S.R.L.

DAF-CM-2024-

asesoria
REF:
APORDOM-

0058

DRC

construcciones

Adenda No. 1 al
contrato de
adecuacion en
diferentes areas
de la sede
principal y
puertos de esta
APORDOM
REF:
APORDOM-
CCC-CP-2023-
0010

RD$131,422.99

6 meses

28/02/2025

All Office
Solutions TS,
S.R.L.

Adenda No. 1 al
contrato de
servicios alquiler

de impresora

RD$621,561.42

Saldo a favor

8 meses

02/03/2025




Beneficiario

Contratos de Contrataciones Publicas

Objeto

REF:
APORDOM-
DAF-CM-2024-
0032

Monto

Duracion

Fecha

Enpires Law
Firm &
Asociados,

S.R.L.

Contrato de
servicios legales
para
representacion y
consultoria
REF:
APORDOM-
CCC-PEOR-
2025-0003

RD$2,214,000.00

12 meses

18/03/2025

Merca Del
Atlantico,

S.R.L.

Adenda No.1 al
contrato de
servicio de Coffe
Break REF:
APORDOM-
DAF-CM-2024-
0012

RD$378,768.37

Saldo a favor

12 meses

21/03/2025

Circe Minnet
Almanzar

Melgen

Contrato de
asesoria y gestion
legal y portuaria
para el consejo de
administracion de
APORDOM
REF:

RD$1,925,760.00

12 meses

24/03/2025




Beneficiario

Contratos de Contrataciones Publicas

Objeto

APORDOM-
CCC-PEOR-2025-
0004

Monto

Duracion

Stage Visual
Sound (SVS),
S.R.L.

Adenda No.1 al
contrato de gestion|
de eventos
REF:
APORDOM-
CCC-LPN-2024-
0004

RD$9,686,999.28

12 meses

21/05/2025

Petromovil,

S.A.S.

Adquisicion de
combustible y
tickets de
combustible para
APORDOM
REF:
APORDOM-
CCC-LPN-2025-
0002

RD$13,976,196.00

12 meses

01//07/202
5

All Media,
S.R.L.

Adenda No.1 al
contrato de
servicios de

agencia
publicitaria para
la administracion
de contenido en
medios externos

REF:

RD$9,187,500.00

& meses

01/07/2025




Beneficiario

Contratos de Contrataciones Publicas

Objeto

APORDOM-
CCC-LPN-2025-
0004

Monto

Duracion

Fecha

All Media,
S.R.L.

Adenda No.1 al
contrato de
servicios de

agencia
publicitaria para la
administracion de
contenido en
medios externos
REF:
APORDOM-
CCC-LPN-2025-
0004
APORDOM

RD$18,375,000.00

8 meses

01/07/2025

Contrato
Bonanza
Dominicana,

S.A.

Adquisicion de
vehiculos para
uso operativo de
esta APORDOM.
REF:APORDOM
-CCC-PEPU-
2025-0003

RD$1,000,000.00

12 meses

31/07/2025

Santo
Domingo
Motors
Company,
S.A.

Mantenimiento
flotilla de
vehiculos de
APORDOM
REF:

RD$1,000,000.00

12 meses

31/07/2025
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Beneficiario

Contratos de Contrataciones Publicas

Objeto

APORDOM-
CCC-PEPU-
2025-0003

Monto

Duracion

Fecha

Viamar,

S.R.L.

Contrato de
Mantenimiento

de flotilla de

vehiculos de

APORDOM

REF:

APORDOM-
CCC-PEPU-2025-
0003

RD$3,000,000.00

12 meses

31/07/2025

Centro
Automotriz

Remesa, S.R.L.

Mantenimiento
de flotilla de
vehiculos de
APORDOM

REF:
APORDOM-
CCC-CP-2025-
0003

RD$4,250,000.00

12 meses

11/08/2025

Servicios
Integrales
Corporativo,

T&P, S.R.L.

Contratacion del
servicio de firma
de auditores
REF:
APORDOM-
CCC-CP-2025-
0002

RD$2,550,000.00

12 meses

22/08/2025




Contratos de Contrataciones Publicas

Beneficiario Objeto Monto Duraciéon Fecha

Outsourcing | Consultoria en RD$1,700,000.00 8 meses | 28/08/2025
Disruption comunicacion
S.R.L. corporativa
REF:
APORDOM-
DAF-CM-2025-
0024
SERD-NET, | Adquisicionde | RD$2,095,755.52 6 meses | 03/10/2025

S.R.L. insumos de
materiales
eléctricos,

ferreteros y de
plomeria.

REF:
APORDOM-
CCC-CP-2025-
004
Constructora Contrato de RD$10,000,000.00 12 meses | 04/11/2025

Serinar, S.R.L.| Mantenimiento
de flotilla de
vehiculos de
APORDOM

REF:
APORDOM-
CCC-LPN-2025-
0006




Contratos de Contrataciones Publicas

Prollelza Adenda No.1 al RD$445,820.03 18 meses | 10/11/2025
Management contrato de
Service, S.R.L.|Remozamiento de
muelles
REF:
APORDOM-
CCC-CP-2024-
0011

Ship Chandlers

Empresa Licencia Otorgada
Reparacion
MY D Marine, S.A. Reparacion
D’Yakol Ship Supply, S.R.L. Reparacion
Tarrauto, S.A. Suplidores
Ship Supply Transporte Gil, S.R.L. Suplidores
Baveras Lie Services, S.R.L. Suplidores
Neptuport, S.R.L. Suplidores
Fenix Trading Ship Supply, S.R.L. Suplidores
Ocean Ship Chandlers SM, S.R.L. Suplidores
Linea Clave International Suplidores

Fuente: Direccion Juridica

Durante el periodo 2025 la Direccion Juridica de la Autoridad
Portuaria Dominicana (APORDOM), en coordinacion con la
Direccion Ejecutiva y en cumplimiento de las normas que rigen el
Sistema Legislativo Nacional y el Sistema Portuario Dominicano, ha

llevado a cabo los procesos legales correspondientes a la institucion
-
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Como resultado de nuestra gestion, presentamos en esta memoria los
resultados obtenidos mediante el esfuerzo y dedicacién de esta
Direccion, de manera que sirva de insumo institucional e
interinstitucional para aquellas entidades que contribuyen al
desarrollo de la Autoridad Portuaria Dominicana (APORDOM) y, de

manera especial, del Sistema Portuario Dominicano.

La Direccion Juridica reafirma su misiéon y se mantiene
comprometida a continuar con el desarrollo y fortalecimiento
institucional, con el fin de mantener un alto nivel de aceptacion ante
la nacion mediante la participacion transparente en los proyectos,

ejecuciones, contratos y convenios nacionales e internacionales.
Desempefio de la Tecnologia

La Direccion de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones
(TIC) presenta la Memoria Institucional correspondiente al periodo
enero—diciembre de 2025. Durante este ano, la Direccidén desarrolld
acciones estratégicas orientadas al fortalecimiento, modernizacion y
optimizacion de la infraestructura tecnoldgica institucional, en

coherencia con las prioridades establecidas por la gestion publica.

Las iniciativas ejecutadas han permitido avanzar de manera
significativa en la mejora de la eficiencia operativa, la seguridad de
los sistemas y la disponibilidad de los servicios tecnologicos,
garantizando asi una respuesta oportuna ante las demandas de un

entorno digital en constante evolucion.

El presente informe expone los principales logros, avances
tecnologicos y resultados alcanzados, reflejando el compromiso de
esta Direccion con la mejora continua y la consolidacién de la
transformacion digital institucional. Asimismo, se destacan las

soluciones implementadas,
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orientadas a fortalecer los procesos internos y elevar la calidad de
los servicios ofrecidos a la ciudadania y a los distintos actores

vinculados a nuestra gestion.
Avances de Tecnologia.

* Fortalecimiento integral de la ciberseguridad, reafirmando el
compromiso institucional con el cumplimiento de los mas altos
estandares en materia de seguridad de la informacion. Estas acciones
garantizan la  proteccién, confidencialidad, integridad 'y
disponibilidad de los datos, asegurando un entorno tecnoldégico mas

robusto y confiable.

* Ampliacion de la capacidad de almacenamiento y respaldo,
incrementando la disponibilidad de espacio para la gestion vy
proteccion de datos. Esta mejora permite manejar mayores volimenes
de informacion, optimizar los tiempos de procesamiento y reforzar la
seguridad y continuidad operativa en el manejo de datos criticos para

la institucion.
Implementaciones de Tecnologia.

* Adquisiciéon de equipos de ultima generacién, destinados a
fortalecer la proteccion de los datos institucionales. Esta inversion
estratégica eleva significativamente los niveles de seguridad
informatica, mitigando riesgos asociados a amenazas cibernéticas y
garantizando la integridad y confidencialidad de la informacién. Con
ello, la institucion reafirma su compromiso con la innovacion
tecnologica y la implementacion de soluciones avanzadas que

resguarden uno de sus activos mas valiosos: los datos.

* Implementacion del Sistema de Facturacion Electronica, en
cumplimiento de la Ley 32-23 sobre Facturaciéon Electronica en la

Republica Dominicana.
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Este proyecto constituye un hito estratégico para la institucién, al
consolidar la adopcion de mecanismos modernos, seguros y eficientes

en la gestion de los comprobantes fiscales.

Su implementaciéon fortalece la transparencia en los procesos
administrativos, mejora la trazabilidad de las operaciones financieras
y garantiza un mayor control interno sobre la emision, validacion y
almacenamiento de los documentos fiscales electrénicos. Asimismo,
contribuye a la reduccion de tiempos y costos asociados a la
facturacion tradicional, promoviendo préacticas mas sostenibles y
alineadas con los lineamientos de transformacion digital del Estado

dominicano.

Este avance no solo asegura el cumplimiento estricto del marco
normativo vigente, sino que también impulsa una mayor eficiencia
operativa, facilita la integracidon con otros sistemas institucionales y
mejora la calidad del servicio brindado a proveedores y actores
vinculados a la gestion financiera. Con esta implementacion, la
institucion reafirma su compromiso con la modernizacidon tecnologica

y la mejora continua de sus procesos administrativos.

Desempeiio del Soporte Técnico, prestado por el personal de

Tecnologia de la Informacion (TIC) Enero — Diciembre 2025.

Durante el periodo enero— diciembre de 2025, el equipo de
Tecnologia de la Informacidon y las Comunicaciones (TIC) mantuvo
un desempefio destacado en la provision de soporte técnico a toda la
institucion, evidenciando altos niveles de eficiencia, profesionalismo
y orientacién al servicio. En este periodo se gestionaron 2,401
solicitudes de asistencia, abarcando desde requerimientos basicos
hasta incidencias de mayor complejidad, todas atendidas de manera

oportuna y con un enfoque centrado en el usuario.
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El equipo alcanz6 una tasa de resolucion del 99%, reflejo de la
capacidad técnica y el compromiso del personal para garantizar
soluciones efectivas en cada caso. Asimismo, se cumplié de manera
consistente con los plazos establecidos en el Acuerdo de Nivel de
Servicio (SLA), asegurando tiempos de respuesta dentro del rango de
24 a 48 horas, lo que contribuy6 a la continuidad operativa y al

funcionamiento dptimo de los sistemas institucionales.

De manera complementaria, el personal TIC mantuvo una gestion
proactiva en la identificacién temprana y mitigaciéon de posibles

incidencias, evitando afectaciones al desempefio de los usuarios.

Estas mejoras fueron posibles gracias a la capacitacidon continua del
equipo, la actualizacion permanente de los sistemas y la
incorporacion de herramientas tecnoldogicas avanzadas orientadas a

fortalecer la calidad del soporte brindado.

Solicitudes Recibidas vs Resueltas Mesa Ayuda Enero -
Diciembre 2025

B Solicitudes Recibidas m Solicitudes Atendidas

262 258

Fuente: Direccion de Tecnologia.

=

2
=

IS[



Desempeiio del Sistema de Planificacion y Desarrollo

Institucional

Comprometidos con los principios de Calidad Total, eficiencia
administrativa y mejora continua, desde la Direccion de Planificacion
y Desarrollo, y bajo los lineamientos estratégicos de la méaxima
autoridad institucional, la Autoridad Portuaria Dominicana
(APORDOM) ha continuado fortaleciendo durante el afio 2025 una
Gestion Basada en Resultados (GBR), sustentada en procesos
rigurosos de planificacion, ejecucidon, seguimiento y evaluacién de
los planes, programas y proyectos institucionales, orientados a la
optimizacion de los procesos internos y a la mejora sostenida de los

servicios portuarios.

Como pilar fundamental para el cumplimiento de los lineamientos
estratégicos establecidos en el Plan Estratégico Institucional (PEI)
2025-2028, se ejecutd de manera integral el proceso de Formulacion,
Evaluacion y Seguimiento del Plan Operativo Anual (POA) 2025,
asegurando la debida articulacion entre los objetivos estratégicos, los
productos institucionales, las metas fisicas y financieras, y los
indicadores de desempefio. Este proceso se desarrollé mediante un
acompafiamiento técnico permanente a todas las direcciones que
conforman APORDOM, garantizando el cumplimiento oportuno de la
programacion anual y la coherencia entre la planificacion estratégica

y la operativa.

Asumida como meta institucional la transformacion integral del
sistema portuario nacional, los esfuerzos realizados durante el afio
2025 se han traducido en una mejora sustancial en la calidad de los
servicios ofrecidos a los usuarios, asi como en el fortalecimiento de
los mecanismos de control, evaluacion y transparencia. En este
sentido, se realizaron de manera oportuna los informes periddicos de
desempeino
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institucional, incluyendo la medicién de la satisfacciéon de los
servicios, la evaluacidon trimestral de la ejecucion del POA, la
aplicacién de ajustes programéaticos cuando fue necesario y la
verificacion constante de la ejecucion del gasto en relacidon con la

planificacion aprobada.

Estos resultados han sido debidamente documentados y publicados a
través del Portal de Transparencia de la Oficina de Libre Acceso a la
Informacion (OAI), asi como remitidos a los organismos rectores y
de control correspondientes, tales como la Presidencia de la
Republica, DIGEPRES, ONE, MAP y Ministerio de Hacienda y
Economia, entre otros, evidenciando el compromiso institucional con

la rendicidén de cuentas y la transparencia en la gestion publica.

Durante el afio 2025, como resultado del proceso de reingenieria
institucional y fortalecimiento de la gestion organizacional, se
consolid6é la correcta articulacion entre las operaciones diarias, las
funciones institucionales y los procesos formalmente aprobados,
manteniéndose la Estructura Organizativa validada por el Ministerio
de Administracién Publica (MAP), alcanzando asi un logro historico

para la institucion, largamente esperado por mas de una década.

Asimismo, mediante la formulacidén, presentacion y seguimiento de
estudios de factibilidad de proyectos de alto impacto econémico ante
el Ministerio de Hacienda y Economia, tales como los proyectos de
muelles pesqueros, APORDOM ha continuado obteniendo los codigos
de proyectos de inversiéon publica (SNIP) correspondientes,
contribuyendo de manera significativa a una ejecucidn transparente,
ordenada y alineada a la Estrategia Nacional de Desarrollo (END

2030) y al Plan Nacional Plurianual del Sector Publico (PNPSP).

En materia presupuestaria, durante el afio 2025 la planificacion

institucional se ejecuté de manera coherente con el presupuesto
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aprobado, priorizando el uso eficiente y oportuno de los recursos, la
mitigacion de riesgos operativos y el fortalecimiento de los controles
internos, bajo la coordinacion de la Direccidén General de Presupuesto
(DIGEPRES), lo cual ha contribuido al fortalecimiento de la

transparencia y la disciplina fiscal institucional.

Un hito relevante alcanzado en el afio 2025 fue la implementacién en
linea del 100 % del mdédulo SIGEF de la nomina institucional,
logrando la integracion total del proceso de gestion de nomina al

Sistema de Gestion Financiera del Estado.

Esto ha permitido mejorar significativamente los niveles de control,
trazabilidad, eficiencia operativa y confiabilidad de la informacion
financiera, consolidando buenas practicas de administracién publica

y modernizacion institucional.

Entre los principales logros alcanzados durante el periodo 2025, se

destacan los siguientes:

e Formulacién, aprobacidon y puesta en circulacién del Plan
Estratégico Institucional (PEI) 2025-2028, constituyendo la
hoja de ruta estratégica que orienta la gestion de la Autoridad
Portuaria Dominicana en el mediano plazo, alineada con la
Estrategia Nacional de Desarrollo (END 2030), el Plan
Nacional Plurianual del Sector Publico (PNPSP) y las
prioridades del Gobierno Central. Este instrumento fortalece la
toma de decisiones, la planificacién por resultados y la
coherencia entre los objetivos estratégicos, los planes

operativos y el presupuesto institucional.

e Implementacion en linea del 100 % del moédulo SIGEF de la
némina institucional, logrando la integracion total del proceso
de gestion de nomina al Sistema de Gestion Financiera del

Estado,
it
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fortaleciendo los controles internos, la trazabilidad y la

transparencia en la administracion de los recursos publicos.

e Registro oportuno y sistematico de los gastos mensuales a
través del Sistema de Gestion Financiera (SIGEF), conforme a

la cuenta presupuestaria correspondiente.

e Mejora en el cumplimiento de los plazos para la entrega de la

ejecucion presupuestaria mensual.

e Remision digital de la ejecucidén presupuestaria mensual a los
o6rganos rectores involucrados, contribuyendo al ahorro de
recursos y al cuidado del medio ambiente mediante la

reduccion del uso de papel.

e Registro, seguimiento y validacion de las metas fisicas y
financieras en el SIGEF, garantizando la coherencia entre

planificacion y ejecucion.

e Cumplimiento oportuno del andlisis y registro de las metas

fisicas y financieras dentro de los plazos establecidos.

e Registro del Presupuesto Institucional 2026 dentro del plazo

establecido por la DIGEPRES.

El Presupuesto Institucional 2025 fue aprobado en el mes de octubre
de 2024, con un monto ascendente a RD$ 2,110,638,498.00,
constituyendo el marco financiero que permitio la ejecucioén de las
acciones estratégicas y operativas desarrolladas durante el afio 2025,
en consonancia con los objetivos del Plan Estratégico Institucional

2025-2028.
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Resultados de l1as Normas Basicas de Control Interno

(NOBACTI)

En este periodo 2025 se inicié la evaluacién y continuidad de las
actividades correspondientes a los proyectos del plan operativo 2025

segun se describe.

. Proyecto 1: Continuidad al plan de accién para Ila
implementacioén del Sistema Nacional de Control interno de acuerdo
con las Normas Basicas de Control Interno (NOBACI) e Indices de
Control Interno (ICI).

Para que se efectué la correcta continuidad del proyecto realizamos
la conformacion del equipo de trabajo encargado de Identificar los
procesos por areas y realizar las reuniones con el personal de las
arecas, a fin de realizar las actividades relativas a la continuidad del
plan de accidon para la implementacién y evaluacion del Sistema de
Control Interno conforme a las Normas Bdasicas de Control Interno

NOBACI e ICI.

De acuerdo con el sistema de autoevaluacion y diagndstico de las
Normas Bésicas de Control Interno en el ultimo resumen de
evaluacion trimestral cortado al 30/9/2025 presentamos un avance de
un 98.40%, mientras que, en el ICI fue de 88.28% para el periodo en

cuestion.

. Proyecto 2: Vistas a los diferentes puertos administrados y

concesionados por la Institucidn.

Para la ejecucion de este proyecto contamos con la realizacién de un
levantamiento de todos los procesos operacionales en las visitas de
los diferentes puertos del pais, con el objetivo de evaluar la correcta
ejecucion de los procesos y el correcto cumplimiento de los controles

internos existentes.
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Al finalizar el afio calendario hemos visitado el 80% de los puertos

administrados por la institucién y concesionados.
Resultados en los Sistemas de Calidad

En APORDOM hemos adoptado el Marco Comun de Evaluacion
(CAF) como la metodologia de evaluacion para el mejoramiento de
la calidad inspirada en el Modelo de Excelencia de la Fundacion

Europea para la Gestion de la Calidad (EFQM).

Con la implementacion de este modelo realizamos el autodiagndstico
anual de la Institucion. y con los resultados obtenidos en dicho
analisis procedemos a elaborar el Plan de Mejora Institucional.
Dichas actividades estan coordinadas por el Comité de Calidad de la

Institucidn.

Los indicadores 01.1 “Autodiagnodstico CAF” y 01.2 “Plan de Mejora
Modelo CAF” en el SISMAP, se ha mantienen en un 100%, como se

puede verificar en el portal:

01.GESTIGN DE LA CALIDAD Y SERVICIOS

) g S0 SO0 Tabla de
01.1 Autoevaluacion CAF 100 0 9'25 9.25

EVIDENCIA FECHAVENCIMIENTO VERIFICADO POR VALOR ESTADO

Fuente: Carga de Evidencia (sismap.gob.do)
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https://www.sismap.gob.do/GestionPublica/CargaEvidencia/Index/180?catchall=Autoridad-Portuaria-Dominicana

Con la creacion de los Planes de Mejoras Institucionales Anuales,
hemos logrado una integracion en las areas neuralgicas e impulsado
mejoras significativas que van mucho mas alld de lo propio que

corresponde al area de Calidad.

Tabla de
Valoracidn

EVIDENCIA FECHAVENCIMIENTO VERIFICADO POR VALOR ESTADO

Fuente: Carga de Evidencia (sismap.gob.do)

Como resultado del autodiagnoéstico realizado anualmente basado en
la metodologia CAF, procedemos a elaborar el Plan de Mejora en el
cual se plasman las actividades a realizar con la finalidad de

contribuir al Fortalecimiento Institucional.

Politica de Calidad:

“En  Autoridad  Portuaria  Dominicana (APORDOM) nos
comprometemos con el establecimiento de una cultura de calidad
total que nos permita mejorar continuamente nuestros procesos
internos, brindar 0ptimos servicios portuarios, mantener satisfechos
a nuestros clientes y garantizar el cumplimiento de los requisitos
establecidos atendiendo al Marco Legal Institucional y a los

requerimientos propios del Sistema de Gestion de la Calidad

(S.G.C)".

Objetivos de Calidad:

e (Qestionar la organizaciéon mediante un enfoque basado en procesos y
mejora continua, monitoreando los indicadores de gestion en los procesos

misionales.
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Mantener un sistema de documentacion actualizado y debidamente
controlado, mediante el disefio y revision continua de las Politicas y
Procedimientos Institucionales.

Satisfacer a nuestros clientes, mediante una eficaz comunicacion,
cumplimiento de los requisitos y la evaluacion del nivel de satisfaccion de
éstos.

Evaluar periédicamente nuestro sistema de gestion de la calidad, mediante
la revision de los atributos de calidad establecidos en la carta compromiso

al ciudadano.

Acciones para el Fortalecimiento Institucional:

Como resultado del autodiagnoéstico realizado anualmente basado en

la metodologia CAF, procedemos a elaborar el Plan de Mejora en el

cual se plasman las actividades a realizar con la finalidad de

contribuir al Fortalecimiento Institucional.

Algunos procesos o proyectos llevados a cabo son los siguientes:

Analisis y Redisefio de los Procesos.

Actualizacion y/o creacion de procedimientos con el objetivo de garantizar
el Fortalecimiento Institucional.

Programacion de encuestas semestrales para medir el indice de satisfaccion
ciudadana.

Hemos instaurado el Premio a la Calidad y la Mejora de los Procesos en el
afio 2021, fue celebrada la segunda entrega anual de manera formal en junio
2022, el 31 de mayo del 2023 se conmemoro la tercera entrega del Premio
a la Mejora de los Procesos y la Calidad de la Institucion, la cuarta entrega
se realizo el 24 de junio del 2025 y la quinta entrega se realizo el 29 de mayo
del 2025, resultando ganadores los siguientes colaboradores con los

proyectos citados a continuacion:
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Minoska Ruiz, proyecto titulado “Consumo Responsable del Agua”, obtuvo
una calificacion del 80%.
Aquino Aybar, proyecto titulado “Implementacion de un Sistema de
[luminacion Inteligente”, también obtuvo una calificacion del 80%.
Con el objetivo de mejorar los procesos documentados, realizamos
auditorias internas a las politicas y procedimientos de las Areas maés
relevantes de la Institucion.
Hemos instaurado el Premio a la Calidad de los Procesos Portuarios, fue
celebrada la primera entrega el 1ro de diciembre del 2023, la segunda
entrega fue celebrada el 24 de junio del 2024 y la tercera entrega fue
celebrada el 29 de mayo del 2025.
El Comité Evaluador califico a 8 puertos de los cuales fueron seleccionados
los que obtuvieron las tres calificaciones mas altas, Oro, Plata y Bronce.
Donde los Puertos de Barahona y Puerto Plata ganaron la categoria de Oro
con una puntuacion de 96% y el Puerto de Santa Barbara gano la categoria
de Plata con una puntuacion de 94% en ningun Puerto gano la categoria de
Bronce.
Para otorgar esas calificaciones se tomaron en cuenta los criterios
establecidos en la politica interna que fueron socializadas con las partes,
donde cada uno de estos criterios tendria una calificacion méxima a colocar
por los evaluadores atendiendo al nivel de cumplimiento. Dichos criterios
fueron los siguientes:

o Facturacion 20%.

o Estadisticas 20%.

o Operaciones Ship Chandler 20%.

o d) Manejo de Caja Chica 20%.

o e) Procesos de Recursos Humanos 20%.

o f) Imagen Institucional, no considerado en esta ocasion dados los

acondicionamientos planificados en algunos puertos.
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En el indicador de Transparencia en las Informaciones de Servicios y
Funcionarios que es monitoreado por el observatorio y por los indicadores
SISMAP, nos encontramos en un 100% (indicador monitoreado por la OAIl y

por Calidad),

Tabla de
Valoracién

EVIDENCIA FECHA VENCIMIENTO VERIFICADO POR VALOR ESTADO

Fuente: Carga de Evidencia (sismap.gob.do)

Desempeiio de la Direccion de Comunicaciones

Con el objetivo de proyectar una imagen favorable y unificar el
mensaje de marca tanto dentro como fuera de la institucién, la
Direccion de Comunicaciones de la Autoridad Portuaria Dominicana
durante el periodo enero — diciembre 2025, ha desarrollado un plan
de comunicacion utilizando una estrategia de visibilidad dirigida al

publico interno y externo respectivamente.

En la aplicacion del Plan de Comunicacion Interna, hemos
implementado a través de los canales institucionales, un conjunto de
acciones para comunicar al publico interno de forma certera las
actividades y proyectos que se estdn realizando desde APORDOM
para favorecer el avance del sistema portuario nacional. Se han
disefiado un total de 485 artes, estas han sido utilizadas para enviar
226 correos masivos, 189 publicaciones a través de los grupos de

enlace, 125 publicaciones en murales y 12 boletines.

Con la puesta en practica de esta estrategia hemos logrado optimizar
la informacion e integrar a los colaboradores, alineandolos con los
objetivos institucionales para mejorar los flujos de trabajo y las

relaciones entre las areas y la percepcion positiva de la Autoridad
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Portuaria Dominicana como marca.

Invertir en comunicacidén efectiva es fundamental y necesario para
conectar lo tangible con lo intangible. Hoy el valor de una institucion
es asociado a atributos como el prestigio, la imagen y la calidad del

servicio.

En este sentido hemos desarrollado un Plan de Comunicacion Externa
con el objetivo de promover y destacar los proyectos e innovaciones

de cara al publico externo.

Para la ejecucion de este plan hemos desarrollado una estrategia de
comunicacion eficaz que ha tenido como resultado nuevos contactos,
compromiso, fidelizacion, credibilidad y la construcciéon de una

relacion de confianza con los ciudadanos.

En la actualidad esta APORDOM se encuentra en el proceso de
ejecuciéon del Plan Nacional de Rehabilitacion, Remozamiento y
Construccion de los Muelles Pesqueros, el cual tiene como objetivo
renovar e impulsar la actividad pesquera, dinamizar la economia local

y crear nuevas fuentes de empleo.

Para seguir promoviendo esta iniciativa que ha sido de gran beneficio
para la Republica Dominicana, hemos gestionado dos campafias: “De
cara al mar” y “Navegando hacia puerto seguro”, las cuales se han
colocado en televisidn, radio y digital, entendiendo que estos medios
de comunicacion son los idéneos para alcanzar los objetivos

planteados.

La television y la radio como medios tradicionales nos han permitido
lograr visibilidad, reputacion y alcance; los canales digitales a su vez
nos han dado la posibilidad de llegar a una gran cantidad de personas.
Estos medios de comunicacién son propuestas interactivas e

informativas que representan un claro perfil de la audiencia a la cual
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queremos dirigirnos y nos garantizan una muy buena proyeccion.

La unidad de audiovisuales ha dado cobertura a 175 actividades de la
APORDOM, de las cuales la unidad de gestiéon de prensa a elaborado
64 notas de prensa que han sido publicadas en la pagina Web de la
institucion y enviadas a diferentes medios de comunicacion, logrando

3,816 publicaciones.

Ademas, se ha generado contenido a través de las Redes Sociales
(Instagram), con un total de 267 publicaciones en este periodo, para
lograr tradfico y al mismo tiempo tener proximidad con el publico

objetivo.

La divisién de Relaciones publicas, de enero a diciembre 2025, ha
coordinado la visita a distintos medios de comunicacion (digital,
radial y televisivos), donde se han comunicado las iniciativas y
acciones referentes a los puertos que conforman el sistema portuario
dominicano, los logros obtenidos y proyectos futuros de la actual
gestion. Dentro de las acciones realizadas coordinamos la visita a 22
medios para entrevistas y la convocatoria de las invitaciones a 4

inauguraciones y/o actividades.

También se ha brindado soporte a la division de protocolo en los

eventos para crear vinculos con los grupos de interés.

Las acciones realizadas por la divisién de protocolo y eventos han
sido la coordinacion y logistica de 246 actividades (inauguraciones,
capacitaciones, premiaciones, recorridos, charlas, reuniones,

inducciones, capacitaciones, talleres y jornadas).
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A continuacion, los datos detallados de las acciones realizadas por area:
Comunicacion Interna:

Actividades realizadas (metas logradas): Enviar y publicar
informaciones para comunicar al publico interno las actividades y
proyectos. Difundir informacioén clara y relevante sobre la mision,
vision, valores y actividades de la institucion, asi como cambios en
politicas y proyectos, para que los colaboradores estén bien
informados. A través de los canales de CI facilitamos la participacion
y nos aseguramos de que todos los miembros estén informados de
manera efectiva, lo que a su vez contribuye a una mejor imagen y

servicio.

Correos Masivos

Cantidad de envios

10
FEBRERO 18
MARZO 20
ABRIL 23
MAYO 25
JUNIO 19
JULIO 23
AGOSTO 18
SEPTIEMBRE 18
OCTUBRE 26
NOVIEMBRE 26
Diciembre -

Total 226
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Grupos de Enlace

Cantidad de envios

'ENERO |9

FEBRERO 15
MARZO 13
ABRIL 18
MAYO 22
JUNIO 12
JULIO 17
AGOSTO 15
SEPTIEMBRE 14
OCTUBRE 28
NOVIEMBRE 19
DICIEMBRE -

Total

Publicaciones Murales

Cantidad colocados

ENERO 6
FEBRERO 9
MARZO 15
ABRIL 15
MAYO 12
JUNIO 10
JULIO 11
AGOSTO 9
SEPTIEMBRE 10
OCTUBRE 15
NOVIEMBRE 13
A\




Publicaciones Murales

Mes Cantidad colocados

Total

Publicaciones Boletin Institucional

' Mes  Cantidad Publicaciones
1

FEBRERO 1

MARZO 1

ABRIL 1

MAY O 1

JUNIO 1

JULIO 1

AGOSTO 1

SEPTIEMBRE 1

OCTUBRE 1

NOVIEMBRE 1

DICIEMBRE 1

Total 12

Gestion de Medios / Prensa:

Actividades realizadas (metas logradas): Publicar notas de prensa
para comunicar informacioén oficial (inauguraciones, lanzamientos,
resultados y cifras del sector) generando cobertura en los medios,
aumentar el reconocimiento y la visibilidad de la institucién, y

construir una imagen de marca so6lida y controlada.
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Cantidad Notas Cantidad

de Prensa Publicaciones

281
FEBRERO 5 203
MARZO 6 339
ABRIL 6 248
MAY O 7 344
JUNIO 4 204
JULIO 3 159
AGOSTO 7 576
SEPTIEMBRE 8 643
OCTUBRE 7 442
NOVIEMBRE 7 377
DICIEMBRE - -
Total 64 ‘ 3,816

Redes Sociales:

Publicaciones

Cantidad Publicaciones

ENERO 24
FEBRERO 30
MARZO 27
ABRIL 26
MAYO 22
JUNIO 18
JULIO 25
AGOSTO 15
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Publicaciones

' Mes  Cantidad Publicaciones

33
OCTUBRE 30
NOVIEMBRE 17
DICIEMBRE -

Relaciones Publicas:

Actividades realizadas (metas logradas): Realizar Media Tours para
fortalecer la imagen institucional y establecer relaciones con los
medios, llegando a un publico amplio a través de entrevistas y
apariciones en diversos canales como television, radio y podcasts
(comunicar avances, nuevos proyectos y gestionar la buena

reputacion).

Medios Visitados

Cantidad
ENERO -
FEBRERO 2
MARZO 3
ABRIL 1
MAYO 3
JUNIO 1
JULIO 1
AGOSTO 4
SEPTIEMBRE 3
NOVIEMBRE 3
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Medios Visitados
Mes Cantidad

Total 22

Fuente: Direccion de Comunicaciones

Actividades y/o Inauguraciones

Cantidad

1 Inauguracion Muelle Turistico
Catuano, Isla Saona

FEBRERO -

MARZO -

ABRIL -

MAYO -

JUNIO 2 Primer Picazo Port Samana.
Remozamiento Muelle No.4 Puerto de
Azua.

JULIO 1 Inauguracion del muelle pesquero
Cano de Yuti, Montecristi.

AGOSTO -

SEPTIEMBRE -

OCTUBRE -

NOVIEMBRE -

DICIEMBRE -

Total 4
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Protocolo y Eventos:

Actividades realizadas (metas logradas): Coordinar y montar
capacitaciones, charlas, inducciones e inauguraciones. (planificar,
organizar y ejecutar actos y eventos de manera formal y eficiente,
asegurando una imagen competitiva, proyectando los valores de la

institucidn).

Actividades enero-noviembre 2025

Entregas / 4

Inauguraciones

Primeros Palazos 1

Lanzamientos / 1

Premiacion

Recorridos 1

Charlas 18
Reuniones 180
Inducciones 9

Capacitaciones 9

Talleres 9

Cafecito del Bienestar 11
Jornadas 3

Total ‘ 246

Fuente: Direccion de Comunicaciones
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SERVICIO AL CIUDADANO Y TRANSPARENCIA
INSTITUCIONAL

Memoria Institucional 2025

Nivel de la Satisfaccion con el Servicio.

Monitoreo de la Calidad en los Servicios:

Con nuestra Carta Compromiso al Ciudadano evidenciamos nuestro
enfoque basado en la mejora continua y la satisfacciéon de los
ciudadanos/clientes mediante la implementacion de un sistema de

gestion de la calidad basado en la atencidn al usuario.

En las evaluaciones realizadas semestralmente por el MAP a nuestra
Carta Compromiso al Ciudadano hemos obtenido resultados
satisfactorios, mostrando asi nuestro compromiso no solo con
mantener la puntuacion del indicador sino més bien, en mejorar
nuestros procesos internos y asegurar la Calidad. La ultima auditoria
a los procesos relacionados con el nivel de cumplimiento de nuestra
Carta Compromiso al Ciudadano fue realizada el 30 de abril 2025
donde obtuvimos un 100% de cumplimiento, tal como se evidencia en

el Portal del SISMAP:

Tabla de
Valoracién

EVIDENCIA FECHA VENCIMIENTO VERIFICADO POR VALOR ESTADO

Fuente: Carga de Evidencia (sismap.gob.do)
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Los atributos de Calidad que han sido colocados en dicha Carta

Compromiso son los siguientes:

Atributos de calidad Criterios establecidos

Aseguramos que nuestro equipo de
trabajo cuenta con las competencias
Nivel de Profesionalidad necesarias para desempefiar con
excelencia cada una de sus

funciones.

Nuestro equipo de trabajo se
preocupa por brindar un servicio
Confiabilidad atendiendo a los estandares de
calidad establecidos, con la

informacion exacta y sin errores.

Nos enfocamos en responder a las
) solicitudes e inquietudes a la mayor
Tiempo de Respuesta .
brevedad posible y dentro de los

plazos establecidos.

Ofrecemos un servicio
personalizado y comprensivo a
Empatia nuestros clientes con amabilidad y
cortesia, logramos satisfacer sus

necesidades.

Fuente: Departamento de Calidad. Direccion de Planificacion y Desarrollo




Atendiendo a nuestro procedimiento interno, la evaluacién de la
calidad de los servicios se realiza semestralmente para asegurar un
adecuado monitoreo de la satisfaccion de los clientes y/o ciudadanos

que solicitan los servicios principales de la Institucion.

El resumen general de los resultados obtenidos en el indice de

satisfaccion ciudadana obtenido en nuestras encuestas semestrales,

se refleja en el grafico mostrado a continuacion:

MEDICION DE LA TENDENCIA
INDICE DE SATISFACCION CIUDADANA

Emar-22 Msep-22 Emar-23 Msep-23 MWabr-24 msep-24 mabr-25 sep-25

Fuente: Departamento de Calidad. Direccion de Planificacion y Desarrollo

Como resultado de las encuestas de satisfacciéon ciudadana hemos
implementado una serie de mejoras significativas en conjunto con la
Direccion Logistica que es el area responsable de gestionar los

servicios ofrecidos.

Los resultados de la calidad de los servicios y el indice de
satisfaccion ciudadana son evaluados atendiendo al indicador 01.6
Monitoreo de la Calidad de los Servicios y el 01.7 Indice de

Satisfaccion Ciudadana:

Tabla de
Valoracién

EVIDENCIA FECHAVENCIMIENTO VERIFICADO POR VALOR ESTADO
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Tabla de
Valoracién

EVIDENCIA FECHAVENCIMIENTO VERIFICADO POR VALOR ESTADO

Fuente: Carga de Evidencia (sismap.gob.do)

Los resultados obtenidos en cada uno de los servicios principales que
son ofrecidos por la Autoridad Portuaria Dominicana son enviados
semestralmente a todas las Direcciones mediante correo electréonico
y son analizadas las acciones a tomar con el Director Ejecutivo,

atendiendo a los hallazgos en cada caso.

Como se puede apreciar en el grafico mostrado anteriormente, la
Institucién. Estd comprometida con la mejora continua y como
resultado observamos una tendencia al aumento en el indicador de

satisfaccion ciudadana.

Los resultados obtenidos en todas las evaluaciones semestrales
realizadas por la actual gestion pueden ser descargadas desde nuestra

pagina web institucional, mediante el siguiente enlace:

Carta Compromiso al Ciudadano — Portuaria

Nivel de Cumplimiento Acceso a la Informacion

Durante el afio 2025 la Oficina de Libre Acceso a la Informacion de
la Autoridad Portuaria Dominicana recibi6 un total de 42 solicitudes
de informacion, de las cuales 34 fueron realizadas mediante el Portal
Unico de Solicitud de Acceso a la Informacion Publica (SAIP) y 8
fueron tramitadas fisicamente en la Oficina de Libre Acceso a la

informacion de esta APORDOM.

Tenemos a bien resaltar que el 100% de las solicitudes recibidas
durante este periodo, fueron tramitadas dentro del plazo establecido

por la Ley 200-04 sobre el Libre Acceso a la Informacién Publica.
ft
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Tiempo Promedio de Respuesta a las Solicitudes:

- SAIP: 9 dias laborables.

- Fisicas: 9 dias laborables.

Cambiadas
Medio de Resueltas Resueltas > 15
Recibidas a otra Pendientes
solicitud < 15 dias dias
institucion
Fisica 8 0 0 8 0
Portal SAIP 34 0 0 38 4
311 0 0 0 0 0
Otras 0 0 0 0 0
Total 42 0 0 42

Fuente: Oficina de Libre Acceso a la Informacion
Resultados Sistema de Quejas, Reclamos y Sugerencias

En la autoridad Portuaria Dominicana estamos comprometidos con la
transparencia y la mejora continua de nuestros servicios, en tal
sentido, adicional a la Linea 3-1-1, habilitamos buzones de quejas y
sugerencias en la sede central de la institucion en virtud de la
Resolucion 05-2024 que regula los buzones fisicos. De igual forma
fue llevado a cabo el proceso de elecciones para la seleccion de los
nuevos miembros representantes de los diferentes grupos
ocupacionales de la Comision de Integridad Gubernamental vy
Cumplimiento Normativo (CIGCN), 1los cuales tienen la

responsabilidad de gestionar dichos buzones.
Resultados Mediciones del Portal de Transparencia

La Autoridad Portuaria Dominicana (APORDOM) ha demostrado su
compromiso con la ética y la transparencia, reflejado esto a través de
las diferentes evaluaciones que realiza la Direccion General de Etica

e Integridad Gubernamental (DIGEIG), en su calidad de 6rgano rector
de las Oficinas de Libre Acceso a la Informacion Publica (OAI).
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El indice de Transparencia de la Autoridad Portuaria Dominicana

para el afio 2025 fue de un 96.76%.

Estas calificaciones reafirman el compromiso de la institucién con la
transparencia, la eficiencia en la gestion y el fiel cumplimiento a la
Ley 200-04 y las resoluciones emanadas por la DIGEIG en su calidad

de organo rector.

Evaluacion Calificacion

Enero 97.89
Febrero 83.51
Marzo 94.84
Abril 98.46
Mayo 99.72
Junio 98.76
Julio 99.79
Agosto 99.79
Septiembre 98.16

Fuente: Oficina de Libre Acceso a la Informacion. Las calificaciones correspondientes

al ultimo trimestre del 2025 no han sido publicadas oficialmente por el érgano rector.
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PROYECCIONES AL PROXIMO ANO

Memoria Institucional 2025

La Planificacion Institucional basada en planes, programas vy
proyectos alineados a los ejes estratégicos vigentes, permite que una
vez ejecutados, sean tangibles los resultados e impactando
positivamente a la poblacion, tanto a nuestros colaboradores internos,
como a nuestros ciudadanos clientes quienes reciben los servicios que

ofrecemos.

En nuestro Plan Operativo Anual 2026 nos hemos propuesto continuar
impactando al desarrollo del turismo y de la economia sostenible,
fomentando el crecimiento del sector pesquero de nuestro pais
mediante la construccion y remozamiento de muelles pesqueros a

nivel nacional.

Nuestra Planificacion anual, plasmada en el POA 2026, contiene un

total de 70 proyectos distribuidos de la siguiente manera:

Linea

Proyectos Medicion Instrumento

Direccion
Base

Trimestral/ | Plantilla de | Dic. -
1 Administrativa
Anual evaluacion 2025
Trimestral/ | Plantilla de | Dic. -
2 Comercial
Anual evaluacion 2025
8

(i

121




Direccion Proyectos Medicion Instrumento
Trimestral/ | Plantilla de | Dic. -
3 | Comunicaciones 2
Anual evaluacidn 2025
Trimestral/ | Plantilla de | Dic. -
4 Financiera 1
Anual evaluacidn 2025
Trimestral/ | Plantilla de | Dic. -
5 Ingenieria 12
Anual evaluacion 2025
Trimestral/ | Plantilla de | Dic. -
6 Juridica 1
Anual evaluacion 2025
Trimestral/ | Plantilla de | Dic. -
7 Logistica 2
Anual evaluacion 2025
Oficina de libre Dic. -
Trimestral/ | Plantilla de
8 acceso a la 2 2025
Anual evaluacion
informacién
_ Trimestral/ | Plantilla de | Dic. -
9 Operaciones 2 _
Anual evaluacidon 2025
Planificacion Trimestral/ | Plantilla de | Pic. -
10 13 . 2025
y Desarrollo Anual evaluacion
. Recursos . Trimestral/ | Plantilla de | Dic. -
Humanos Anual evaluacidon 2025
. Trimestral/ | Plantilla de | Dic. -
12 Seguridad 1 _
Anual evaluacidon 2025
Trimestral/ | Plantilla de | Dic. -
13 Técnica |
Anual evaluacidon 2025
i
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Linea

Direccion Proyectos Medicion Instrumento

Base

Trimestral/ | Plantilla de | Dic. -
14 TIC 5
Anual evaluacion 2025
Coordinacidén Dic. -
Trimestral/ | Plantilla de
15 | de control de la 2 2025
' Anual evaluacidon
gestion

Fuente: Departamento de Desarrollo Institucional. Direccion de Planificacion y

Desarrollo

La planificacion de los proyectos antes descritos contiene una atinada
coherencia con el presupuesto aprobado para ejecutarse en el 2026,
que son traducidos a su vez en el Plan Anual de Compras (PACC),
validacion que luego se realiza mediante la realizacién mensual de la
ejecucion presupuestaria, realizada desde la Direccion de
Planificacion y Desarrollo, esto permite a su vez, indicar a tiempo
cualquier variacioén en la ejecucion vs la planificacidon institucional,
bajo el acompafiamiento de la Direccién General de Presupuesto

(DIGEPRES), con la aprobacion de nuestro director ejecutivo.

Mediante la resolucién No. 35/2025 con fecha del 14 de noviembre
2025 emitida por el Consejo de Administracion de APORDOM, se
aprueba el Presupuesto Institucional 2026 por un monto de
RDS$ 1,948,389.052.11 el cual digitado en el SIGEF y remitido a la
Direccion General de Presupuesto a los fines de procesamiento de

este.
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Matriz de principales indicadores del Plan Operativo Anual

ANEXOS

Memoria Institucional 2025

(POA)
Linea
Proceso Indicador Frecuencia
PEI
Institucional/
Planificacion y | Planificacion -, 4 Anos/ Dic-
Elaboracion/ 100% 100%
Desarrollo Estratégica Anual 2025
Seguimiento/
Informe
Nivel De
Cumplimiento
Planificacién Y | Estandarizacio En Dic-
. . Anual 100% 100%
Desarrollo n de Procesos | Estandarizacio 2025
n De Procesos
SISMAP 01.3
Planificacién Y Ejecucion Dic-
Presupuesto ) Mensual 100% 100%
Desarrollo Presupuestaria 2025
Logro En
Recursos o Numero De Dic-
Capacitacion Semestral 100% 100%
Humanos Colaboradores 2025
Capacitados
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Linea

Proceso Indicador Frecuencia
*Evaluacion )
o ' Compras Y . Dic-
Administrativa . Portal De Trimestral 100% | 85.29%
Contrataciones 2025
Compras
Porcentaje de
Autorizaciones
Acceso a Mensual/ Dic-
Logistica b de Acceso a 5095 100% 100%
uertos
Puertos (en 24 Semestral
horas).
indice de
Transparencia | Transparencia, | Mensual/ Dic-
OAI o . . 100% | 96.76%
institucional Evaluacion de Semestral 2025
la DIGEIG
Porcentaje de
Divulgacion Comunicacione Mensual/ Dic.
Comunicaciones | informaciones s Divulgadas 5095 100% 100%
institucionales | Internas/Exter Semestral
nas
Numero de
_ Muelles Dic
Ingenieria Muelles Anual 6 100%
pesqueros 2025
Inaugurados

Fuente: Departamento de Desarrollo Institucional. Direccion de Planificacion y

Desarrollo
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Proyectos Planificados Por Direcciones POA 2025

Panificacion POA 2025

CION CONTROL DE LA GESTION
TIC

TECNICA

SEGURIDAD

RECURSOS HUMANOS
PLANIFICACION Y DESARROLLO
OPERACIONES

NA DE LIBRE ACCESO A LA INFORMACION
LOGISTICA
JURIDICA
INGENIERIA
FINANCIERA
COMUNICACIONES
COMERCIAL
ADMINISTRATIVA

Fuente: Departamento de Desarrollo Institucional. Direccion de Planificacion y

Desarrollo




Matriz de del Plan Operativo Anual (POA) 2025

Proyectos
Direccion Medicion Instrumento
planteados
Trimestral Plantilla De Dic. -
1 Administrativa 5
/ Anual Evaluacién 2024
Trimestral Plantilla De Dic. -
2 Comercial 2
/ Anual Evaluacidn 2024
‘ Trimestral | Plantilla De Dic. -
3 Comunicaciones 2
/ Anual Evaluacidon 2024
Trimestral Plantilla De Dic. -
4 Financiera 2
/ Anual Evaluacidn 2024
) Trimestral | Plantilla De Dic. -
5 Ingenieria 27
/ Anual Evaluacidon 2024
Trimestral Plantilla De Dic. -
6 Juridica 1 '
/ Anual Evaluacién 2024
) Trimestral | Plantilla De Dic. -
7 Logistica 3 .
/ Anual Evaluacidn 2024
Oficina de libre - . Dic. -
rimestra antilla De
8 acceso a la 2 2024
) ) / Anual Evaluacion
informacion
_ Trimestral Plantilla De Dic. -
9 Operaciones 1
/ Anual Evaluacion 2024
" Planificacion . Trimestral Plantilla De Dic. -
y Desarrollo / Anual Evaluacién 2024
- Recursos > Trimestral Plantilla De Dic. -
Humanos / Anual Evaluacién 2024
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Proyectos

Direccion Medicion Instrumento
planteados
) Trimestral Plantilla De Dic. -
12 Seguridad 1
/ Anual Evaluacidon 2024
Trimestral Plantilla De Dic. -
13 Técnica 1
/ Anual Evaluacidn 2024
Trimestral Plantilla De Dic. -
14 TIC 5
/ Anual Evaluacidn 2024
Coordinacidn Dic. -
Trimestral Plantilla De
15 control de la 2 2024
) / Anual Evaluacion
gestion

Fuente: Departamento de Desarrollo Institucional. Direccion de Planificacion y

Desarrollo
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Resumen del Plan de Compras

Datos de cabecera PACC

Monto estimado

total

RDS$ 345,060,197.76

Monto total

adjudicado

RDS$ 111,169,591.74

Cantidad de
procesos

registrados

267

Capitulo

6116

Subcapitulo

Unidad ejecutora

Unidad de _ _ o
APORDOM (Autoridad Portuaria Dominicana)
compra
Ano fiscal 2025

Fecha aprobacion

MONTOS ESTIMADOS SEGUN OBJETO DE CONTRATACION ‘

Diciembre 2024

calidad de los

Servicios

Bienes RD$ 51,389,348.74
Obras RD$ 0
Servicios RDS 50,632,883.00
Servicios:

comsulionia RD$ 9,147,360.00
Servicios:

consultoria

basada en la RD$ -
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Resumen del Plan de Compras

MONTOS ESTIMADOS SEGUN CLASIFICACION MIPYME

MIPYME RDS$ 17,401,328.46
MIPYME mujer |RDS$ 8,477,756.27
No MIPYME RD§ 68,6605,746.41

MONTOS ESTIMADOS SEGUN TIPO DE PROCEDIMIENTO ‘

Compras por

debajo del RD$ 3,955,906.21
umbral
Compra menor |RD$ 20,450,732.64
Comparacion de

. RD$ 13,562,486.11
precios
Licitacion

. RD$ 71,329,681.70
publica
Licitacion
publica RD$ -
internacional
Licitacion

o RDS$ -
restringida

Sorteo de obras |RDS$ -

Excepcion -
bienes o servicios | RD$ 16,638,806.80

con exclusividad

Excepcion -
construccion, RD$ -

instalacion o

N
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Resumen del Plan de Compras

adquisicion de
oficinas para el

servicio exterior

Excepcion -
contratacion de
publicidad a
_ RDS 2,010,516.80
través de medios

de comunicacion

social

Excepcion -
obras cientificas,
técnicas,
artisticas, o RDS$ 9,154,440.00
restauracion de
monumentos

historicos

Excepcion -
. RD$ 5,480,850.00
proveedor Unico

Excepcion -
rescision de
contratos cuya
terminacion no

exceda el 40%

RD$ -

del monto total
del proyecto,

obra o servicio

N
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Resumen del Plan de Compras

Excepcion -
resolucion 15-08
sobre compra y
contratacion de
pasaje aéreo, RD$ ,
combustible y
reparacion de
vehiculos de

motor

Fuente: Departamento de Desarrollo Institucional. Direccion de Planificacion y

Desarrollo
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Matriz de Logros Relevantes

Total

Agosto Septiembre | Octubre Noviembre Diciembre
afio 2025

Producto /
Febrero | Marzo  Abril Mayo Junio Julio

Servicio

Producto 02 -

Navieras
103,648,29 120,590,220.9|165,060,305.2 291,917,392
1,635,014,466.02

113,709,3 | 112,307,8 [119,498,17|150,741,54
1 34%

102,777,105. | 94,534,012 | 123,925 | 136,304,8
66.55 82.34 6.42 2.79

92 .64 ,368.25 01.12

acceden a
servicios 1.52 2
portuarios

publicos

161 143 156 176* 2111

Inversion
175 177 236 209 201 160 171 146

Producto 2

Producto 03 -
Puertos
privados y
2,129,847.7
3*

concesionados
15,389,257 | 20,173, | 22,189,15 | 18,510,82 | 18,282,67 |19,453,191.|10,852,077.|3,778,714.7
5,356,865.14 | 1,677,755.02 154,525,422.67

. 16,731,156.7
fiscalizados
7 84 897.13 3.66 7.14 8.52 54 45 3
por la
Autoridad
Portuaria

Dominicana

290 308 329 323% 3886

Inversion
355 336 347 344 322 295 328 309

producto 03

(Datos cuantitativos)

Fuente: Direccion de Planificacion y Desarrollo.

*Los valores indicados para este mes son estimados, dado que aun no se ha

finalizado.
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Matriz de Ejecucion Presupuestaria

Cantidad
de Participacion
Codigo Asignacion i
Nombre del . Ejecucion 2024 Productos Indice de  ejecucion por
Programa / presupuestaria
Programa (RDS$) Generados | Ejecucion %  programa
Subprograma 2024 (RDS)
por (%)
Programa
Administracion,
Regularizacion y
11 Fiscalizacion del [2,090,692,625.031,819,366,557.00%* 2 80.58% 81.34%
Sistema Portuario
Dominicano
Deuda Publica y
96 Otras Operaciones 5,894,415.97 4,136,915.97 0 0.20% 70.18%
Financieras
Administracion de
98 Contribuciones 12,870,438.00 9,192,722.51 0 0.44% 71.43%
Especiales
Administraciéon de
99 Activos, Pasivos y 1,181,019.00 378,000.00 0 0.02% 32.01%
Transferencias

86.85%

Totales 2,110,638,498.00 1,833,074,195.48* 2

Fuente: Direccion de Planificacion y Desarrollo. Los valores fueron estimados para

el mes de diciembre y proyectar el cierre del aiio 2025 completo.
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Fotos Destacadas

Inauguracién Muelle Turistico de Catuano
Isla Saona, La Romana

Fuente: Direccion de Comunicaciones

/7 —r (45 N
Segundo Aniversario del Puerto de Cabo Rojo

g Cabo Rojo, Pedernales = s R
8 =

-

Fuente: Direccion de Comunicaciones
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TURISMO &
ATRACCIONES

Repiiblica
& Dominicana

D.

‘t Inauguraclon Muelle Tur(stico y Pesquero de Caiio del Yutl

Fuente: Direccion de Comunicaciones
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Fuente: Direccion de Comunicaciones

Entrega del remozado Muelle No. 4 del Puerto de Azua
Azua b

Fuente: Direccion de Comunicaciones
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Encuentro con eiecmi;os ;e AIDA Cruises tras
llegada del AIDA Peria a La Romana Cruise Termina

Fuente: Direccion de Comunicaciones

Participacién en FITUR 2025
Madrid, Espaiia

Fuente: Direccion de Comunicaciones
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Sansouci se convierte en Home Port del Costa Fascinosa _
Santo Domingo S

Fuente: Direccion de Comunicaciones

Fuente: Direccion de Comunicaciones
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‘Seatrade
T
: B

= Fml . s =
Participacion en Seatrade Europe 2025 ' i

| Hamburgo, Alemania

g —L B 1 |am § sl

| & " { E X —

Fuente: Direccion de Comunicaciones

Crucero Oasis of the Seas llega al puerto de Cabo Rojo por primeravez
Cabo Rojo, Pedernales

Fuente: Direccion de Comunicaciones
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Manzanillo, Montecristi

Fuente: Direccion de Comunicaciones

fa

Fuente: Direccion de Comunicaciones
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El buque MS Balmoral regresa al puerto de Sansouci
Santo Domingo

Fuente: Direccion de Comunicaciones

SemanaDominicana
enEspana

Participacion en Semana Dominicana en Espaiia
Madrid, Espaiia

Fuente: Direccion de Comunicaciones

142




i y'_ )
5 b, Al B . . —
Visita del buque escuela espaiiol Juan Sebastiin de Elcano
Santo Domingo [i&% } B

Ul

Fuente: Direccion de Comunicaciones

-
Recibimos al Buque Humanitario DAWN
Puerto Plata

Fuente: Direccion de Comunicaciones
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Autoridad Portuaria Dominicana
MIEMBRO PROPIETARIO

o e

FANAMA

Participacién en La Reunién Portuaria del iIstmo Centroamericano (REPICA)
Ciudad de Panama, Panama

Fuente: Direccion de Comunicaciones

Certificaciéon a Samana Bayport del Cédigo Internacional para la
Proteccién de Buques y las Instalaciones Portuarias)
Distrito Nacional, Santo Domingo

Fuente: Direccion de Comunicaciones
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